Edenred

Kartyainformaciok

Meddig haszndlhatom meglévd
kartydmate

Az Edenred kartydk 2023. december 31-éig haszndl-
hatdak a kordbban megszokott feltételek mellett.
(Kivéve azon kdrtydk, melyeken az érvényességi idd
ennél kordbbi d&tum.)

Honnan tudhatom meg, hogy mekkora
Osszeg van a kartydmon?

AzEdenredKdrtya Pro applikdcidban ésamyaccount.
edenredkartya.hu weboldalon megtekintheti Eden-
red kartydjdnak egyenlegét. Amennyiben még nem
regiszirdlt, tegye meg még 2023. oktéber 25. elbtt, igy
nemcsak egyenlegét éri el, de megkapja a kdrtydk
lezdrdsdval kapcsolatos tdjékoztatdsainkat is e-ma-
ilben. 2023. oktéber 26-atdl valtozhat az egyenleg
elérésének modja, errdl e-mailt kildink majd Onnek
iletve a www.edenred.hu weboldalon is feltUntetjuk
az informd&cidt.

Mi térténik, ha nem sikerUl elkdltenem
2023. december 31-ig a kartyan levo
egyenlegem?

2024. janudr 1-étél On nem tudja elémi egyenlegét és
vissszaigényelni sem fogja tudni azt. A juttatdst nyujtd
vdllalatnak lesz lehetésége 2024. janudr 1-31. kdzdtt
visszaigényelni a kdrtydn maradt egyenlegeket a cég
bankszdmldjdra. Javasolijuk azonban, hogy még eb-
ben az évben haszndja fel vasdridsra telies egyenlegét.

Meddig aktivalhatom a jelenleg még
inaktiv Edenred kartydmate

Kdrtydat aktivdini 2023. oktéber 25-ig lehet. Ameny-
nyiben van Onnél inaktiv Edenred kdartya, kérjik mi-
elébb aktivdlja, mivel a fenti ddtumot kévetden erre
mdr nem lesz lehetésége.
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Mi torténik, ha elveszitem Edenred
kartydmate

2023. oktdber 25-ig elvesztett/ellopott kdrtya esetén
azonnal tiltsa le a kdartydt a myaccount.edenred-
kartya.hu felUleten vagy az Edenred Kdrtya Pro
applikacion keresztUl, majd jelezze minél elébb Uj
kartya igényét annak, akitél On a juttatast kapja.

2023. oktdber 26-t6l kartydjat Ugyfélszolgdlatunkon
keresztUl lesz lehetésége letiltani. Ekkor sajnos a kar-
tydk potldsdra mdr nem lesz lehetéség, igy a juttatdst
add cég tudja majd visszaigényelni a kartydn 1évé
egyenleget a cég bankszdmldjdra.

Oktober 26. utdn hogyan tudom
megtekinteni egyenlegemet és PIN
kédomat, vagy letiltani elvesztett/ellopott
kartyamate

Ugyfélszolgdlatunkon keresztUl lesz elérhetd a PIN
kéd és egyenleg megtekintés, valamint a kdrtya le-
tiltds szolgdltatasunk is. Ugyfélszolgdlatunk elérhetd-
ségét a www.edenred.hu weboldalon tudja majd
megtekinteni, illetve e-mailben is fog kapni t8lUnk
tdjékoztatast errdl. Ha még nem tette meg, regiszt-
rdljon az Edenred Kdrtya Pro applikdcidban vagy
a myaccount.edenredkartya.hu felUleten, igy nem
marad le e-mailes tdjékoztatdsainkrol.

Ezt kdvetden hol és hogyan fogom
kapni az eddig Edenred kdartydn kapott
juttatdsomat?

Jovébelijuttatdsokra vonatkozd kérdés esetén, kérjlk
forduljon ahhoz, akitél On az Edenred kdartydn a jutta-
tast kapta.
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