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KOZIGALLAS

Semmelweis Egyetem

a Kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény 20/A. § alapjan
palyazatot hirdet

Semmelweis Egyetem
Szolgaltatasi lgazgatoésag

Ugyvivé szakérté (szolgaltatasmenedzser -mindségmenedzsment,
szolgaltatasfejlesztés)

munkakor betoltésére.
A kozalkalmazotti jogviszony id6étartama:
hatarozatlan ideji kozalkalmazotti jogviszony
Foglalkoztatas jellege:
Teljes munkaidd
A munkavégzés helye:
Budapest, 1085 Budapest, Rokk Szilard utca 13.
A munkakorbe tartozo, illetve a vezet6i megbizassal jaré lényeges feladatok:

1 Kuls6 és belsé szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok minéségének mérése,
kontrollalasa. [ Szerz6désekben rogzitett elvarasok (SLA-k) teljesitésének mérése. [
Ugyfélelégedettségi felmérések kialakitdsa, megvaldsitas koordinacidja. [ Mérési
eredmények elemzése, a szukséges beavatkozasok meghatarozasa. [1 Szolgaltatas-
és min@ségfejlesztést célzd akcidk tervezése, megvaldsitdsa az Egyetem érintett
szervezeti egyseégeinek bevonasaval. [ Szolgaltatasok fejlesztésére, a minbség
javitasara vonatkoz6 javaslatok megfogalmazasa, elbterjesztések keészitése. [
Kapcsolattartas a Semmelweis Egyetem szolgaltatasokat igénybe vevd szervezeti
egységeinek képviselbivel. [1 Mindségiranyitasi rendszerben foglalt folyamatok
fellgyelete, fejlesztése (mindségiranyitasi megbizott feladatok). [ Szabalyzatok,
folyamatok kialakitasa, fejlesztése. [| Kozremikodés beszerzések, kozbeszerzések
szakmai el6készitésében, lebonyolitasaban.

llletmény és juttatasok:



Az illetmény megallapitasara és a juttatasokra a Kdzalkalmazottak jogallasardl szold
1992. évi XXXIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Palyazati feltételek:

Foéiskola, vagy egyetemi végzettség,
Fels6foku végzettség (gazdasagi/ egészségugyi/ miszaki)
Belsd- és kulsé (kiszervezett) szolgaltatasok biztositasa/ menedzselése
tertletén szerzett legalabb 3-5 éves szakmai tapasztalat
Vallalati rendszerek, szolgaltatasi folyamatok ismerete
Szabalyzatok kialakitasaban, mindségiranyitasi rendszer kialakitasaban és/
vagy mikodtetésében szerzett tapasztalat
Magabiztos MS Office (Word, Excel, PowerPoint) ismeret, felhasznalbi szint{
szamitastechnikai ismeretek
Buntetlen el6élet és cselekvOképesség

A palyazat elbiralasanal elényt jelent:

Semmelweis Egyetemen hasznalt alkalmazasok ismerete (SAP, Posseidon,
MEDSOL, stb.)
Hasonlé munkakorben szerzett tapasztalat
Elemz6i tapasztalat (piackutatas, tgyfélelégedettség felmérés, adatbazisok
kialakitasa)
Vallalati folyamatmenedzsment rendszer kialakitasaban és/ vagy
muUkodtetésénben szerzett tapasztalat
Projekt- és/vagy team-munkaban szerzett gyakorlat
Fels6oktatasi/ egészségugyi intézményben szerzett munkavégzési
tapasztalat: koltségvetés tervezése, szerzOdések kezelése; élelmezési,
korhazhigiénés teruleten szerzett tapasztalat
Angol B2 szint( nyelvvizsga

Elvart kompetenciak:

Ugyfélorientalt szemlélet,

Kivalé kommunikacios készség szoban és irasban,
Logikus gondolkodasmaod, rendszerszemlélet,
Onallé munkavégzés, proaktivitas,
Problémamegoldo- és szervezOkészség,
Egyuttmikodési készség,

A palyazat részeként benyujtandoé iratok, igazolasok:

Onéletrajz
Végzettséget és/vagy képzettséget, nyelvtudast igazold okiratok
Nyilatkozat a palyazé hozzajarulasardl, hogy a palyazatban szerepl6é adatokat
a jogszabalyokban és Szervezeti és MUkddési Szabalyzatban felhatalmazott
szemelyek, testuletek megismerhesseék

A palyazati feltételeknek valé megfelelés igazolasahoz kulfoldon szerzett
oklevél, illetve bizonyitvany esetén szukség van annak honositasara,
elismerésére vagy egyenertekisitésére.



. A kulfoldon szerzett bizonyitvany, oklevél elismerése, honositasa,
egyenérteklsitése esetén az eredeti okirat mellett a honositott, elismert vagy
egyenértékisitett okiratot is, vagy legalabb az elismerési, honositasi vagy
egyenértékisitési eljaras meginditasarol szolo igazolast a palyazati kiirasban
megjeldlt hatariddben be kell nyujtani.

. Az elismert, honositott vagy egyeneértéklsitett okiratot az eljaras
meginditasanak hataridoben vald igazolasa esetén legkésdbb a palyazatban
megjelolt benyujtasi hataridé lejartat kovetd 60 napon belul kell benyujtani.

. Tovabba minden olyan irat, amelyet a palyazé a palyazat szempontjabdl
fontosnak tart

A munkakor betolthetéségének idépontja:
A munkakor a palyazatok elbiralasat kovetéen azonnal betolthet6.
A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2021. majus 1.
A palyazatok benyujtasanak médja:
» Elektronikus uton az ugyintézd részére a palyazat.human@semmelweis-
univ.hu E-mail cimen keresztul
A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2021. majus 17.
A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye, ideje:
* http://[semmelweis.hu/human/category/karrier/ - 2021. aprilis 1.
A munkaltatéval kapcsolatos egyéb Iényeges informacio:
A Semmelweis Egyetem valamennyi szervezeti egységében a probaiddé mértéke 4
honap. Kérjuk, a palyazatban tuntesse fel a hivatkozasi szamot. Hivatkozasi szam:
35995/KMSZ1/2021. A munkaltatd fenntartja maganak a visszavonas, valamint a

palyazati eljaras eredménytelenné nyilvanitasanak jogat.

A munkaltatéval kapcsolatban tovabbi informaciét a http://[semmelweis.hu
honlapon szerezhet.

A KOZIGALLAS publikalasi idépontja: 2021. aprilis 1.

A palyazati kiiras kozzétevéje a Belugyminisztérium (BM). A palyazati kiiras a
munkaltato altal az NKI részére megkuldott adatokat tartalmazza, igy annak tartalmaért
a palyazatot kiir6 szerv felel.




