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Semmelweis Egyetem

a "Kozalkalmazottak jogallasardl szolo" 1992. évi XXXIII. térvény 20/A. § alapjan
palyazatot hirdet

Semmelweis Egyetem
Szolgaltatasi lgazgatésag - Operativ Iranyité Kozpont

Ugyintézé (diszpécser)
munkakor betoltésére.

A kozalkalmazotti jogviszony idétartama:

hatarozatlan idejl kdzalkalmazotti jogviszony

Foglalkoztatas jellege:

Teljes munkaid6

A munkavégzés helye:

Budapest, 1085 , Rokk Szilard utca 13.

A munkakorbe tartozo, illetve a vezetdi megbizassal jaré lényeges feladatok:

Teljes munkaidés foglalkoztatas készenléti szolgalatban. Az Operativ Iranyitd Kozpont
ugyeleti telefonszamaira és elektronikus postafiokjaba beérkez6 hivasok, elektronikus
Uzenetek fogadasa, feldolgozasa és elsédleges segitségnyujtas a bejelenték szamara a
munkaltatd altal biztositott protokollok alapjan. A bejelentett hibak hibajegyeinek
rogzitése az Egyetem "HELP DESK" rendszerének elektronikus feluletén. Az
elvégzendd hibajavitasi feladatok delegalasa az elharitasukkal megbizott, arra
szerzodeéssel rendelkezd vallalkozasok részeére.

llletmény és juttatasok:

Az illetmény megallapitasara és a juttatasokra a "Kozalkalmazottak jogallasardl szolo"
1992. évi XXXIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Palyazati feltételek:

» Kozépiskola/gimnazium,
« MS Office felhasznal6 szint( ismerete
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* Internethasznalat és bongészbk felhasznaldi szintli ismerete
« Buntetlen el6élet és cselekvbképesség

A palyazat elbiralasanal elonyt jelent:
. lgazolt tobb éves Ugyfélkapcsolati, vagy HELP DESK rendszer Uzemeltetdi
munkakorben szerzett szakmai tapasztalat, referencia
Elvart kompetenciak:
» JO6 szbbeli és irasbeli kommunikacios készség,
» Szolgaltatéi magatartas,
« Segitbkészség, tolerancia, ugyfélkdzpontu gondolkodas, megoldaskeresés,
A palyazat részeként benyujtandé iratok, igazolasok:
« Onéletrajz
» Végzettséget és/vagy képzettséget, nyelvtudast igazol6 okiratok
* Nyilatkozat a palyazo hozzajarulasarol, hogy a palyazatban szereplé adatokat
a jogszabalyokban és Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban felhatalmazott
szemelyek, testlletek megismerhessék
. Tovabba minden olyan irat, amelyet a palyazé a palyazat szempontjabdl
fontosnak tart
A munkakor betolthetéségének idépontja:
A munkakor a palyazatok elbiralasat kovetéen azonnal betdlthetd.
A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2017. marcius 6.
A palyazatok benyujtasanak maédja:
» Elektronikus uton az ugyintéz6 részére a palyazat.human@semmelweis-
univ.hu E-mail cimen keresztul
A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2017. marcius 26.
A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye, ideje:
» http://semmelweis.hu/human/category/karrier/ - 2017. februar 19.

A munkaltatoval kapcsolatos egyéb lényeges informacio:

A Semmelweis Egyetem valamennyi szervezeti egységben a probaidé mértéke 4
honap. Kérjuk, a palyazatban tuntesse fel a hivatkozasi szamot. Hivatkozasi
szam:14820/KMSZI1/2017

A munkaltatéval kapcsolatban tovabbi informaciét a http://semmelweis.hu
honlapon szerezhet.

A KOZIGALLAS publikalasi idépontja: 2017. februar 19.
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A palyazati kiiras kozzétevldje a Nemzeti KOzigazgatasi Intézet (NKI). A palyazati kiiras
a munkaltatd altal az NKI részére megkuldott adatokat tartalmazza, igy annak
tartalmaért a palyazatot kiir6 szerv felel.
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