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MINŐSÉGMENEDZSMENT KÉPZÉS

Semmelweis Egyetem I. Belgyógyászai Klinika, Tanterem
2008. október 15-16; október 22; október 29.
PROGRAM

2008. OKTÓBER 15.
2008. OKTÓBER 16.

2008. OKTÓBER 22.

2008. OKTÓBER 29.
SEMMELWEIS EGYETEM
Semmelweis Pályázati és Projektfinanszírozási Tanácsadó Kft
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2008. október 15.
  9:30 –  9:45 
Köszöntő 

szerda




Szalai Krisztina





Pályázati és Projektfinanszírozási Tanácsadó Kft.

 9:45 – 10:30 
A minőség fogalma és komponensei



Hogemann Éva minőségfejlesztési vezető 

Semmelweis Egyetem

Kávészünet

10:45 – 13:15
A minőségügyi rendszerek fejlődése

Dr. Topár József adjunktus

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem

Szendvics ebéd

13:45 – 14:30
Minőség technikák 

Dr. Topár József adjunktus

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem

Kávészünet

14:45 – 16:00
Minőség technikák gyakorlat



Dr. Topár József és Hogemann Éva

2008. október 16. 
  9:30 – 11:30 
Az ISO 9000 szabvány család szemlélete

Csütörtök



ISO 9001:2000 szabvány bemutatása



Tarr Judit vezető auditor 

SGS Hungária Kft.

Kávészünet

11:45 – 12:45
Minőségirányítási rendszerek értékelése az egészségügyben

Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok 

Tarr Judit és Dr. Tihanyi Mariann 

SGS Hungária Kft.

Szendvics ebéd

13:15 – 14:15
A MEES és a betegdokumentációs követelmények



Dr. Tihanyi Mariann auditor

SGS Hungária Kft.

14:15 – 14:45 
Szakmai irányelvek, protokollok

Dr. Tihanyi Mariann auditor

SGS Hungária Kft.

Kávészünet

15:00 – 16:00
Gyakorlat

Tarr Judit és Dr. Tihanyi Mariann

SGS Hungária Kft.

2008. október 22. 
9:30 – 10:15 
Kutatás-fejlesztés minőségügyi rendszerei

Kedd


10:15 – 10:45 
Kutatás-fejlesztési adatfeldolgozás, biostatisztikai alapok



Dr. Papp Zsuzsanna, ügyvezető 

Adware Research Kft.

Kávészünet

11:00 – 12:15
A Semmelweis Egyetem minőségirányítási rendszere



Hogemann Éva minőségfejlesztési vezető 

Semmelweis Egyetem

12:20 – 13:00
Elégedettség mérés (beteg, dolgozó, lakosság), az eredmények felhasználása a menedzsment folyamatokban 

 Dr. Záray Gyuláné, ápolási igazgató

 Szent Imre Kórház és Rendelőintézet

Szendvics ebéd

13:30 – 14:30
Egészségügyi szolgáltatások teljesítményének mérése és értékelése



Dr. Belicza Éva szaktanácsadó, PhD

SE Egészségügyi Menedzserképző Központ

Kávészünet

14:45 – 16:00
Indikátorok - Gyakorlat

Dr. Belicza Éva tudományos munkatárs

SE Egészségügyi Menedzserképző Központ

2008. október 29. 
  9:30 – 10:10 
ISO 9001:2000 szabvány követelmények az oktatásban 

Kedd




Tarr Judit vezető auditor 

SGS Hungária Kft.

10:20 – 11:15
A felsőoktatás belső és külső minőségbiztosítási rendszerei

A MAB feladatai és alkalmazott módszerei

Dr. Topár József adjunktus

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem

Kávészünet

11:30 – 12:30
Önértékelési modellek kialakulása, sajátosságai



Az önértékelés lépései és módszerei

Dr. Topár József adjunktus

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem

Szendvics ebéd

13:00 – 14:00
RADAR elv és alkalmazása 



Gyakorlat

Dr. Topár József adjunktus

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem

Kávészünet

14:30 -  
Vizsga, elégedettség mérés


