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Kérdőív

a Semmelweis Egyetem szervezeti egységei, klinikái részére

2009. február 1-től a GMF szervezeti átalakulása folytán a Biztonságtechnikai Igazgatóság feladatai kiegészültek a központi szállítási feladatok irányításával. A Biztonságtechnikai és Logisztikai Igazgatóság által átvett szolgáltatás értékeléséhez, javításához, és a jövőbeli feladatok kijelöléséhez nyújt segítséget az alábbi kérdőív kitöltésével és leadásával. Célunk a szervezeti egységek és klinikák piaci vagy piac közeli áron való lehető legteljesebb kiszolgálása.

Kérem, jelölje meg a kérdésekre adott válaszát aláhúzással, vagy a válasz számjelének bekarikázásával.

Szíves segítségét köszönjük!

	
	1: egyáltalán nem
 6: teljes mértékben
	Mennyire 
fontos


	Mennyire 
teljesül

	

	1.
	Megfelelően informáltnak érzi magát az egyetemen elérhető központi szállítási lehetőségekről?
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	2.
	A fuvarmegrendelések kezelése pontosan, rugalmasan történik.
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	3.
	A fuvar megrendelésekor mindig van rendelkezésre álló szabad jármű.
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	4.
	A gépjármű a fuvarmegrendelésen szereplő helyre minden alkalommal pontosan kiáll.
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	5.
	A gépjárművezetők minden esetben mentálisan, egészségileg és fizikailag munkára alkalmas állapotban jelennek meg.
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	6.
	A szállításra kerülő anyagok/eszközök szabályszerű gépjárműre rakodását a gépjárművezető megfelelően irányítja.
	1  2  3  4  5 6 
	1  2  3  4  5  6

	7.
	A menetokmányok vezetése ( idő, honnan-hova ) pontosan, precízen történik.
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	  8.
	A teljesítés leigazoltatása ( menetokmány aláírása és bélyegzővel ellátása ) a fuvar megrendelőjével minden esetben megtörténik.
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	  9.
	A fuvar minden esetben gyorsan, megfelelő időben, végrehajtásra kerül.
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6


10., Véleménye szerint a Központi Szállítás 2008. évi szolgáltatási díja a piaci árakhoz képest 

· reális 

· magas

· nagyon magas

· nem tudja

11., Igénybe vesz egyetemi vérszállítást?

· igen, egy évben többször is ( kb. ………-szer havonta )

· amennyiben igen, milyen készenléti idővel:

· azonnal

· 10 perc

· több mint 30 perc

· nem

12., Igénybe venne egyetemi vér-, vagy szervszállítást, ha az elérhetőbb áron lenne?

· igen, ……………….

· nem, ……………….

13., Igénybe vesz nem egyetemi bérszállítást?

· igen, ritkán

· igen, egy évben többször is ( kb. ………-szer havonta)

· nem

14., Amennyiben igénybe vesz nem egyetemi bérszállítást, mi indokolja ezt?

· a fuvar megrendelésekor nincs rendelkezésre álló szabad jármű a központi szállításon

· magasabb színvonalú munkavégzés

· olcsóbb szolgáltatási díj ( szgk, gépjárművezetővel: …… Ft/km )

                                             ( tgk, gépjárművezetővel: …... Ft/Km )

15., Akadályozó tényező volt-e a selejtezésnél a belső szállítás vagy rakodó munkás hiány?

· igen, ………………..

· nem, ………………..

16., Venne-e igénybe személyszállítást, ha ez kedvező áron történik?

· igen, ………………...

· nem, ………………..

	
	1: egyáltalán nem
 6: teljes mértékben
	Mennyire 
fontos


	Mennyire 
teljesül

	

	17.
	Egyéb értékelhető észrevétel, megjegyzés, javaslat:
	

	
	
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	
	
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	
	
	1  2  3  4  5  6
	1  2  3  4  5  6

	Megjegyzés, javaslat:
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