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Targy: A dolgozo6i elégedettségi felméréssel kapcsolatos eredményekrdl sz616 2024. évi 1. féléves

beszamolo
Tisztelt Egyetemi Polgar!

A 2022. évi munkavallaldi elégedettségi felmérés megtorténtével tovabb folytatodott a tobb évet
atfogé intézkedési terv alapjin az elégedettség tovabbi javitisiara szolgdlé intézkedések
megvaldsitasa. Ezen most mar mésodik éve tart6 1épések reményeink szerint komplexen tdmogatjak az
egyetemen dolgoz6 munkavéllaléink megtartasat az elégedettség novelését és egyben hozzijarulnak a
Semmelweis Egyetem tovabbi sikereihez is. Hisziink és bizunk abban, hogy ha elégedettek a
munkavallaléink akkor pozitivan 4llnak a munkajukhoz és a kornyezetiikhoz is.

A jelen beszamolGban a 2024. év 1. félév eredményeit szeretnénk a munkavallaldink részére bemutatni.
Az egészségiigyi szakdolgoz6k megtartisat, az anyagi és erkolcsi elismerést az Egyetem kiilsé és
belsé forrasbol egyarant igyekszik megvaldsitani. Az egészségiigyi szakdolgozoink illetménye a
2023. évben inditott kétlépcsés béremelés eredményeként 18%-kal nétt, és a 2024. évben tovabbi, az
allam 4ltal tdmogatott béremelésre keriilt sor ezen a terilleten. A korabbi tiz fizetési osztély Otre
egyszeriisdott, amelyen beliil létrehoztak alap és kiemelt kategoriat. A korabbi 17 fizetési fokozat pedig
megsziint. A béremelésre teljesitményértékelé§ alapjan, differencialt médon keriilt sor, 4tlagosan
20%-o0s mértékben. Az Egyetemen az intézkedés osszesen 4 225 fot érintett, akik koziil 2 114 16
keriilt a kiemelt kategoriaba. Az erre forditott Gsszeg éves szinten jarulékkal egyiitt meghaladja az
5 milliard Ft-ot. A béremelés végrehajtasara az Egyetem sajat forrasbol tovabbi mintegy 300 millié Ft-
ot biztositott.

A szakdolgozéi teriileten a felmeriilt szakemberhiinyt sajat munkaeré forrisbél igyeksziink
megoldani, minél kevesebb bérndvér alkalmazasaval. F6 célunk egy olyan pool létrehozéasa a Klinikai
Ko6zpontban, amelynek révén folyamatosan van lehetoség potolni az esetleges hidnyzo, szabadsagon,
vagy betegillomanyban 1év6 szakdolgozokat. Ennek érdekében allaspalyazatok keriiltek Kkiirasra
miitdssegéd, miitéti szakasszisztens és apolo munkakorokben. A palyaztatas soran osztalyos f6ndvéri €s
miitésndi pozicidt is sikeriilt mar bedltetni olyan szervezeti egységekben, ahol hidny mutatkozott.
2023. évben az egészségiigyben dolgozdék és az egyéb egészségiigyet timogaté munkavillalék is
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alapjan, differencialtan keriilt meghatarozasra kiilsé forrasbol. Az elsé 1épcsé 2023. jilius 1-jétol
atlagosan 57 600 Ft Osszegben valosult meg. A béremelés mdsodik iitemére pedig szintén
differencialtan 2024. mdrcius 1-jét6l keriilt sor, igy tovabbi atlagosan 26 500 Ft-tal nott az
egészségiigyben és az egészségiigyet timogato teriileten dolgozdink bére.

A kézponti rektori szervezetben és a kari oktatdsi adminisztraciéban dolgozé munkatirsak itlag
10%-o0s béremelésben részesiiltek 2024. majus 1-jét6l. Az elméleti oktatok- kutaték pedig
2024. év szeptember 1-jét6l részesiilnek béremelésben, melyre teljesitményértékelés alapjin,
differencialt modon keriilt sor. A béremelést visszamendlegesen a 2024. évi oktdber havi bérrel egyiitt
utalja ki szamukra az Egyetem.

2023. év végén kozeledve az iinnepekhez az egyetem vezetése az Alkalmazotti Tandccsal és
Semmelweis Erdekvédelmi Szovetséggel tortént egyeztetés alapjan egyszeri juttatds Kifizetésérol
dontott, melynek mértéke heti 30 6rat meghalad6 foglalkoztatas esetén egységesen netté 100.000 Ft,
30 6ras részmunkaidds foglalkoztatas esetén nettd 75.000 Ft volt. A juttatisban a vezetdk és az orvosi
bértablan foglalkoztatottak nem részesiiltek.

A Kkoznevelésben és a szakképzésben a pedagogusok és az oktaték béremelése érdekében a
2023-ban érvényes atlagbérekhez képest 2024. januar 1-jétol atlagosan 32,2%-os béremelést hajtottunk
végre a pedagdgus, valamint az oktatéi munkakérben foglalkoztatottak szdmara. A béremelést az
Egyetem differencidlt modon hajtotta végre, figyelemmel a jogszabélyban eléirt kotelezettségként,
illetve 4gazati iranyitasi elvarasként megfogalmazott, a munkakérre érvényes illetménysavok €s
bérminimumok betartisa mellett.

Az Egyetem 2024. év 1. félévében tobb teriileteken hajtott végre tovabbi béremelést. Az
Egészségtudomanyi Karon és a Peté Andras Karon foglalkoztatott munkavallalok is atlagosan
20%-0s, az egészségiigyet timogaté teriileten foglalkoztatottak (ide nem értve az in. egészségiigyben
dolgozdkat, akik a tavaly juliusi és az idén marciusi béremelésben mar részesiiltek) atlagosan 10%-os
béremelésben részesiiltek.

A pénzellatast helyettesits jovedelemkiegészitések folydsitasanak elhizodasa miatt a nyugdijas statuszi
egészségiigyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalok megtartisa érdekében segitd
megoldasként 2023. év januar Ota folyamatosan egyetemi forrasbol biztositjuk a
jovedelemkiegészités megelGlegezett Osszegét. 2024. 1. félévében dtlagban 98 f6 nyugdijas
egészségiigyi dolgozé részére fizettiink ki intézményi forrasbol. Ezen 6sszeg megelSlegezésekor a
nyugdijfolyositast sziineteltetd hatarozatban feltiintetett havi Gregségi nyugellatas Osszege keriil
alapulvételre.

Az Egyetem f6 stratégidjanak elérése céljabél kiemelt jelentdséget kap a publikaciés tevékenység
Osztonzése is, melynek megvalositasa érdekében publikdciés dijat hoztunk létre, mellyel a
kiemelkedd tudomanyos kutatéasi eredmények elérését, valamint a kimagaslo publikacios tevékenységet
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(D1) folyoiratban az egyetemi (SE) affilidciéval rendelkezé levelezd szerzétdl megjelent minden
publikaciot egyszeri brutté 1 milli6 Ft-tal dijazza az Egyetem. 2024. januar 1-jétél junius 30-ig
423 fének Osszesen 155 326 657 Ft-ot fizettiink ki.

Emellett az Egyetem az élvonalbdl is kiemelked6 azon oktatdit és tudomanyos kutatdit, akik a Web of
Science altal kozzétett “Highly Cited Researchers” kutatéi listan szerepelnek, a lista megjelenését
koveté egy éven Keresztiil havi brutté 1 millié Ft keresetkiegészitésben részesiti. A dijazas mértéke
12 hénapon keresztiil havi brutté 2 millié Ft, ha a dijazasra jogosult személy a fent emlitett listan
egymast kovetd masodik évben is szerepel, és elsddleges affilidcidja mindkét évben az Egyetem.
2024-ben ebben a dijban 2 6 részesiilt.

A munkahelyen valé minéségi munkavégzés érdekében a meglévd teakonyhdk és az egészségligyi
dolgozok 4ltal hasznalt pihendszobik esetében a miiszaki allapot felmérése 2023. évben megtortént. A
meglévd teakonyhak és pihendszobdk hozzaférésének biztositasat az illetékes szervezeti egységek
vezetditdl megkértiik. Az 4j beruhazasok esetén a szabvanyokban, jogszabalyokban, ajanlasokban eldirt
mennyiségli és miiszaki felszereltségli helyiséget terveziink kialakitani. A sziikséges feldjitisok,
modernizaldsok, illetve 0j teakonyhdk és pihendszobdk kialakitdsa, az el6késziileti munkalatok
elvégzése (terveztetés, engedélyeztetés, gépészeti attekintés) forras fliggvényében iitemezetten torténik,
tervezetten 2024. III. negyedévtdl kezdédden.

Az egészségiigyi munkavillaloink szamdra a névre sz616 chipes munkaruha és formaruha bérleti
konstrukciés formaban biztositand6 ellatdsdra és a méret alapu szortiment RFID szekrényes rendszer
megvaldsitisara a 2023-as évben megkezdett elokésziileteket kvetden 2024. év II. félévében keriilhet
SOT.

A munkakériilmények javitisa érdekébem az Orszagos Koérhazi Foigazgatdsdg az elektronikus
egészségiigyi 4gazati fejlesztések (EFOP) kiemelt projekt megvalositasa soran az Egyetem
intézményeiben is bevezette a Jarobeteg Iranyitasi Rendszert. A tajékozodast segité informaciés
tabldk, jarébeteg irdnyito tablak kihelyezése 2024. év els6 félévében is tovabb folytatddott, ennek
eredményeként a kovetkezé klinikdinkon késziiltek el wijabb tajékoztaté tablik: Belgyogyaszati €s
Hematolégiai Klinika, Belgyogyészati és Onkologiai Klinika, B6r-, Nemikértani és Boronkologiai
Klinika, Fiil-Orr-Gégészeti és Fej-Nyaksebészeti Klinika, Geriatriai Klinika és Apolastudomanyi
Ko6zpont, Gyermekgyogyaszati Klinika, Laboratériumi Medicina Intézet, Multidiszciplinaris Egynapos
Sebészeti Klinika, Neurolégiai Klinika, Orvosi Képalkoté Klinika, Pszichiatriai és Pszichoterapias
Klinika, Pulmonoldgiai Klinika, Sebészeti, Transzplanticiés és Gasztroenterologiai Klinika,
Semmelweis Egyetem Szakrendel Intézet, Szemészeti Klinika, Urologiai Klinika, Vérosmajori Sziv-
és Ergyogyaszati Klinika.

Az egyetemi éttermek szolgaltatasi szinvonalanak emelésére és az ételkinilat bévitésére hozott
intézkedések eredményessége érdekében 2024. év I. negyedévben a Miiszaki Foéigazgatosag a
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valamennyi érintett szolgaltaté szdmara. A felmérésben a biifék kindlatara, illetve a szolgaltatas
minGségére vonatkozd valaszokat Osszesitve, valamint biifére bontva is elemzésre keriiltek az
eredmények, illetve azokat a szakteriiletek visszatiikrozték a biifét tizemeltetd vallalkozok szamara is.
Eléljaroban fontos megjegyezni, hogy a biifé izemeltetésre kiirt palyazatok a valasztékra vonatkozoéan
fogalmaznak meg minimum elvéarasokat, a helyiséget bérbead6é Témbigazgatdsag igényeit figyelembe
véve. A Szolgaltatok az arazast sajat mérlegelésiik alapjan, sajat lizleti kockézatukra alakitjak ki. Szintén
fontos rogziteni, hogy a biiféként tizemeld bérlemények mérete és épitészeti kialakitdsa eltérd, ezért a
melegétel kinalat csak azokban a biifékben biztosithat6, melyek megfelelnek az erre vonatkozo6 hatosagi
eloirasoknak, példaul elszivd telepithetd. Az élelmezési szolgéltatovaltast kovetden
2024. II. negyedévben prébavasarlasi modell is alkalmazasra keriilt a biifékre. A munkavéllal6ink
korében anonim kérdoiv alkalmazasaval megvalositott (jabb mindség- és elégedettségfelmérésre és az
élelmezés mindségmérésére tervezetten 2024. év III. negyedévében keriilt sor.

Az el6z6 félévben az étkezési lehetoségek palettijinak tovabbi szélesitése érdekében megtortént az
élelmiszerautomatik igényfelmérése mind a szendvics snack iidité gép, mind a kavé és forroital
automata esetében, illetve a palyaztatasi folyamat 2023. év végére sikeresen lezarult. A nyertes
palyazokkal az élelmiszer-automatikra vonatkozé szerzddéskotések 2024. év 1. félévében az
automatdk helyszini telepitésével sikeresen megvaldsultak. Automata keriilt a Sziilészeti és
Noégyogyaszati Klinika Baross utcai részlegére, az Altalanos Orvostudoméanyi Kar Genetikai, Sejt- és
Immunbiolégiai Intézetébe és az Anatémiai Intézetbe, az Arc- Allcsont-Szajsebészeti és Fogiszati
Klinikara és a Rokk Szilard utcai irodahazba is. A Peté Andrias Kar részlegére tervezett
élelmiszerautomata helyszini telepitése folyamatban van.

A munkavallalok bankszamlardl torténd készpénzfelvétele, illetve egyéb pénziigyi szolgaltatds
igénybevételének megkonnyitése érdekében a kordbban mar elhelyezett OTP ATM-eken feliil a
tervezetteknek megfeleléen tovabbi két egyetemi helyszinre keriilt bankautomata kihelyezésre
2024. év 1. félévében, az Elméleti Orvostudomanyi K6zpont teriiletén az aulaban 2024. jinius 27-én,
illetve az Egészségtudomanyi Kar Vas utcai telephelyén a folépcséhaz alagsori pihendrészében
2024. jhinius 24-én.

Mind a belsé takaritds, mind a kiilsé takaritds mindségi javulasa, ellenrzése és hatékonységa
novelése érdekében a szolgaltatokkal minden negyedévben monitoring értekezleten keriil attekintésre
az aktuélis negyedév mindségfelmérésének eredményei, valamint intézkedési tervek késziilnek,
melyek elérehaladasa is monitorozasra keriil, az elért eredmények pedig visszamutatasra keriilnek. A
kérdbives mindségfelmérésben az 1-5 értékii skdlan 4-es értékelésnél rosszabb értékelést kapd
szolgaltatokkal, valamint az érintett szervezeti egységek kijelolt munkatarsaival személyes monitoring
értekezlet keriil megtartasra.

Az Emberier6forras-gazdalkodasi Figazgatdsag fontos feladatanak tekinti a HR- folyamatok minél
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hatékonyabb, gyorsabb, atlathatobb iigyintézést és fenntarthaté munkakdrnyezetet biztosit, tovabba
lehetévé teszi a munkavillaléi onkiszolgalo funkciok alkalmazasat. Ennek jegyében a 2023. évi
elokésziileteknek megfeleléen a 2024. évben bevezetésre keriilt az egyetemen az SAP SuccessFactors
Employee Central rendszer, melynek része a szabadsagtervezési folyamat -elektronikus,
onkiszolgalé iigyintézése. Mivel ez egy 1ij generacios, felhGalapt alkalmazas, elérése nem igényel belsd
egyetemi halozatrol torténd csatlakozast, igy a feliilet mobilalkalmazison keresztiil is elérhetd, ezzel
konnyii és gyors iigyintézést tesz lehetdvé. A szabadsag tervezésére szolgalo feliilet specifikacidinak
kialakitidsa megtortént. A teljes egyetemre kiterjedéen 2024. jinius 17-én indult el az éles rendszer,
mely az Egyetem valamennyi munkavallaldja szamara elérhetd. A 2024. év II. féléves szabadsagtervet
a munkavallaléink mar ezen a feliileten készitették el, illetve a vezetdk is itt hagytdk jova. A
munkavillalok névvaltozas, lakcimvaltozas, bankszamlaszam valtozas bejelentését is tudjik ezen
az 1j feliileten kezdeményezni, de itt lehet elinditani - jelenleg a kancellari teriiletre vonatkozoan -
t6bbek kozétt az uj felvételre vonatkozo pozicid igénylésének folyamatat is.

Az Egyetemen kialakitott onboarding rendszer miikddésének eredményeként az ij munkavallalok
megkapjék az osszes sziikséges informaciot, amelyek segitenek az \ij munkakoériik betoltésében.
2024. év 1. félévében 8 alkalommal keriiltek megrendezésre ezen események és 1337 £0 vett részt rajtuk.
A résztvevOk elégedettsége pedig az el6z6 félévhez képest is kedvezobb lett, az 6t fokozati skalan
értékelve 4,63 volt. A részt vett ij munkavallalok nagyon pozitiv élményként tekintenek ezekre a
tdjékoztaté alkalmakra, kiemelve annak jOl szervezettségét, strukturdltsigat, az informacidk
mennyiségét és a csaladbarat hangulatot.

Rendkiviil fontos, hogy az j belépé munkatirsak minél gyorsabban és felkésziilten integralodjanak
az egyetem kozosségébe, igy a szdmukra szervezett informdciés napok kialakitisidban és
lebonyolitasaban aktiv szerepet vallalt a Csalddbarit Egyetem Kézpont segitve a HR teriiletet.
2024. méarcius 1-jén csatlakozott a Semmelweis Egyetemhez az Orszagos Mentalis, Ideggyogyészati €s
Idegsebészeti Intézet Amerikai uti telephelye, valamint az Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet, igy
csaknem ezer Uj munkavéllald szdméara tartott a Kozpont Kkitelepiilt onboarding napot, hogy
el6segitsék a munkatarsak megtartasat, a fluktuacié csékkenését.

Az aktiv, célzott toborzisi tevékenység nagymértékben segiti a humaneréforras fejlesztését, az
egyetem altal meghirdetett poziciok, megiiresed6 allashelyek gyorsabb betoltését, a Semmelweis Brand
eroésitését, az employers branding kialakitasat és jobb kommunikécidjat.

Szémos szervezeti egységben felmerillt az az igény, hogy a toborzas folyaman célzott, szakszerii
segitségre lenne sziiksége. Ennek érdekében 2023. év végén elindult az Egyetem toborzési
tevékenységének fejlesztése €s 2024. év januarban 2 senior toborzasi szakért6 felvételére keriilt sor.
2024-ben kiemelt stratégiai cél az Emberier6forras-gazdalkodasi Foigazgatosagon egy aktiv, célzott
toborzasi rendszer kialakitdsa, ennek érdekében meghatdrozasra keriiltek a 6 célok, elérendd
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fejleszteni kell az egyetemi toborzasi rendszert, amelyek tobbek kozott a jeloltélmény fokozasa, a belsé
iigyfélelégedettség fokuszba helyezése, és centralizdlt, a szervezeti egységeket tdmogaté toborzési
folyamat kialakitasa. A jeloltélmény fokozésa és a hirdetések konnyebb elérése érdekében a karrier
meniipont 1j helyet kapott az egyetemi honlapstruktiraban.

A vezet6képzés, vezetdi kompetenciik fejlesztése érdekében tobb szervezeti egységekben valdsult
meg eddig tréning, melyek 14 tréningalkalmat és 26 tréningnapot jelentettek. Az Egészségiigyi Halozat-
iranyitasi Igazgat6sagon a tombigazgatok, a miiszaki és gazdasagi vezetok részére, az Oktatasi Halozat-
iranyitasi Igazgatosagon a gazdasagi igazgatOk szamara, a Gyogyszerésztudomanyi Kar Gazdaségi
Igazgatosaga szamara, az Apolasvezetési és Szakdolgozéi Oktatasi Igazgatésagon a klinikai vezetd
apolok és helyetteseik részére, az Emberierdforras-gazdalkodasi Foigazgatosagon a vezetdk részére €s
a Kancellarian a féigazgatok és helyetteseik részére. A tréning témaék tobbek kozott az idégazdalkodas,
az egyiittmiikodés-fejlesztés, a helyzetfiiggd vezetés, az asszertiv kommunikicié és a prezenticiés
technika volt.

A vezet6i kompetenciafejlesztésre nemcsak a tréningek soran, hanem egyéni executive coachingok
alkalmaval is lehetéség nyilik. Ezeken a vezetok egy 6-10 alkalmas coaching folyamaton vesznek részt,
melyben segitséget kaphatnak a munka teriiletén 16v0 elakadasaik és folyamataik hatékonyabb
kezelésében. Eddig 6 vezetd vett részt ilyen egyéni fejlesztésen, mely 30 coaching alkalmat jelentett
46,5 ora terjedelemben.

Az egyetemi munkavallalék nyelvtudasanak fejlédése a munkavallalok tdmogatott nyelvoktatisa
elésegiti tobbek kozott a gordiilékenyebb kommunikaciét és iigyintézés megvalositdsat a kiilfoldi
hallgatokkal, kollégakkal. A Szaknyelvi Intézet a magyarorszagi orvosi egyetemek kozott egyediilallo
modon a latin-gérdg orvosi terminolégia mellett angol, német, francia, spanyol, olasz, orosz, valamint
a kiilfoldi hallgatok széméra magyar szaknyelvet tanit minden szakirdnyon teljesen kezdd szinttél
felséfokig. A nyelvtanfolyamokra nem csak hallgaték, de munkatarsak jelentkezését is varjak. A
Semmelweis Polgirok szamara sokféle kedvezményes tanfolyamon és képzésen val6 részvételre van
lehetdség, az altalanos nyelvtanfolyamokon keresztiil vizsgafelkészité tanfolyamok és mindezek
mellett egészségiigyi szaknyelvi nyelvtanfolyamok és posztgradudlis egészségtudomanyi
szakfordit6- és tolmacsképzés. Az Egyetem munkatirsai 20% kedvezményben részesiilhetnek a
tanfolyami és képzési arakbél a Semmelweis kartya felmutatasaval. A képzésekrol, tanfolyamokrol a
kommunikécié egyrészt a Csalddbarat Egyetem Kozpont honlapjan torténik, mésrészt a csaladbarat
nagykovetek folyamatosan tajékoztatjdk a szervezeti egységeket ezen lehetdségekrol.

A belsé kommunikacié fejlesztésének elinditasa tobb teriileten kezdddott el, célunk olyan megoldasok
megtalalasa, melyek segitségével a munkavillaléink széles rétegeinek kozvetlen és konnyii elérésct
lehetévé tevd megoldasok sziiletnek. Elorelépés tortént az egyetemi telefonkdnyv és az
SAP SuccessFactors integralisanak folyamatiban, mely segitségével az egyetemi telefonkonyv

naprakészsége és teljeskoriiségének biztositasa megvalésulhat, igy az informaciokat gyorsan €s



hatékonyan az egyetem Osszes munkavallaljahoz el lehet juttatni. A folyamat kialakitisidban az
Emberierdforras-gazdalkodasi Féigazgatosag az Informatikai Féigazgatosaggal €és a Marketing és
Kommunikécios Féigazgatosaggal egyiitt indult el a kozos munka menetén.

A belsdé kommunikacio fejlesztése érdekében 2024. majus 1-jétél az Emberierdforras-gazdalkodasi
Foigazgatésag szervezete kiboviilt a HR-folyamatmenedzsment Igazgatésaggal. Az uj szervezeti
egység egyik kiemelt feladata a bels6é kommunikacié fejlesztése a kozponti HR és a teriileti HR
kozott. Ezzel az intézkedéssel lehetdvé valik a folyamatos kapcsolattartas és a naprakész informaciok
tovabbadasa a teriileti HR-es kollégdknak, akik ezt tovabb tudjdk kommunikalni a szervezeti
egységekben dolgozé munkavallalok felé. Az informaciok megosztasira havi szinten keriilnek
tdjékoztaté  alkalmak megszervezésre, melyeken az  aktudlis HR-informiciékat,
jogszabalyvaltozdsokkal Kkapcsolatos tdjékoztatisokat, illetve a digitalis HR-rendszerekkel
kapcsolatos kérdéseket vitathatnak meg a kollégék. Ezen kivil minden fontos HR-informaicié
eljuttatasra keriil a klinikavezeté féndvérek szamara is, hiszen a szakdolgozok esetén 6k azok a
kapcsolodasi pontok, akik tovabbitani tudjak az informécidkat. A fénévérek minden fontos, a
szakdolgozokat érintd téma tekintetében eldzetes tajékoztatist kapnak online vagy offline alkalmak
keretében. Az Egyetem munkavallaléi ezen kiviil az 6ket érintd HR-informdaciokkal kapcsolatban
folyamatos téjékoztatast kapnak e-mail cimiikon és e-tarhelyiikon keresztiil is, illetve tervezzik
id8szakos, illetve tematikus HR-hirlevelek készitését is.

A Csalddbarat Egyetem Program folyamatosan dolgozik a sziirévizsgalatok és egészségiigyi
vizsgalatok korének szélesitése, a kulturalis-, sport-, és egyéb kedvezmények korének bovitése, €s a
munkavallaléi elkitelezédést eldsegité programok szervezése érdekében. A munkavallaléi igények
és a piaci lehetdségek mentén folyamatosan keresi a lehetségeket kedvezményes egyiittmiikodési
megallapodasok megkétésére, folyamatosan ellgnérzi a meglévé egészségiigyi tipusu szolgaltatisok
igénybevételét, és litemezetten 1ij szolgaltatasokat vezet be a csaladbarét egyetem program rendszerébe.
Célként tiizte ki, hogy megvaldsitja a Semmelweis Polgarok gyermekeinek komplex egészségiigyi
ellatasat, illetve a csaladbarat szolgaltatisok minél szélesebb kori digitalizalasat. A Csalddbarat
Egyetem Kozpont a hatékonyabb és célzott eredmények elérése érdekében egy korabbi, kifejezetten
csaladbarat vonalra készitett dolgozoi elégedettség- és igényfelmérés eredményeinek koszonhetden jol
hasznosithat6 adatokkal rendelkezik a munkavallaléi preferencidkkal a vonatkozé témakdrokben.
Orémmel tajékoztatjuk a munkavallaloinkat, hogy a munkavallal6i igények mentén 2024. év elsé
félévben iijabb 15 kedvezményes szerzédés léphetett hatilyba, kiilonboz6 tipusi partnerekkel. A
havi Csaladbarat Hirlevélben a feliratkozok tajékozodhatnak az 4j lehetdségekrol, tovabba a honlapra is
felkeriilnek.

2024. év marciusban a Csaladbarat Egyetem Program munkatarsai felmérték a Semmelweis Polgarok
belfsldi utazasi szokasait. A Kitoltések alapjan felvették a kapcsolatot tobb 4-5 csillagos szallodaval,

melynek eredményeképpen négy uj hotellel boviilt a kedvezményes partnerek szima. Tavasszal



50 darab ingyenes Mol Bubi bérletet osztottak szét az arra jelentkez6 munkatéarsak kozt. Folyamatosan
ellendrzik a meglévo egészségiigyi tipusu szolgaltatasok igénybevételét is és fejlesztik azok mindségét
a visszajelzéseknek megfelelden. Megkonnyitendd a munkatarsak bejelentkezését az egyes
egészségiigyi szolgaltatasokra, jelenleg is tart az online bejelentkezési lehetdségek feltérképezése.
Utazasorvosi Rendeléssel és Nemzetkozi Oltéponttal boviilt a munkatarsak éltal igénybe vehetd
egészségiigyi szolgaltatasok kore. A rendelés soran a szakorvosok egészségiigyi tanacsokkal latjak el a
munkatarsakat az uticéljukkal kapcsolatban, valamint javaslatot tesznek az ajanlott oltasokra
vonatkozéan. Amennyiben az utazasbdl visszatérve, az utazassal 9sszefliggésben barmilyen betegségre
utalé tiinet kialakult, a munkatarsak akkor is felkereshetik az Utazasorvosi Rendelés szakembereit.
2024. év tavaszan vastagbélriksziirési kampanyt indult az Egészségfejlesztési Kozponttal
egyiittmiikédve, ahol minden Semmelweis Polgéar ingyenesen, a munkahelyéhez legkozelebb esd
egyetemi telephelyre igényelhetett sziirbcsomagot, illetve ezeken a helyeken adhattik le azt. Azoknal,
akiknél a leadott minta alapjan felmeriilt a vastagbéldaganat gyanija, a Semmelweis Egyetem
Szakrendeld Intézetének szakorvosai elvégzik a vastagbéltiikrozést.

2024. év marciusban elindult a gyermekfogaszati sziirés is a Gyermekfogaszati és Fogszabalyozasi
Klinik4an. A munkavallalinkat segitve a sziirésen kiilon idsavot tartanak fenn a Semmelweis Polgarok
gyermekei szdmara.

Nagy 6rom, hogy évente hozzavetdlegesen félezer kisbabéaval béviil a Semmelweis csalad, és nagyjabol
a munkatarsnok tizede van tartésan tavol kicsi gyermekével. A jo szakemberekbdl, egészségiigyi
szakdolgozokbdl, orvosokbol munkaerbhiany van, igy a munkaltatok sincsenek egyszerii helyzetben,
aktivan tenniiik kell a munkavillalok megtartasaért és az otthonlévé kismamik munkahelyi
vérkeringésben tartasaért. Ezt felismerve elindult az Egyetemen az AnyaKér, amely egy
reintegracios pilot program a munkiba visszatérni vigyo (orvos)anyiknak. A szervezésben is
kozremiikodé GyermekgyOgyaszati Klinika munkatirsainak javaslatira a Mamakor Alapitvany
szakemberei segitségével zajlanak az események.

Az idei évben is folytatodott az egyiittmiikodés a helloklimax csoporttal, az elsé félévben két eléadason
vehettek részt a menopauzaban érintett és a téma irant érdekléd6é munkatarsak. A ValtozoKor elsé
féléves elbadasainak témai a “Menopauza ABC — minden, amit tudnod érdemes a felkésziiléstdl a
megélésig”, illetve “Amikor az életkizepi krizis bekopogtat — mindenki datéli, hurrd”!

A valtozékori mentélis egészségre fokuszalva, a Semmelweis Egyetem Szakrendel6 Intézetének
szakembereivel mindfulness alapua kognitiv terapids csoport indult a nyar sorén, melybe az érintett
munkatarsndk jelentkezhettek.

Idén is megrendezésre keriilt a csaladbarat rajz- és irodalompalyizat. A felhivas alapjan a
munkatarsak gyermekeinek egy olyan csaladbarat eseményt kellett megorokiteniiik, melyen részt vettek.

A benyujtott palyamiivek megtekinthetdk a honlapon.



A tavaszi sziinet idén is egy nagyszabasu #mutiholdolgozol nappal vette kezdetét. Az élménynap
sokrétii programjat a csaknem két évszdzada miik6dd Gyermekgyogyaszati Klinika lelkes
szakembereivel és egyiittmiik5dd partnereivel szervezte meg a Kozpont. A 100 résztvevo gyermeknek
a 17 féle szakteriiletet 13 Kkiilonboz6 helyszinen csaknem 50 szakember mutatta be, igy a kicsik
belelathattak, mit is jelent betegeket gydgyitani, hallgatokat oktatni, vagy kutatoként hozzajarulni a
tudomény fejlédéséhez.

Rekordszamu, 74 gyermek feliigyeletét biztositotta a tavaszi sziinet aprilisi hetében a Csaladbarat
Egyetem Kozpont. A négy napos minitabor a kordbbi gyermekfeliigyeletek mintdjara keriilt
megszervezésre. A Petd Andras Kar szakmai tdmogatasaval, diplomas konduktorok bevonasaval
reggelt6] késo délutanig tartott az altaldnos iskolas gyermekek feliigyelete.

A Semmelweis Egyetem évr6l évre szamos olyan eseménynek ad teret, melyen a munkavallaloknak
lehetdségiik van a kollégaik szélesebb korével talalkozni, ahol a telefonhanghoz végre arc is tarsulhat.
Ilyen alkalom volt példaul a méajusi Csaladi és Sportnap rendezvény is. Annak, hogy a munkatarsak a
munkaidén kiviil is taldlkoznak és minGségi id6t toltenek egyiitt, jotékony hatdsa van az
egyiittmiikodésre, a feladatok gordiilékeny elvégzésére, a pozitiv munkahelyi légkor megvaldsulasara,
igy az ilyen események kozvetlen hatassal vannak a kollégak elégedettségére is. Az er6s munkahelyi
ko6z6sség megtarto erejii és sokkal ellenallobb a kihivasokkal szemben. Aktivan részt vett a Csaladbarat
Egyetem Kozpont az esemény szervezésében, a satornal kavéval, csokolddéval €s kvizzel vartdk a
pihenni vagyodkat.

Az Informatikai Féigazgat6sag szakmai tamogataséaval elindult a Semmelweis Kids applikici6, melyen
keresztiil a nyari taborokba a sziilok mar online regisztralhatjdk be gyermekeiket és ugyanazon a
feliileten ki is fizethetik a taborok dijat. Az alkalmazas tarolja a regisztralt adatokat, igy egy ujabb
jelentkezés soran mar nem kell azokat megadni: az tigyintézés gyors, egyszeri és kovetheto.

2024-ben a nyari gyermektaborok 6 héten keresztiil kinaltak mindségi elfoglaltsdgot a Semmelweis
Polgarok gyermekeinek, két hét sporttabor, két hét napkozis tabor, valamint angol, német, informatikai,
egészség és z61ld taborok is vartak a gyerekeket. Ezeken kiviil a budai telephelyli Rehabilitaciés Klinika
nyiri tabora szintén varta mas szervezeti egységek gyermekeit is. Az augusztusban megrendezésre
keriilt vivétaborba pedig jelentés kedvezménnyel jelentkezhettek a munkatérsaink gyermekei.

Mivel a nem képerny® elott végzett munkakorokben dolgozokkal nehézkesebb a - jellemzéen - online
kommunikécio6, igy a tavaly elinditott nagykdéveti programeot is folytatja a Csaladbarat Egyetem
Kozpont. Az egységek részérdl tovabbra is olyan kommunikativ, kozponti munkatérsak jelentkezését
varjak, akik szivesen részt vesznek a szervezetikben a csalddbardt program kozvetlen
kommunikécidjaban €s meglatasaikkal akar alakitjdk is azt. Személyesen, e-mailben és egy zart
Facebook csoportban tartjak egymassal a kapcsolatot. Jelenleg 48 magykovettel dolgozik egyiitt a
Ko&zpont.



Megkonnyitve a Semmelweis Polgarok egyetemi honlapon torténd tdjékozodasat megtortént az

egvyetemi kézponti magvyar honlap szerkezetének és tartalmanak feliilvizsgilata, a meniiszerkezet

egyszeriisitése. E16készité 1épésként a Marketing és Kommunikaciés FOigazgatosig a honlappal
kapcsolatos adottsagokat mérte fel. El6szor a célkzonség eltérd igényeit azonositottak be (betegek,
hallgatdk, leendd hallgatok, kiilonbozé munkatdrsi csoportok, kiilonbozé partneri csoportok, laikusok)
a Kkiilonbozé felhasznal6éi jellemzOk szem eldtt tartdsdval. Majd az egyetemen beliili
informacioaramlas kihivasainak felmérése és tudatositisa kiovetkezett, végiil pedig a palyazati
elvarasokhoz valé igazodas (fejléc, lebegd kép, ,.Elnyert palyazatok” meniipont) beazonositasa is
megtortént. A pontos felmérés érdekében minden egyes kozponti oldal esetében egyenként
megvizsgaltak az egyéves latogatottsagi adatokat. Emellett jo- és rossz példdk felmérése soran a
tarsegyetemek honlapjait is megvizsgaltak. Mivel nagyon nagy informéaciéhalmaz vesz mindenkit koriil,
a tapasztalatok és visszajelzések alapjan a felhasznalok minél kevesebb olvasassal szeretnének minden
informaciét megszerezni, hiszen kevés id6 és energia jut az olvaséasra, értelmezésre. Az elemzések
eredményei alapjan a Foigazgatdsag egyszertisitette a kozponti magyar honlap meniistruktirajat az
atlathatosag novelése érdekében. Maguk a lenyild fémeniipontok témorebbé, befogadhatbba valtak,
azaz a fdmeniipontoknak joval kevesebb almeniipontjuk lett, igy kevesebb olvasésra van sziikség ahhoz,
hogy felmérje az olvasd, merre induljon tovabb. A mélyebb informacidkat pedig a tartalmakat
csoportosité igynevezett landing page-ekrél (tovabbiranyitast lehetdvé tevd gyijtdoldalakrol) érheti

el az olvaso.

A munkavallaléi elégedettségmérés intézkedési tervében  foglaltaknak megfeleléen a
2024. év 1. félévére tervezett akciok és intézkedések nagymértékben a tervezettek szerint alakultak és
reményeink szerint a munkavallaldink megelégedettségére.

Egyben szeretnénk tajékoztatni a Semmelweis Polgarokat, hogy a 2024. év II. félévének monitorozasa

is folytatodik.

Budapest, 2024. oktéber ,, ,,
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