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A DOLGOZOI ELEGEDETTSEGI FELMERESSEL KAPCSOLATOS

EREDMENYEKROL szOLO 2023. EVI |. FELEVES BESZAMOLO

A tavalyi évben végzett dolgozéi elégedettségmérés eredményeképpen elkészult az
Intézkedési terv, mely meghatarozott - @ munkavdllalék visszajelzései alapjdn a
leginkdbb fontosnak tartott - teriileteken fogalmazott meg beavatkozdasi pontokat a
2022/2023. évre vonatkozdéan.

A Semmelweis Egyetem vezetése elkételezett annak érdekében, hogy a szervezettel,
annak folyamataival, a vezetéssel, az informaciddramléssal, a munkakéruiményekkel
kapcsolatos véleményeket és igényeket, valamint a szervezeti kultirara vonatkozé attitldot
és annak valtozasat az oktatdk, kutatok, egészségligyi dolgozdk, pedagdgusok, tovabba az
oktatast-kutatdst tamogaté alkalmazottak koérében egyardnt rendszeresen mérni és
értékelni kell, de ennél is fontosabb az, hogy a munkavallalék rendszeres visszajelzést
kapjanak arrél, hogy a megfogalmazott javaslatok milyen médon épiltek be az
egyetemi dontéshozatalba és milyen kézzelfoghaté eredmények szillettek ennek
nyoman.

A munkavallalék megbecstlésének legfontosabb eleme a megfelelé anyagi- és erkdlcsi
elismerés. Ennek tukrében a 2023 - 2028 koézdtti iddszakra szold rektori palyazat is
kiemelten kezeli a humaneréforras megtartasat és tamogatasat.

A folyamatos kapcsolattartas és informaciécsere érdekében a Semmelweis
Erdekvédelmi Szdévetség (SESZ) és az Alkalmazotti Tanacs (AT) vezetdi, rendszeresen
egyeztetnek az Egyetem vezetésével az aktudlis teendékrél, feladatokrdl és
lehetbségekrol.

Az érdekképviseletek egyetemi bérfejlesztési targyalasokat kezdeményeztek a 2023-as
évre vonatkozéan Dr. Merkely Béla rektor urral és Dr. Pavlik Livia kancellar asszonnyal,
bemutatva javaslatcsomagjukat is. A megbeszélés eredményeképpen egyeztetés indult
az érintett szervezeti egységek vezetdivel is a lehetéségek kapcsan, mivel az egyetemi
vezetés nyitott minden olyan javaslatra, amellyel ebben a nehéz gazdasagi helyzetben
tamogatni és segiteni tudja dolgozdit az Egyetem koltségvetési stabilitdsanak megdrzése
mellett.

Az anyagi és erkélcsi elismerést az Egyetem kulsé és belsé forrasbdl egyarant igyekszik
megvaldsitani. A 2023, évben megvalésuld egészségligyi agazati béremelések
eredményeként orvosaink bére az év elejétd! 11 szazalékkal emelkedett, az egészséglgyi
szakdolgozéink illetménye pedig a tavalyi 21 szazalékos novekedés utan
2023. jalius 1-jétél 18%-kal tovabb nétt, illetve fontos azt is megjegyezni, hogy az alapbérbe
beépitésre kerillt a januari Rektori-Kancelldri-Klinikai Koézpont elndki utasitassal
megallapitott, miités szakdolgozéi illetménykiegészités. Az idei évben ellszor az
egészségiigyet tamogatdé dolgozdink is részeslilhettek agazati béremelésben,
amelynek o©sszege egyéni teljesitményértékelés alapjan, differencialtan kerult
meghatarozasra.

A szakképzésben kétlépcsés béremelést hajtott végre az Egyetem, elsé Utemben
2023. majusaban egy 10%-os alapbér emelést januarig visszamendleges hatallyal, a
masodik Uteme (5%) pedig teljesitmény értékeléshez kétdtten kerllt megallapitasra.



A pedagégus munkakorben foglalkoztatottak esetében az dgazati szakmai pétlék 12%-
kal emelkedett, igy annak mértéke 20%-rél 32%-ra nétt.

A Klinikai Kézpont szakdolgozéinak megtartdsa, az utdnpoétlas biztositisa szintén
létkérdés. Az Egyetem 4dltal fenntartasba vett egészségligyi szakképzé intézmények
mukodtetésével elérni kivant célunk, hogy névekedjen az egészségiigyi szakdolgozék
utanpétlasat biztosité szakképzé iskoldk kapacitasa, javuljon a szakmai oktatas
szinvonala, érvényesiiljenek az egészségligyi szakképzés specifikumai, lIétrejdjjenek a
hatékony gyakorlati oktatas feltételei, és kialakuljon az egészséguligyi szakképzés és
felsGoktatas 6sszhangja.

A Semmelweis Egyetem Alapitvany 2023. aprilis 4-én elsé alkalommal tette kdzzé az altala
alapitott ,,Jo tanuld, jé dpolo” o6sztondijpalyazat kiirasat. Az dsztondijra az Egyetem altal
fenntartott szakképzé iskoldk azon tanuléi palyazhatnak, akik altaldnos apolé képzésben
teljesitették a 14., csecseméd és gyermekapold képzésben a 13. évfolyamukat. Az észtondij
elsé alkalommal 6 hénapos tamogatasi idészakra szdl, netté 80.000 Ft/hénap dsszegben.
Az 6sztondij elnyerése esetén a palyazé véllalja, hogy tanulmanyai befejezését kdvetén a
tamogatasi idbszak kétszeresének megfeleld idStartamra munkaviszonyt Iétesit az
Egyetemmel. Elsé alkalommal 11 palyazé kézépiskolai tanulé nyerte el az
osztondijtamogatast.

A szakdolgozék munkajanak nagyobb és szélesebb kérii elismerését szolgalia a
Semmelweis Egyetem Kivdlé Oktaté Szakdolgozéja kitiintetés megalapitdsa bruttd
700 000 Ft/f6 pénzjutalom &sszeggel, valamint a Kivdlé Szakdolgozé kitlintetés
keretszamanak és a Kkitlintetéssel jaré pénzjutalom o6sszegének megemelése. A
pénzjutalom Osszegét brutté 500 000 Ft/fére, keretszdmat pedig 10 fével emelte az
Egyetem majusban.

A kiemelt teljesitést nyuijté, legjobb elméleti oktatékat — a highly-cited kutatékhoz
hasonléan - 2023. szeptembertél Pro Educatione dijban és keresetkiegészitésben
részesitjiilk, melynek mértéke tervezetten 12 hénapon keresztiil havi brutté 200 000 Ft
Osszegben kerll meghatarozasra. A gyakorlatvezetdk legjobb 40%-a részesilhet a
dijban, amely évente keriilne odaitélésre, mind a magyar, mind a nemzetkédzi oktatasban
nyGjtott munka minésége alapjan a kovetkezd elméleti tantargyak kérében: anatdmia,
orvosi  kémia-biokémia, sejtbioldgia-genetika, élettan, biofizika, mikrobiolégia,
farmakolégia, kérélettan.

Tobb jelzés is érkezett a nyugdijas statusza Uj és mar itt dolgozé egészséglgyi szolgalati
jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalék részérél a pénzelldtist helyettesito
jovedelemkiegészitések  folydsitisanak elhluzédasaval kapcsolatban. Segité
megoldasként 2023. januar 6ta a dolgozéknak egyetemi forrasbél biztositjuk a
jovedelemkiegészités megelblegezett &6sszegét. A  jdvedelemkiegészités havi
megelblegezésére (eléfinanszirozasara) a megfeleld dokumentumok Emberieréforras-
gazdalkodasi Féigazgatdsagra torténd hidnytalan bekuldését kévetden nyilik lehetdség.
Egyidejlileg intézkediink a nyugdijmegallapitas idSpontjat kévetéen Ilevont
tarsadalombiztositasi jarulékok visszafizetésérdl a nyugdijas munkavallalék részére.

A Semmelweis Egyetem, mint munkaltats, elkotelezett a krizishelyzetbe kerult
munkavéllaléi megsegitése ‘irdnt, ezért a Semmelweis Erdekvédelmi Szévetséggel és az
Alkalmazotti Tanaccsal egyetértésben Szocialis Krizis Alap és az abbél nyuajthaté krizis-
tamogatas létrehozasardl dontétt, mely a 2022, évben 25 millié forint tamogatast
biztositott és 2023. januartdl rektori déntés alapjan a megemelt 100 milliés 6sszegben
tudja segiteni a krizis-tdmogatasi kérelmet benyujtott munkavallaldkat.



A Semmmelweis Egyetem vezetése az egyetem munkavallaléi szamara lakhatasi feltételeik
tamogatasara kamatmentes lakascéli munkaltatéi kélcson igénybevételét is lehetdve
tette, melyrél 2023. augusztus 1-jén jelent meg a lakdscéld munkaltatéi kolesénrdél szélo
rektori-kancellari utasitas.

A dolgozéi elégedettség novelése és a munkaligyi folyamatok komplexebb és
atlathatébb kezelése érdekében a 2024. évben az Egyetemen bevezetésre keriil - o
tesztelése folyamatban - az SAP SuccessFactors vaéllalatirdnyitasi rendszer Gj
Onkiszolgalé HR Portalja, amely az elsédleges személylgyi rendszer lesz, itt fognak
torténni a beléptetések, athelyezések, kiléptetések és egyéb személylgyi intézkedések.
Egyszeriibb és gyorsabb hozzaférést fog biztositani a dolgozék szamara tébbek kézott
a szabadsigok kezeléséhez, bérjegyzékhez.

Kiemelt figyelmet kivdnunk forditani a dolgozdk életminéségét nagyban meghatarozé
megfeleld, illetve optimalisabb munkahelyi kornyezet kialakitasara is, amelyet a
munkavallalok is egyérteimien a fejlesztendd terlUletek kozott jeldltek meg. A
munkakériilmények javitisa érdekében az elmult félévben tébb intézkedés is tértént,
melyek kézul a kévetkezékben a legfontosabbakat emeljik ki.

A dolgozék szakmai elismerése és karrierjik tamogatasa mellett elemi fontossagu olyan
munkakoérilmények biztositasa is, amelyek elésegitik a csaladalapitas és
gyermeknevelés munkavallaldssal torténd flexibilis 6sszeegyeztetését. A Csaladbarat
Egyetem Program sziir6programokat és alapellatasi szolgaltatasokat foglal magaban, a
folyamatosan bévilé sport-, kulturalis és szabadidés kedvezmények pedig az Egyetem
minden munkatarsa szdmara kinalnak kedvezd feltételekkel rekredcids lehetéségeket.
Nagy érémuankre az Egyetem a 2023. évben ismét elnyerte a Csaladbarat Munkahely
Tanusité Védjegyet.

Oréommel szamolunk be arrél is, hogy 2023 elsé félévében tébb mint 13 Gj
kedvezményes szerzédés lépett hatdlyba, kalénb6zé tipusi partnerekkel. A havi
Csaladbarat Hirlevélben tajékoztatjuk a feliratkozdkat az (j lehetéségekrdl, melyek a
Csaladdbarat honlapra is felkertinek.

A Joézsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék igazgatdja elkdtelezett volt a Semmelweis Polgarok
gyermekei szamara biztositott féréhelyek szamanak 50 szazalékkal valé megemelésére,
az Uj szerz6dés 2023 januarjdban megkotésre kerdlt, igy ennek eredményekent a

bolcsédében 30 féore emelkedhetett az Egyetem szamara fenntartott fér6helyek szama.

A csalddbarat szolgaltatasok digitalizalasanak (gyében projektet inditottunk az
Informatikai Féigazgatosag kdzremUkodésével, melynek keretében elsé Utemben a tébori
dijak bankkartyaval t6rténé befizetésének lehetdsége valosult meg.

Juniusban sikeresen lezarult a Medical Fitness program masodik kurzusa is. Ennek
keretében Csaladi és Sportnap ker(lt megtartasra a munkatarsak és csaladjaik szamadra,
valamint a Fogpétlastani Klinika szakemberei kitelepultek a Peté6 Andras Kar Villanyi ati
épuletébe, hogy fogorvosi sziirést biztositsanak az ott dolgozék szamara. Lezajlottak a
munkatarsak altalanos iskolds kord gyermekei szaméara szervezett sport-, mlvészeti-, és
tematikus napkézis taborok. A taborok hat héten keresztul, junius 19-tél julius 28-ig, kora
reggeltél késé délutanig kinaltak programlehetéséget a gyermekek szdmara. Az idei évben,
hagyomanyteremté reményekkel, elészér keriilt megszervezésre a #mutiholdolgozol
élménynap az egyetemi munkavallalék gyermekei szdmara.

Folyamatosan ellendrizzik a meglévé egészségiigyi tipusti szolgaltatasok
igénybevételét, és fejlesztjuk azok mindségét a visszajelzéseknek megfelelSen. Uj
szolgaltatdsokat a Rokus Szakrendeld Intézet felUjitdsi munkalatai miatt jelenleg nem



vezetlnk be, de azok tervezése valtozatlanul zajlik, ugyanis tervezzitkk a Semmelweis
Polgarok gyermekei szamara nyujtandé alapellatidsi szolgaltatisok bevezetését, az
egyeztetések mar megkezddédtek.

Célul tlztuk ki az egyetemi éttermek szolgdltatdsi szinvonaldnak emelését, az
ételkinalat bévitését, a munkavallaléi igények becsatornazasat. Ennek érdekében
2022 év végén elsé alkalommal online kérddives felmérés készult az Egyetem 3ltal
biztositott étkezési formak értékelésérsl. A felmérést a jovében évente egyszer
megismételjik. Az egyetemi éttermek UGzemeltetéi a felmérés eredményét
megismerték, a valtoztatdsi javaslatok kézul tobbet is beépitettek a szolgaltatasba mind
az arazasban, mind az ételvalasztékban. A mindség-ellendrzés rendszerének kibdvitése
érdekében bizottsagi késtolast és prébavasarlast is bevezetink, melyek negyedévente
elemzésre kerulnek. Ezen tul korlevélben minden munkatéars tdjékoztatast kapott a

kedvezményes dolgozéi meni rendelésének lehetéségérél.

Annak érdekében, hogy az egyedi igényeknek jobban megfelelé étkezési lehetéségeket
biztosithassunk, megkezd&dott az élelmiszerautomatak igényfelmérése is. Ezek varhatdan
az év masodik felében telepitésre kerlilhetnek.

A munkavallaldk szdmara a kulturdlt étkezési lehetéségek biztositasa érdekében a
muszaki allapot felmérésével a meglévé teakonyhdk hozziférésének biztositasa
megtértént, illetve Gj teakonyhak kialakitasa kezd&dott meg. A szikséges felujitasok és
modernizalasok betervezésre kerlltek.

Kiemelt feladat az is, hogy az egészséglgyi dolgozdk éltal leginkdbb hasznalt meglévd
pihendszobdk alkalmasak legyenek komfortosabb pihenésre és feltdltédésre, a
pihendszobak hozzaférésének biztositdsa és egyben a miiszaki allapotuk felmérése is
megtortént, és a szUkséges felljitasok is betervezésre kerlltek.

A munkavallalék kényelmesebb fizetési hozzaférését szolgalja az, hogy a Kulsé Klinikai
Tomb terdletére bankautomata telepitése van folyamatban, ennek elsé |épéseként a
bankkal a szerzédéskdtés megtdrtént.

Elkészlltek az érdekképviseleti szervezetek Gj irodai a Budapest Ul Ut 22. szamu
ingatlanban és bebultorozasuk is folyamatban van.

Ujabb Semmelweis-idillé nyitja meg kapuit a természetkozeli feltdltédésre vagyok
ordmeére. A horanyi, alséérsi és balatonféldvari Gdulé mellett Balatonvilagoson jol felszerelt
kemping kerilt kialakitasra, 30 f6 fér el a 2 vagy 4-6 személyes satrakban. Modern
konténerekben taldlhatdk a hideg-melegvizes blokkok, szeparalt mosdé és zuhanyzé,
valamint a Balatonra nézé konyha és étkezd is kialakitasra kerGlt. A feltdltédésrél és
szérakozasrol a kdzvetlen vizparti elhelyezkedés és sajat strandszakasz, és a vizparti
szaletlik, a tGzrakdhely és szalonnasité gondoskodik. A zart udvarban 10 gépkocsi
parkolhat és 24 6ras gondnoki szolgalat biztositja a zavartalan pihenést. A munkatarsak és
csaladjuk szamara a 2024-es szezon elején nyilik meg a lehetdség a szokasos foglalasi
rendszerben.

Szintén elsédleges feladatként kezeljuk a takaritds minéségének javitasidt és a
szinvonalanak emelését, ennek érdekében 2023. Il. negyedévre vonatkozé online
minéségmérés indult. A szolgaltatdkkal minden negyedévben a monitoring értekezleten
attekintésre kerlltek az aktualis negyedév mindségfelmeérésének eredményei, valamint
intézkedési tervek késziilnek, melyek elérehaladdsa monitorozas ald esik, és az elért
eredmények visszamutatasa is megtdrténik.



A mindségi és szolgaltatdsi szinvonal névelése érdekében az elsé negyedévben az
egészségligyi munkavallalék szamara biztositott munkaruha tisztittatdsa, javitasa,
tarolasa is felilvizsgalatra kerilt, egy Ujfajta, modern anyagbdl és fazonbdl készllt,
valamint egyszerUsitett munkaruha készlet és szekrényes szolgdltatds tesztelése
kezdédétt meg. Mindezekre fog épulni az idén induld Uj beszerzési eljaras.

A telephelyek belvarosi elhelyezkedése okan nagy kihivds megfelelé szamu parkolési
lehetdséget biztositani a dolgozék szamara, ugyanakkor elkételezettek vagyunk a
belsd elosztas jobb tervezése, a parkoldhelyek szamanak bdévitése irant. Elsé [épésben
okos parkolasi rendszert alakitottunk ki a Futé utcaban és az EOK-ban. A Belsé és a Kulsé
Klinikai Témb teruletén is bevezettiik a ParkL okosparkolas rendszert. A VIII. keriletben
megvasarolt, késébb a Science Parknak otthont adé teriileten 171 db pakolét alakitunk ki
az épitkezés megkezdéséig, melybdl 47 db parkolé kialakitdsa és kiosztasa is
megtortént, 124 db parkold kialakitasa érdekében a beszerzési eljaras is megkezd6doétt.

Az alternativ kodzlekedési lehetéség tamogatasa érdekében a Belsé és a Kulsé Klinikai
Tormb terlletén Gj kerékpartarolék is kialakitasra keriiltek. A munkavallalok részére
korlevél kikilldése is megtortént, amely a ,,z6ld térkép” elérhetéségét is tartalmazza,
illetve a Google maps frissitése is megtortént az Egyetemen taldlhaté kerékpartaroldkkal.
A Semmelweis App kovetkezé fejlesztésével tervezetten megtdrténik a ,zold térkép”
beépitése is.

A napi munkavégzést megkonnyitd, meggyorsité informatikai eszkézék cseréje
elengedhetetlen, a minéségi munkahoz korszeri IT eszkézok sziikségesek. Az elmult
hénapokban ezen a terUleten is sikertlt eredményeket elérni. A halézati végpontok
mennyisége jelentésen megnétt, és ezzel parhuzamosan a felhasznalék igényei is
folyamatosan valtoztak, ezért a WIiFi halézatunk bévitése és fejlesztése tovabbra is az
egyik prioritasunk marad. Az idei év koltségvetésében eldiranyzott keret, valamint sajat
humaneréforras-kapacitasunk figyelembevételével az eszkodzpark fele korszeriisitésre
keriilt, a beszerzések lezajlottak. Az eszkdzok kihelyezésénél a betegellatas biztonsaga az
elsédleges szempont, anndl is inkdbb, mert a klinikai fejlesztések eredményeként az
adatforgalom jelentés névekedése tapasztalhato.
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Az informatikai targylu beszerzési folyamatok egyszerlisitését és az atfutdsi idé
csokkentését célozza a bevezetésre kerllt Mercatus webaruhaz, valamint a sajat
fejlesztésii eszkdzok dllomanyba-vételi és atadod rendszere is. Az eszkdzdkkel kapcesolatos
negyedév végétdél miikodé informatikai szolgaltatids-menedzsment rendszer
(ticketing), illetve az atszervezett Ugyfélszolgalat is.

Az 0365 alkalmazas bevezetése soran minden szervezeti egységnél elvégezzUik a
szUkséges szoftver- és hardverfrissitéseket. Mar tébb mint 1500 eszkéz frissitése
megtortént, amely 3000 munkavallalé szamitégépét érintette, és Utemterv szerint
folyamatosan torténik.

Sikeresen lezajlott a Semmelweis Applikacié fejlesztése. Az elkészilt mobilapplikacié
elsédleges funkcidja, hogy az egyetemi Polgarok szamara elérheté szolgaltatasokat egy
csokorba gyiijtse. Az applikacié tartalmazza a Semmelweis Kartyat és megmutatja az
alkalmazhaté kedvezményeket. A Semmelweis Appon keresztil még egyszeriibben
olvashatjak az egyetemi hireket és még gyorsabban értestlhetnek az egyetemi
rendezvényekrol.

A belséd kommunikacio hatékonyabbd tétele érdekében a jogi teriilet elvégezte a
szabalyzatok egyszeriisitését, folyamatleirasokkal val6 kiegészitését. Az (jj szabalyzatok,
utasitasok kozzétételével egyidejlileg az Egyetem honlapjanak ,Munkatarsak” feliiletén



kézzétesziink egy révid tijékoztatast, amely tartalmazza a szabalyozé dokumentum
hatalybalépését, a médosité/elfogadé hatarozatot, az elérhetéségét, valamint a
véltozas révid tartalmi 6sszefoglaléjat.

Valamennyi egyetemi szabalyzat és utasitas kozzétételérdl, valtozasardl tajékoztaté e-mailt
killdink az Egyetem 6sszes polgara részére. A létrejétt JIF NEWS hirlevél tajékoztatja a
szervezeti egységeket, valamint a feliratkozott egyetemi polgarokat a
formanyomtatvanytar frissitésérdl, jogszabalyfigyelésrél, szervezeti egységek valtozasardl,
szabdlyzatokrdl, utasitasokrdl, valamint egyéb tajékoztatd informaciokrol.

A Szabalyzattar strukturaja is megujult, ezaltal kbnnyebben eligazodhatnak az Egyetem
polgarai, valamint az érdeklédék. A bevezetett tajékoztatdsokon és valtozasok
kovethetéségén tul tovabbi intézkedés is bevezetésre kerllt. Azon szabalyzatok,
melyekhez tartalmilag koétheté utasitas, tajékoztatds kerllt kiadasra, illetve azok a
szabalyzat alhonlapjan is elérhetéek elérési linkkel, ezzel megkdénnyitve a szabalyozé
dokumentumokat hasznalé munkatarsak munkajat.

A kozbeszerzési folyamatok &ttekinthetébbé tétele érdekében is megkezdédtek az
intézkedések. A Beszerzési lgazgatdsag altal lefolytatott kdzbeszerzési, kdzpontositott
kdzbeszerzési, valamint kdzbeszerzési értékhatar alatti egyszerli beszerzési eljarasokhoz
kapcsolodd  kalkuldlt idéigény-tablazatok megalkotasa, valamint a beszerzési
eljarastipusok szerinti folyamatdbrak aktualizdlasa a Beszerzési lgazgatdésag honlapjan
megtértént, tovabba aktualizaldsra kerUlt a beszerzési igénylés folyamatabraja is.

A 2022. évi munkavéllaléi elégedettségmérés intézkedési tervében foglaltaknak
megfeleléen a 2023. év Il. félévének monitorozasa is megkezdddott, melyrdl a
munkavallalok kovetkezd felmérés eredményeként szintén tajékoztatasban részestlnek.

2023 NOY. g 2 I\/kd/ éL e

Dr. Merkely Béla /Dr. Pavlik Livia
rektor b kancellar




