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TANTARGYI PROGRAM

Tantargy teljes neve: INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO

Képzés: egységes osztatlan képzés (gydgyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve:

Tantargy angol neve: Intercultural communication

Tantargy német neve: Interkulturelle Kommunikation

Tantargy besorolasa: kotelezd/szabadon valaszthaté/kritériumkovetelmény

Tantargy neptun kédja: GYSEGY265G1M

A tantargy oktatasaért felel6s szervezeti egység: GYTK Egyetemi Gydgyszertar Gydgyszerlgyi
Szervezési Intézet

A tantargyfelel6s neve: Beosztas, tudomanyos fokozat:
Dr. Szépe Orsolya Egyetemi adjunktus, PhD
Elérhetéség:

e-mail: szepe.orsolya.katalin@semmelweis.hu

A tantargy oktatasaban résztvevé(k) neve(i): Beosztas, tudomanyos fokozat:

Dr. Szépe Orsolya Egyetemi adjunktus, PhD

A tantargy heti 6raszama: A tantargy kreditpontja:
16ra elmélet 2
1 6ra gyakorlat kredit

A tantargy szakmai tartalma elsajatitdsanak célja és feladata a képzés céljanak
megvaldsitasaban:
A gyodgyszerészi munka elengedhetetlen része a hatékony kommunikacié. A mai globalizalt
vilagban alapveté kdvetelmény, hogy a munka vildagaba kilépdk interkulturalis kommmunikacios
készségekkel is rendelkezzenek.
A kurzus els6sorban az egyéni és a szervezeti interkulturdlis kommunikacidval foglalkozik,
kiemelve gydégyszerészi munka és az egyéni kulturadlis kompetencia 6sszefluggéseit. A kurzus fé
célja, hogy a hallgaték megismerjék a kulturak kodzott kulonbségeket és hasonldésagokat, és kell6
hatékonysaggal kormmunikaljanak a kulonbo6zé kulturakban. Tovabbi fontos cél, hogy a hallgatdk
megfelelé dnismeretre tegyenek szert, ami hozzasegiti 6ket a kulturdlis kompetencidjuk
folyamatos és hatékony fejlesztéséhez.
Interkulturalis kommunikacio targy oktatasanak két fé iranya:

e Erzékenyités a kuldénbdzé kultlrakra

e Az egyéni kulturalis kompetencia fejlesztése

A tantargy roévid leirasa:
A tantargy elvégzése utan a hallgaté képes lesz...
e valdsabb képet alkotni sajat interkulturalis készségeirdl
e megérteni, elfogadni az eltérd kulturak képviselSinek kommunikacidjat
e anemzetkdzi szintéren megfeleléen kommunikalni
e felismernia kulonbozé kulturalis sajatsdagokat a szakmai és az Uzleti kapcsolatokban
e Qafélév soran szerzett ismeretei dltal — a szakmaban elvart - interkulturalis érzékenységgel
kommunikalni

Az adott félévi kurzusra vonatkozé adatok
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A kurzus oktatdsdnak idéterve**

Elméleti 6rak tematikaja (heti bontasban):
1.  Elméleti bevezetés, fogalmak, terminoldgiak, az interkulturalis kompetencia jelentdsége
a gyogyszerészi szakmaban
A kultura sajatossagai, a kultdra szintjei, nemzeti kulturak tipologizalasa
Nemzeti kultdrak: Hall nemzeti és szervezeti modellje
Hofstede kulturalis dimenzidi
Nemzeti kultdrak: Trompenaars modellje
Az interkulturalis kommunikacié szerepe a gydgyszerészi munkaban
Globalizacid és kultura kapcsolata. A nemzetkozi szervezetek kulturalis jellegzetességei
A nemzeti és szervezeti kulturak dsszefuggései az elméletek nyoman
Az interkulturalis ismeretek gyakorlati szerepe a gydgyszerészi munkaban a szervezetek
muUkodésében.
10. A kUlénbo6z6 kultdrak sajatossagai, a kulturak Utkozése, a problémak kezelése.
1. Interkulturdlis kompetencia szerepe az egészségugyben.
12. Interkulturalis kompetencia szerepe a gydgyszerészi szakmaban.
13. Kulturalis sztereotipiak, sztereotipiamentes értékformalas.
14. Kulturalis sokk, kulturalis adaptacio, akkulturacié
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Gyakorlati 6rak és tematikaja:
1.  Elméleti bevezetés, fogalmak, terminolégidk, az interkulturalis kompetencia jelentésége

a gyogyszerészi szakmaban

A kultura sajatossagai, a kultdra szintjei, nemzeti kulturak tipologizalasa

Nemzeti kulturak: Hall nemzeti és szervezeti modellje

Hofstede kulturalis dimenzidi

Nemzeti kultdrak: Trompenaars modellje

Az interkulturalis kommunikacié szerepe a gydgyszerészi munkaban

Globalizacio és kultura kapcsolata. A nemzetkozi szervezetek kulturalis jellegzetességei

A nemzeti és szervezeti kultUrak 6sszeflUggései az elméletek nyoman

Az interkulturalis ismeretek gyakorlati szerepe a gydégyszerészi munkaban a szervezetek

muUkodésében.

10. A kUlénbdzé kulturak sajatossagai, a kultdrak Utkozése, a problémak kezelése.

1. Interkulturalis kompetencia szerepe a gyégyszerészi szakmaban. Esettanulmanyok

12. Kulturalis sztereotipidk, sztereotipiamentes értékformalas. Kulturalis sokk, kulturalis
adaptacio, akkulturacié

13. Prezentaciok

14. Prezentaciok

COENOUAWN

Az adott tantargy hatarterileti kérdéseit érint6é egyéb targyak (kotelezé és valaszthaté
tantargyak is). A tematikak lehetséges atfedései:

Konzultaciok rendje:. A gyakorlati 6rak interaktivak, igy az érakon lehetéség nyilik konzultaciéra,
de lehetdség van — megbeszélés szerint — tovabbi konzultacios alkalmakra is.

Kurzus kovetelményrendszere

A kurzus felvételének el6zetes kévetelménye(i):
Kommunikacio és informacios halézatok/Kommunikéacios alapismeretek

A foglalkozasokon valé részvétel kévetelményei, az elfogadhaté hianyzasok mértéke, a
tavolmaradas igazolasanak maédja, pétlas lehetdsége:
A kurzus gyakorlati 6rain legaldabb 75%-an valé részvétel.




Az érdemjegy kialakitasanak maédja, a félévkozi részteljesitmény-értékelések (beszamoldk,
zarthelyi dolgozatok) formaja, szama, témakorei és idépontjai, értékelésbe beszamitasuk
modja, potlasi és javitasi lehetdségek (TVSZ. 25.-28.8-ban foglaltak szerint):

A félév soran egy prezentacio tartasa, melynek soran a hallgatd sajat interkulturalis tapasztalatait
mutatja be, megadott szempontok figyelembevételével. A témat és a kivalasztott orszagot
elézetesen egyeztetni kell az oktatéval. Amennyiben a hallgaté a megadott idépontban nem
prezental, illetve a prezentacid nem megfeleld szinvonald, a hallgaté egy alkalommal pdtolhat. A
prezentacié formai és tartalmi kovetelményei az elsé éran kerllnek ismertetésre.

A félév végi aldiras feltételei (TVSZ. 29.8-ban foglaltak szerint):
e A kurzus gyakorlati 6rain legalabb 75%-an valo részvétel
e A prezentacié megfeleld szinvonall megtartasa

A hallgaté félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa, ezek
leadasi hatarideje:

A teljes Prezentacids anyag (ppt) feltdltése a Moodle fellletére, a megadott hatariddig.

A félév végi szamonkérés tipusa: alairas/gyakorlati jegy/kollokvium/szigorlat/projektfeladat*

* Megfelel6 aldhuzandoé
Vizsgakovetelmények (tételsor, tesztvizsga témakorei, kotelezden elvart paraméterek, dbrak,
fogalmak, szamitasok listdja, gyakorlati készségek, ill. a vizsgaként elismert projektfeladatok
témakorei, teljesitésének és értékelésének kritériumai)s ---

A félév végi szamonkérés formaja: irasbeli/szébeli/gyakorlati feladat
teljesitése/projektfeladat teljesitése/kombinalt vizsga (TVSZ. 30.§ szerint)*

* Megfelel§ alahuzandd

A jegymegajanlas lehetosége és feltételei: ---

A tananyag elsajatitasahoz, a tanulmanyi teljesitmény értékelések teljesitéséhez sziikséges
ismeretek megszerzéséhez felhasznalhaté alapveté jegyzetek, tankényvek, segédletek és
szakirodalom listajat, pontosan kijelélve, mely résziik ismerete, melyik kéveteImény
elsajatitdsdhoz sziikséges (pl. tételenkénti bontdsban), valamint a felhaszndlhato
fontosabb technikai és egyéb segédeszk6zék, tanulmdnyi segédanyagok:

e El6adas és gyakorlat anyagok (elérhetd a kurzus Moodle felUletén)

e Malota, E., Mitev, A. (2013). Kulturak taldlkozadsa. Nemzetkdzi kommunikacié. Kultdrsokk.

Sztereotipidk. Budapest: Alinea Kiadd
Ajanlott irodalom:

e Hofstede, G, Hofstede, G. J. (2008). Kulturak és szervezetek. Az elme szoftvere. Az

interkulturalis egyuttmukddés és szerepe a tulélésben. Pécs: VHE Kft.

e Falkné Bano K. (2008). Kulturakozi kommunikaciod. Az interkulturalis menedzsment

aspektusai. Perfekt Zrt.
e Hidasi, J. (2008). Interkulturalis kommunikacié. Scolar Kft.
e Fejzic J, Barker M. Pharmacy practitioners' lived experiences of culture in multicultural
Australia: From perceptions to skilled practice. PLoS One. 2019;14(6):e0217673. Published
2019 Jun 19. doi10.1371/journal.pone.0217673

e Mukhalalati, B. Shahrour, M. Rabie, S. Awaisu, A. Elshami, S. Alali, F. (2020). Cultural
awareness and competence of pharmacy educators and learners from the perspective of
pharmacy students at Qatar University: A mixed-methods approach. PLOS ONE. 15.
e0243095. 10.1371/journal.pone.0243095.

e Zweber, A. Cultural Competence in Pharmacy Practice Am. J. Pharm. Educ., 66, 172-
176(2002)
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.456.238&rep=repl&type=pdf
Pilling J. (2018). Orvosi kommunikacio a gyakorlatban. Medicina Konyvkiado, Budapest.

Tobb féléves tantargy esetén a parhuzamos felvétel lehetéségére, valamint az engedélyezés
feltételeire vonatkozé oktatasi-kutatasi szervezeti egység allaspontja:
igen*/nem*/egyéni elbiradlas alapjan* (" Megfeleld aldhizandad)

A tantargyleirast készitette: Dr. Szépe Orsolya

** A tantdrgy tematikdjat oly médon kell meghatdrozni, hogy az lehetévé tegye mds intézményben a
kreditelismerési déntéshozatalt, tartalmazza a megszerzendé ismeretek, elsajdatitandé alkalmazdsi
(rész)készségek, (rész)kompetencidk és attitlidok leirdsdt, reflektdlva aszak képzési és kimeneti kévetelményeire.



