Tantirgy teljes neve: GYOGYSZERESZI KOMMUNIKACIO ES INTEGRALT TANACSADAS

Képzés: egységes osztatlan képzés (gydgyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve: Gyogyszerészi kommunikacio

Tantargy angol neve: Pharmaceutical Communication and Integrated Consulting

Tantirgy német neve: Pharmazeutische Kommunikation und integrierte Beratung

Tantargy neptun kédja: GYMAGGKTGIM

Tantargy besorolasa: kotelezé/kotelezéen valaszthatd/szabadon valaszthatd/ kritériumkdvetelmény

A tantirgy oktatasaért felelés szervezeti egység: Semmelweis Egyetem AOK Magatartistudomanyi Intézet

A tantargyfelelés neve: Beosztas, tudoméanyos fokozat:
Dr. Pilling Janos, PhD egyetemi docens
Elérhetoség:

- telefon: +36 (1) 2102930/56457
- e-mail: pilling.janos@med.semmelweis-univ.hu

A tantargy oktatasaban résztvevo(k) neve(i): Beosztas, tudomanyos fokozat:
(elmélet/gyakorlat)
- Dr. Szépe Orsolya (elmélet és gyakorlat) - PhD, tudomanyos munkatars
- Dr. Németh Adrienn (elmélet és gyakorlat) - Egyetemi mesteroktato
- Dr. Major Janos (elmélet és gyakorlat) - PhD, egyetemi tanarsegéd
A tantargy heti 6raszama: A tantargy kreditpontja:

1 6ra elmélet 1 kredit

2 6ra gyakorlat

A tantargy szakmai tartalma elsajatitasanak célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

A hatékony gydgyszerészi munka nélkiilozhetetlen eleme a megfelelé kommunikacio. A gyogyszerészi kommunikacio
targy oktatdsanak harom f6 célja van:
- azoknak a kommunikacios készségeknek a fejlesztése, amelyek hatékonyabba tehetik a gyogyszerészek alapvetd
kommunikacios feladatait: a betegek/kliensek érté meghallgatasat, kikérdezését, tajékoztatasat.
- azoknak a kommunikacios készségeknek az elsajatitdsa, amelyek elésegitik a nehéz kommunikacié helyzetek
kezelését, igy pl. a fesziilt, indulatos emberekkel valdo kommunikaciot, az intim kérdésekrdl vald beszélgetést stb.

- azoknak a kommunikéaciés modszereknek a megismerése, amelyek hozzajarulhatnak a gyogyszerészi team
sikerességéhez, pl. team-en beliili kommunikaciod fejlesztésével illetve marketing kommunikacios eszkdzokkel

A tantargy rovid leirasa:

A kurzus elsé részében a hallgatok a gyogyszerészi kommunikacio alapfogalmaival ismerkednek meg, az
informacioatadas, a betegtajékoztatds, az aktiv figyelem, az empatia kommunikéaciés moddszerit gyakorolhatjak,
megismerik a kockazati kommunikacio és a k6zos dontéshozatal kommunikacidos modszereit, valamint olyan készségeket
sajatithatnak el, amelyek eldsegitik a gyogyszeres kezeléssel vald jobb egylittmiikodést és az ¢letmodvaltast. A kurzus
kozéps6 része a gydgyszerészi gyakorlat nehéz kommunikacios helyzeteinek megoldasi lehetdségeirdl szol, kiilonos
tekintettel a team-en beliili és a kliensekkel kapcsolatos fesziiltségek kezelésének kommunikacids technikaira, az intim
témakorokr6l (menstruaciorol, szexualitasrol, stigmatizald betegségekrdl stb.) vald kommunikacio kérdéseire, a
gyoOgyszerészi kommunikacid életkori sajatossagaira, tovabba a mentalis zavarokkal kiizdé (szorongd, depresszios,
ongyilkossagi kisérletéhez gyogyszereket gytijto, szenvedélybeteg - gyogyszerfiiggd, alkoholista, drogfiiggd — valamint a
pszichotikus, pl. téveszméket hangoztatd, hallucindld) paciensekkel vald6 kommunikaciora. A kurzus zard szakaszaban a
hallgatok terepgyakorlaton vesznek részt, majd tapasztalataikat megbeszélik oktatoikkal és hallgatotarsaikkal. Ebben a
zar6 szakaszban ismerkedhetnek meg a hallgatok az alapvetd marketing kommunikacios ismeretekkel is. A szemeszter
zarhelyi dolgozattal zarul.
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A kurzus oktatdasanak idoterve

Elméleti 6rak tematikaja (heti bontasban):

1. hét: A kommunikacio szerepe a gyogyszerészi munkaban. Az aktiv figyelem, az empatia szerepe a gyogyszerész
munkdjaban.

2. hét: A betegtajékoztatas kommunikacios nehézségei és ezek megoldasi lehetéségei. Az egészségértés
fejlesztésének lehetségei

3. hét: A gybgyszeralkalmazas kockazatainak kommunikécidja. Kozds dontéshozatal. A betegbiztonsag
kommunikéacios kérdései.

4. hét: A terapias egyiittmiikddés (adherencia) javitdsdnak és az életmddvaltas tdmogatasanak a lehetdségei a
gyogyszertarban.

5. hét: A gyogyszerészi kommunikacio életkori és nemi sajatossagai. Kommunikacio intim kérdésekrol.

6. hét: Kommunikacio a gydgyszerészi team-en beliil. Az asszertiv kommunikacié modszerei

7. hét: Kapcsolat fesziilt, indulatos emberekkel. Panaszok, reklamaciok kezelése.

8. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizdé emberekkel I: szorongasos zavarok, depresszio, krizisallapotok

9. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizdé emberekkel II: szenvedélybetegek, pszichotikus zavarok

10. hét: A marketingkommunikacio lehetdségei a gyogyszerészi gyakorlatban

Gyakorlati orak tematikaja (heti bontasban):

1. hét: A tantargy bemutatdsa. A kommunikacié szerepe a gyogyszerészi munkaban. Verbalis és nonverbalis
kommunikacid a gydgyszertarban. Az aktiv figyelem, az empatia szerepe a gyogyszerész munkajaban.

2. hét: A betegtajékoztatas kommunikacios nehézségei és ezek megoldasi lehetOségei. Az egészségértés fejlesztésének
lehetdségei

3. hét: A gybgyszeralkalmazas kockdzatainak kommunikécidja. Kozds dontéshozatal. A  betegbiztonsag
kommunikacios kérdései.

4. hét: A terapias egylittmiikdodés (adherencia) javitdsanak és az életmodvaltds tamogatasanak a lehetOségei a
gyogyszertarban.

5. hét: A gyogyszerészi kommunikacio életkori és nemi sajatossagai. Kommunikacié intim kérdésekrol.

6. hét: Kommunikacid a gyogyszerészi team-en beliil. Az asszertiv kommunikaciéo moédszerei

7. hét: Kapcsolat fesziilt, indulatos emberekkel. Panaszok, reklamaciok kezelése.

8. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizdé emberekkel I: szorongasos zavarok, depresszio, krizisallapotok

9. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizd6 emberekkel II: szenvedélybetegek, pszichotikus zavarok

10. hét: Beszamolo a terepgyakorlatokrol. Zarthelyi dolgozat

Konzultacidk rendje: Az interaktiv gyakorlatok folyamatos konzultacios lehetdséget nytijtanak. A kontakt 6rak kdzott a
hallgatok az eldzetesen meghirdetett konzultacios idépontokban talalkozhatnak oktatdikkal.

Kurzus kovetelményrendszere

A kurzus felvételének elzetes kovetelményei:
- Qyogyszerhatastan és toxikologia II. GYGYHHATE2M
- Gybgyszeriigyi ismeretek 1. GYEGYGISEIM

A foglalkozasokon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhat6 hianyzasok mértéke, a taivolmaradas igazolasanak
modja, potlas lehetésége:

A félév végi alairashoz a kurzus gyakorlati draszamanak legalabb 75%-an valo részvétel sziikséges. Hianyzas esetén a
hallgaté mas csoport azonos tematikaji 6rain pétolhat.

Evkozi ellenérzések (beszamolok, zarthelyi dolgozatok) szama, témakorei és idépontjai, pétlasi és javitasi
lehet6ségek:

Zarthelyi dolgozat a szorgalmi id6szak utolsé hetében. Témakorei: a kurzus kotelezé irodalma, valamint az eléadasok és
gyakorlatok anyagai. Amennyiben a zarthelyi dolgozat sikertelen, vagy a hallgatd nem jelenik meg azon, poétlasra egy
alkalommal van lehetdség. Amennyiben a hallgatonak nincs eredményes zarthelyi dolgozata, azonban hianyzasainak szama
nem haladja meg a 25%-ot, a kurzust a késébbiekben CV kurzusként felveheti (a kontakt 6rakon tehat nem kell ujra részt
vennie, csak a zarthelyi dolgozatot kell megirnia).

A félév végi alairas kovetelményei:
- akurzus gyakorlati 6rdin legalabb 75%-an valo részvétel
- terepgyakorlati beszamol6 elkészitése
- azarthelyi dolgozat eredményes (50%-ot meghalado) teljesitése




A hallgaté félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa, ezek leadasi hatarideje:

A félév soran a hallgatok egyéni feladata egy terepgyakorlaton valo részvétel, és tapasztalataikrdl egy szobeli, vetitett
el6adas megtartasa. A hallgatd egy gydgyszertarban figyeli meg, hogy a tantargy soran oktatott kommunikaciés modszerek
hogyan jelennek meg a mindennapi gyogyszerészi gyakorlatban, majd tapasztalatairl a gyakorlatokon révid beszamolot
tart, amelyben integralja elméleti ismereteit gyakorlati tapasztalataival. A beszamoldt eldzetesen a Moodle felilletére kell
feltdlteni. A terepgyakorlati beszamold leadasanak hatarideje és a tartalmi szempontok a félév els6 orajan keriilnek
ismertetésre.

A félév végi szamonkérés tipusa: alairas/gyakerlati jegy/kollokvium/szigorlat

A félév végi szamonkérés formaja:
Zarthelyi irasbeli dolgozat. Ennek értékelése:
50% alatt: elégtelen

50%-65%: elégséges

66%-75%: kdzepes

76%-85%: jo

85%-100%: jeles

A targy eloirt kiilsoé szakmai gyakorlatai: Terepgyakorlat (idétartama: 3 oktatasi 6ra)

A tananyag elsajatitasahoz felhasznalhat6 jegyzetek, tankonyvek, segédletek és szakirodalom listaja:
Kotelezo irodalom:
—  Pilling Janos: Orvosi kommunikaci6 a gyakorlatban (Medicina Kényvkiado, Budapest, 2018) kijeldlt fejezetei: 2-5,
8, 12-14.
— A Kurzus Moodle oldalan talalhat6 el6adasok és a gyakorlatok anyagai
Ajanlott irodalom:
—  Csoka Ildiko (szerk.): Gydgyszerészi kommunikacié. Medicina Koényvkiadd, Budapest, 2018.
—  Németh Erzsébet — Horvath Aliz: Kommunikacio és 1élektan a gyogyszertarban. Dictum Kiado, 2003.
— Beardsley, RS. — Skrabal, MZ. — Kimberlin, CL: Communication Skills in Pharmacy Practice. Wolters Kluwer.
Seventh edition. 2020.

A Kkurzus targyi sziikségletei: -

A tantargyleirast készitette: Dr. Pilling Janos, PhD, egyetemi docens




