: 2021/2022. TANEVBEN ERVENYES
TANTARGYI PROGRAM (. évfolyamra iratkozé hallgaték részére)

Tantirgy teljes neve: KOMMUNIKACIO ES INFORMACIOS HALOZATOK

Képzés: egységes osztatlan képzés (gyogyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve: Kommunikécio

Tantargy angol neve: Communication and Information Networks

Tantargy német neve: Kommunikation und Informationsnetze

Tantirgy neptun kédja: GYKMAG120G1M

Tantargy besorolasa: kotelezd/kotelezéen valaszthatd/szabadon valaszthatd/kritériumkovetelmény

A tantargy oktatisaért felelés szervezeti egység: SE AOK Magatartastudoményi Intézet

A tantargyfelelds neve: Beosztas, tudomanyos fokozat:
Dr. Pilling Janos, PhD egyetemi docens

Dr. Hanké Balazs, PhD egyetemi docens

Elérhetoség:

- telefon: +36 (1) 2102930/56457
- e-mail: pilling.janos@med.semmelweis-univ.hu

A tantargy oktatasaban résztvevo(k) neve(i): Beosztas, tudomanyos fokozat:
(elmélet/gyakorlat)
Dr. Toth Monika Ditta (elmélet és gyakorlat) PhD, egyetemi adjunktus

Dr. Németh Adrienn (elmélet ¢s gyakorlat)
Dr. Szépe Orsolya (elmélet és gyakorlat)

A tantargy heti 6raszama: A tantargy kreditpontja:
1 6ra elmélet 2 kredit
1 6ra gyakorlat

A tantargy szakmai tartalma elsajatitasanak célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:
A hatékony gyogyszerészi munka nélkiilozhetetlen eleme a megfeleld kommunikacio. A ,,Kommunikacio és informacios
halézatok” targy oktatasanak két f6 célja van:
- azoknak a kommunikacios készségeknek a fejlesztése, amelyek hatékonyabba tehetik a gyogyszerészek alapvetd
kommunikacios feladatait: a betegek/kliensek ért6 meghallgatasat, kikérdezését, tajékoztatasat.
- akdzodsségi média kozvetitésével torténd kommunikacid gyodgyszerészi felhasznalasi lehetdségeinek bemutatasa

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa harom blokkban torténik. A blokkoktatds lehetdvé teszi az interaktiv, készségfejlesztdé moddszerek
hasznalatat. A kurzus els6 blokkjaban a hallgatok a gydgyszerészi kommunikacié alapfogalmaival ismerkednek meg, az
informacioatadas, a betegtajékoztatas, az aktiv figyelem, az empatia kommunikacidés modszerit gyakorolhatjak, megismerik
a k6z6s dontéshozatal folyamatat, valamint olyan készségeket sajatithatnak el, amelyek elésegitik a gyogyszeres kezeléssel
valo jobb egyiittmiikodést és az életmodvaltast. A kurzus masodik blokkjaban a hallgatok az online informacioforrasokkal,
a kozosségi média, az infokommunikacio gyogyszerészi felhasznalasanak lehetdségeivel ismerkednek meg. Ezt kovetden a
hallgatok terepgyakorlaton vesznek részt, majd a kurzus zard blokkjaban terepgyakorlati tapasztalataikat megbeszélik
oktatoikkal és hallgatotarsaikkal.

Az adott félévi kurzusra vonatkozo adatok
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A kurzus oktatdsdnak iddterve

Elméleti orak tematikaja (heti bontasban):

hét: A kommunikacio szerepe a gyogyszerészi munkaban. Alapvetd viselkedési etikett az expedialas soran.
hét: A nonverbalis kommunikacio jelentOsége, az empatia szerepe a gyogyszerész munkajaban.
hét: A betegtajékoztatas akadalyozod tényez6i. Az egészségértés fejlesztése.

hét: K6zos dontéshozatal a gydgyszerészi gyakorlatban, a meggy6zés utjai.

hét: A viselkedésvaltozas szakaszainak modellje. Eletmodvaltas timogatasa a gyogyszertarban.
hét: Informécidkeresés az interneten: szakmai és laikus informacioforrasok

hét: A kozosségi média hasznalat alapkérdései

hét: A kozosségi média hasznalatdnak gyogyszerészi lehetdségei

9. hét: Modern infokommunikacioés lehetdségek hasznalata a gydgyszerészetben

10. hét: A k6z6sségi média, az infokommunikacio uj utjai, perspektivai

11. hét: Beszamolo a terepgyakorlatokrol

12. hét: Beszamolo a terepgyakorlatokrol

13. hét: Beszamol6 a terepgyakorlatokrol

14. hét: Konzultativ el6adas, felkésziilés a zarthelyi dolgozatra

Nk~ wWNE

Gyakorlati 6rak tematikaja (heti bontasban):

hét: A kommunikacio szerepe a gyogyszerészi munkaban. Alapvetd viselkedési etikett az expedialas soran.
hét: A nonverbalis kommunikacio jelentdsége, az empatia szerepe a gydgyszerész munkajaban.
hét: A betegtajékoztatas akadalyozod tényez6i. Az egészségértés fejlesztése.

hét: K6zos dontéshozatal a gydgyszerészi gyakorlatban, a meggydzés utjai.

hét: A viselkedésvaltozas szakaszainak modellje. Eletmodvaltas timogatasa a gyogyszertarban.
hét: Informaciokeresés az interneten: szakmai és laikus informaciéforrasok

hét: A kozosségi média hasznalat alapkérdései

hét: A kozosségi média hasznalatanak gyogyszerészi lehetdségi

9. hét: Modern infokommunikacioés lehetdségek hasznalata a gydgyszerészetben

10. hét: A k6z6sségi média, az infokommunikacio uj utjai, perspektivai

11. hét: Beszamol6 a terepgyakorlatokrol

12. hét: Beszamol6 a terepgyakorlatokrol

13. hét: Beszamolo a terepgyakorlatokrol

14. hét: Zarthelyi dolgozat. A félév zarasa

N~ WNE

Konzultiaciék rendje: Az interaktiv gyakorlatok folyamatos konzultacios lehet6séget nytijtanak. A zar6 eldadas interaktiv
konzultaci6. A kontakt 6rak kozott a hallgatok az elézetesen meghirdetett konzultacios idépontokban talalkozhatnak
oktatoikkal.

Kurzus kévetelményrendszere

A kurzus felvételének el6zetes kévetelményei:
Bevezetés a gyodgyszerészeti tanulmanyokba GYKEGY113E1M

A foglalkozasokon valé részvétel kovetelményei, az elfogadhat6 hianyzasok mértéke, a taivolmaradas igazolasanak
modja, potlas lehetésége:

A tantargy oktatasa blokkositva torténik. A félév végi alairashoz a kurzus teljes oraszdmanak legalabb 75%-an vald
részvétel sziikséges. Hianyzas esetén a hallgatd mas csoport azonos tematikaju 6rain/blokkgyakorlatan potolhat.

Evkozi ellenérzések (beszamol6k, zarthelyi dolgozatok) szama, témakorei és idépontjai, pétlasi és javitasi
lehetdségek:

Zarthelyi dolgozat a 14. oktatasi héten. Témakorei: a kurzus kotelezé irodalma, valamint az eldadasok és gyakorlatok
anyagai. A kurzust zard zarthelyi dolgozatnak javitasi lehetdsége nincs. Amennyiben a hallgatd a zarthelyi dolgozaton nem
tud részt venni, hianyzasainak szama azonban ezzel egyiitt sem haladja meg a 25%-ot, a kurzust a késébbieckben CV
kurzusként felveheti (a kontakt 6rakon tehat nem kell Ujra részt vennie, csak a zarthelyi dolgozatot kell megirnia).

A félév végi alairas kovetelményei:
- akurzus teljes draszamanak legalabb 75%-an valo részvétel
- azarthelyi dolgozat eredményes (50%-ot meghalado) teljesitése

A hallgato félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa, ezek leadasi hatarideje:

A félév soran a hallgatok egyéni feladata egy terepgyakorlaton valo részvétel, €s tapasztalataikrol egy szobeli, vetitett
eldadas megtartasa. A hallgato egy gyogyszertarban figyeli meg, hogy a tantargy soran oktatott kommunikacios modszerek
¢és infokommunikacios lehetdségek hogyan jelennek meg a mindennapi gydgyszerészi gyakorlatban, majd tapasztalatair6l a
gyakorlatokon rovid beszdmolot tart, amelyben integralja elméleti ismereteit gyakorlati tapasztalataival. A terepgyakorlati
beszamolo6 leaddsanak hatarideje: az utols6 blokkgyakorlat kezdetét megel6zden legaldbb 24 oraval.

A félév végi szamonkérés tipusa: alairas/gyakorlati jegy/kollokvium/szigorlat




A félév végi szamonkérés formaja:
Zarthelyi dolgozat. Ennek értékelése:
50% alatt: elégtelen

50%-65%: elégséges

66%-75%: kdzepes

76%-85%: joO

85%-100%: jeles

A targy eldirt kiilsé szakmai gyakorlatai: Terepgyakorlat (id6tartama: 3 oktatasi 6ra)

A tananyag elsajatitasahoz felhasznalhaté jegyzetek, tankonyvek, segédletek és szakirodalom listaja:

Kotelez6 irodalom:
— Pilling Janos: Orvosi kommunikacio a gyakorlatban (Medicina Konyvkiado, Budapest, 2018) kijelolt fejezetei: 2-
6, 19.
—  Qyorffy Zsuzsa (szerk.): Digitalis kommunikéaci6é a mindennapi orvosi gyakorlatban (in press) kijeldlt, a kurzus
kezdetén a hallgatokkal egyeztetett fejezetei

Ajanlott irodalom:
—  Csoka I1diko (szerk.): Gyogyszerészi kommunikacid. Medicina Konyvkiadd, Budapest, 2018.
— Németh Erzsébet — Horvath Aliz: Kommunikacio és 1élektan a gyogyszertarban. Dictum Kiadd, 2003.
— Beardsley, RS. — Skrabal, MZ. — Kimberlin, CL: Communication Skills in Pharmacy Practice. Wolters Kluwer.
Seventh edition. 2020.

A kurzus targyi sziikségletei: -

A tantargyleirast készitette: Dr. Pilling Janos, PhD, egyetemi docens




