) 2023/2024. TANEVBEN ERVENYES
TANTARGYI PROGRAM (V. évfolyamra iratkozé hallgaték részére)

Tantargy teljes neve: GYOGYSZERESZI KOMMUNIKACIO ES INTEGRALT
TANACSADAS

Képzés: egységes osztatlan képzés (gydgyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve: Gydgyszerészi kommunikacié

Tantargy angol neve: Pharmaceutical Communication and Integrated Consulting

Tantargy német neve: Pharmazeutische Kommunikation und integrierte Beratung

Tantargy besoroldsa: kételezd/szabadon valaszthaté/kritériumkdvetelmény

Tantargy neptun kédja: GYKMAG098G1M

A tantargy oktatdsaért felelds szervezeti egység: AOK Magatartastudomanyi Intézet

A tantargyfelelds neve: Beosztas, tudomanyos fokozat:
Dr. Pilling Jdnos, PhD egyetemi docens

Elérhetéség:

- telefon: +36 (1) 2102930/56457

- e-mail: pilling.janos@med.semmelweis-univ.hu

A tantargy oktatdasaban résztvevé(k) Beosztdas, tudomanyos fokozat:
neve(i): - PhD, tudomanyos munkatars

- Dr. Szépe Orsolya (elmélet és gyakorlat) - Egyetemi mesteroktaté

- Dr. Németh Adrienn (elmélet és gyakorlat) - PhD, egyetemi tandrsegéd

- Dr. Major Janos (elmélet és gyakorlat)

A tantargy heti éraszama: A tantargy kreditpontja:
1 6ra elmélet 2 kredit
2 6ra

gyakorlat

A tantargy szakmai tartalma elsajatitdsanak célja és feladata a képzés céljanak
megvaldsitasaban:

A hatékony gyégyszerészi munka nélkllozhetetlen eleme a megfeleld6 kommunikacié. A
gyégyszerészi kommunikdacié targy oktatdsanak harom fé célja van:

- azoknak a kommunikacidés készségeknek a fejlesztése, amelyek hatékonyabbd tehetik a
gydgyszerészek alapvetd kommunikdaciés feladatait: a betegek/kliensek érté
meghallgatasat, kikérdezését, tajékoztatasat.

- azoknak a kommunikacidés készségeknek az elsajatitasa, amelyek el8segitik a nehéz
kommunikaciés helyzetek kezelését, igy pl. a feszllt, indulatos emberekkel valé
kommunikaciét, az intim kérdésekrdl valé beszélgetést stb.

- azoknak a kommunikaciés médszereknek a megismerése, amelyek hozzajarulhatnak a
gydgyszerészi team sikerességéhez, pl. team-en bellli kommunikécié fejlesztésével
illetve marketing kommunikéciés eszkdzokkel




A tantargy rovid leirasa:

A kurzus elsé részében a hallgaték a gydgyszerészi kommunikacié alapfogalmaival
ismerkednek meg, az informacidatadas, a betegtajékoztatas, az aktiv figyelem, az empatia
kommunikaciés mddszerit gyakorolhatjak, megismerik a kockazati kommunikacié és a k6z0s
dontéshozatal kommunikacids mddszereit, valamint olyan készségeket sajatithatnak el,
amelyek elésegitik a gyégyszeres kezeléssel valé jobb egylttmikddést és az életmddvaltast.

A kurzus kozépsé része a gydgyszerészi gyakorlat nehéz kommunikdcidés helyzeteinek
megoldasi lehetdségeir6l szél, kulénds tekintettel a team-en bellli és a kliensekkel
kapcsolatos fesziltségek kezelésének kommunikaciés technikdira, az intim témakorokrol
(menstrudciérdl, szexualitasrél, stigmatizdlé betegségekrél stb.) valé kommunikacié
kérdéseire, a gydgyszerészi kommunikacié életkori sajatossdgaira, tovabbd a mentdlis
zavarokkal kiizd6 (szorongd, depresszidés, ongyilkossagi kisérletéhez gydgyszereket gyujté,
szenvedélybeteg - gyodgyszerfliiggd, alkoholista, drogfliggd - valamint a pszichotikus, pl.
téveszméket hangoztatd, hallucinald) paciensekkel valé kommunikacidéra.

A kurzus zaré szakaszdban a hallgaték terepgyakorlaton vesznek részt, majd tapasztalataikat
megbeszélik oktatdikkal és hallgatétarsaikkal. Ebben a zaré szakaszban ismerkedhetnek meg
a hallgatdék az alapveté marketing kommunikéciés ismeretekkel is. A szemeszter zarhelyi
dolgozattal zarul.

Az adott félévi kurzusra vonatkozoé adatok
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A kurzus oktatasanak idéterve**

Elméleti orak tematikaja (heti bontasban):

1. hét: A kommunikacié szerepe a gydgyszerészi munkdban. Az aktiv figyelem, az
empatia szerepe a gyégyszerész munkdjaban.

2. hét: A betegtdjékoztatds kommunikaciés nehézségei és ezek megoldasi lehetéségei.
Az egészségértés fejlesztésének lehetdségei

3. hét: A gydgyszeralkalmazas kockdzatainak kommunikaciéja. K6zos dontéshozatal. A
betegbiztonsdg kommunikacids kérdései.

4, hét: A terdpids egylttmikodés (adherencia) javitdsdnak és az életmdédvaltés
tamogatasanak a lehetdségei a gydgyszertarban.

5. hét: A gyégyszerészi kommunikacié életkori és nemi sajatossdgai. Kommunikacié
intim kérdésekrol.

6. hét: Szervezeti kommunikacié. Kommunikacié a gyoégyszerészi team-en belll. A
marketingkommunikacié lehetéségei a gydgyszerészi gyakorlatban

7. hét: Kapcsolat feszilt, indulatos emberekkel. Panaszok, reklaméacidok kezelése.

8. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kizddé emberekkel I: szorongdsos zavarok,
depresszié, krizisallapotok
9. hét: Kapcsolat mentdlis zavarokkal kizdé emberekkel I1I: szenvedélybetegek,

pszichotikus zavarok
10. hét: Zarthelyi dolgozat




Gyakorlati érak és tematikaja:

1. hét: A kommunikacié szerepe a gydgyszerészi munkdban. A betegtdjékoztatds
kommunikéciés nehézségei és ezek megoldasi lehetéségei. Az egészségértés
fejlesztésének lehetbségei

2. hét: A gyégyszeralkalmazas kockdzatainak kommunikéaciéja. Kéz6s doéntéshozatal. A
betegbiztonsdg kommunikacids kérdései.

3. hét: A terdpids egylttmlkodés (adherencia) javitdsanak és az életmddviéltds
tamogatasanak a lehetdségei a gydgyszertarban.

4. hét: A gyégyszerészi kommunikacio életkori és nemi sajatossagai. Kommunikacié intim
kérdésekrdl.

5. hét: Kommunikacié a gyégyszerészi team-en belil

6. hét: Kapcsolat feszilt, indulatos emberekkel. Panaszok, reklamacidk kezelése.

7. hét: Kapcsolat mentdlis zavarokkal kiizd6 emberekkel I: szorongdsos zavarok,
depresszid, krizisallapotok. szenvedélybetegek, pszichotikus zavarok

8. A marketingkommunikacié lehetdségei a gydégyszerészi gyakorlatban

9. hét: Beszamolé a terepgyakorlatokrél.

10. hét: Beszamol6 a terepgyakorlatokrdl.

Az adott tantargy hatarteriileti kérdéseit érinté egyéb targyak (kotelezé és
valaszthaté tantargyak is). A tematikdk lehetséges atfedései: Gydgyszerészi
gondozas

Konzultaciok rendje:.

Az interaktiv gyakorlatok folyamatos konzulticiés lehetéséget nyUjtanak. A kontakt érdk
kozott a hallgatdk az elé6zetesen meghirdetett konzultaciés idépontokban taldlkozhatnak
oktatdikkal.

Kurzus kévetelményrendszere

A kurzus felvételének el6zetes kévetelménye(i):
Gyégyszerhatastan és toxikoldgia lll.
Gyégyszerigyi ismeretek |.

A foglalkozasokon valé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok
mértéke, a tavolmaradas igazolasanak maddja, pdétlas lehetésége:

A félév végi aldirdshoz a kurzus gyakorlati éraszamdénak legaldbb 75%-an valé részvétel
szlikséges. Hidnyzas esetén a hallgaté mas csoport azonos tematikaju érdin pétolhat.




Az érdemjegy kialakitdasanak moddja, a félévkozi részteljesitmény-értékelések
(beszamolodk, zarthelyi dolgozatok) formaja, szama, témakorei és idépontjai,
értékelésbe beszamitasuk maédja, pétlasi és javitasi lehetéségek (TVSZ. 25.-28.§-
ban foglaltak szerint):
A végleges gyakorlati jegy az aldbbiak szerint kerll kialakitdsra. Maximélisan 100 pont
érheto el:

1. El6addsokon szerzett pontok: 10 pont

2. Terepgyakorlati beszamolé (prezentacié formajaban): 30 pont

3. Zarthelyi dolgozat 60 pont

Ertékelés:

Jeles (5): 80-100 pont

J6 (4): 70-79 pont

Kézepes (3): 60-69 pont
Elégséges (2): 50-59 pont
Elégtelen (1): 50 pont alatt

1. El6adasokon szerzett pontok: A hallgaté az el6adas végén vélaszol az el6adason
elhangzott témaval kapcsolatos kérdésre. A valaszra 0 vagy 1 pontot kaphat.

2. Terepgyakorlati beszamolé: A hallgaté beszamol egy 5-10 perces prezentacié
formajaban a terepgyakorlati tapasztalatairél, melyben bemutatja, hogy a tantargy
soran oktatott kommunikaciés médszerek hogyan jelennek meg a mindennapi
gyégyszerészi gyakorlatban. Az értékelésbe a szakmai tartalom mellett az el6adas
kivitelezése is beleszamit. A terepgyakorlati beszadmolé leaddsdnak hatarideje, valamint
a tartalmi és formai szempontok a félév elsé 6rajan kerllnek ismertetésre. Maximalisan
elérhetd 30 pont.

3. Zarthelyi dolgozat témakorei: a kurzus kételezé irodalma, valamint az el6adasok és
gyakorlatok anyagai. Maximalisan elérheté 60 pont.

Ha a hallgaté a zarthelyi dolgozaton nem éri el az 50%-t (30 pontot), az el6adason szerzett
pontok és a terepgyakorlati beszdmoldn szerzett pontok nem adhaték hozza a zarthelyi
dolgozaton szerzett pontszamhoz, tehat a zarthelyi dolgozatot meg kell ismételni.
Amennyiben a zarthelyi dolgozat sikertelen, vagy a hallgaté nem jelenik meg azon, pétlasra
egy alkalommal van lehet8ség. Zarthelyi dolgozatra a szorgalmi id6szak utolsé hetében,
potlasara a vizsgaiddszakban kertl sor.

Abban az esetben, ha a hallgaténak a szemeszter végéig nincs eredményes zarthelyi
dolgozata, azonban hidanyzasainak szama nem haladja meg a 25%-ot, és a Terepgyakorlati
beszamoldja is elfogadasra kerilt, a kurzust a késébbiekben CV kurzusként felveheti (a
kontaktérakon tehat nem kell Ujra részt vennie, csak a zarthelyi dolgozatot kell megirnia).

A félév végi alairas feltételei (TVSZ. 29.§-ban foglaltak szerint):
- a kurzus gyakorlati érain legaldbb 75%-an valo részvétel

- terepgyakorlati beszamolé megfeleld szinvonall prezentéldsa

- a zarthelyi dolgozat eredményes (50%-ot meghaladd) teljesitése

A hallgaté félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa,
ezek leadasi hatarideje:

A félév soran a hallgatdk egyéni feladata egy terepgyakorlaton valé részvétel, és
tapasztalataikrdl egy szdbeli, vetitett el6adds megtartasa. A hallgatd egy gydgyszertarban
figyeli meg, hogy a tantargy soran oktatott kommunikaciés mddszerek hogyan jelennek meg
a mindennapi gydgyszerészi gyakorlatban, majd tapasztalatairél egy 5-10 perces
prezentacidt tart a gyakorlaton, amelyben integralja elméleti ismereteit és gyakorlati
tapasztalatait. A beszdmolét el6zetesen a Moodle feliiletére kell feltélteni. A terepgyakorlati
beszamolé leaddsanak hatarideje, valamint a tartalmi és formai szempontok a félév elején
kerllnek ismertetésre.




A félév végi szamonkérés tipusa: aldiras/gyakorlati
jegy/kollokvium/szigorlat/projektfeladat*

Megfelel6 aldhldzandé

Vizsgakovetelmények (tételsor, tesztvizsga témakorei, kdtelezéen elvart paraméterek,
abrak, fogalmak, szamitdsok listaja, gyakorlati készségek, ill. a vizsgaként elismert
projektfeladatok témakorei, teljesitésének és értékelésének kritériumai): ---

A félév végi szamonkérés formadja: irasbeli/szdébeli/gyakorlati feladat
teljesitése/projektfeladat teljesitése/kombinalt vizsga (TVSZ. 30.§ szerint)*

* Megfelel§ aldhtzandé

A jegymegajanlas lehetésége és feltételei: ---
A tananyag elsajatitasahoz, a tanulmanyi teljesitmény értékelések teljesitéséhez
szliikséges ismeretek megszerzéséhez felhasznalhaté alapveté jegyzetek,
tankonyvek, segédletek és szakirodalom listajat, pontosan kijelélve, mely résziik
ismerete, melyik kévetelmény elsajatitasahoz sziikséges (pl. tételenkénti
bontasban), valamint a felhasznalhato fontosabb technikai és egyéb
segédeszk6zok, tanulmanyi segédanyagok:
Kotelez6 irodalom:
— Pilling Jdnos: Orvosi kommunikacié a gyakorlatban (Medicina Kényvkiadd, Budapest,
2018) kijeldlt fejezetei: 2-6, 8, 12-14.
— A Kurzus Moodle oldalan taldlhaté el6éadésok és a gyakorlatok anyagai
Ajanlott irodalom:
— Csoka lldikd (szerk.): Gydégyszerészi kommunikacié. Medicina Konyvkiadé, Budapest,
2018.
— Németh Erzsébet - Horvath Aliz: Kommunikécié és lélektan a gydgyszertarban.
Dictum Kiadé, 2003.
— Beardsley, RS. - Skrabal, MZ. - Kimberlin, CL: Communication Skills in Pharmacy
Practice. Wolters Kluwer. Seventh edition. 2020.

Tobb féléves tantargy esetén a parhuzamos felvétel lehetéségére, valamint az
engedélyezés feltételeire vonatkozé oktatasi-kutatasi szervezeti egység
allaspontja:

igen*/nem*/egyéni elbirdlas alapjan* (" Megfelelé alahiuzandd)

A tantargyleirast készitette: Dr. Pilling Janos, PhD, egyetemi docens, Dr. Szépe Orsolya,
PhD, tudomdényos munkatars

** A tantargy tematikajat oly médon kell meghatarozni, hogy az lehetévé tegye mas intézményben a
kreditelismerési déntéshozatalt, tartalmazza a megszerzendé ismeretek, elsajatitandé alkalmazasi
(rész)készségek, (rész)kompetenciak és attitiidok leirasat, reflektalva a szak képzési és kimeneti
kovetelményeire.




