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TANTARGYI PROGRAM (IL.-V. évfolyamra iratkozo hallgatok részére)

Tantirgy teljes neve: INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO

Képzés: egységes osztatlan képzés (gydgyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve: -

Tantargy angol neve: Intercultural communication

Tantargy német neve: Interkulturelle Kommunikation

Tantargy Neptun kdédja: ...........

Tantargy besorolasa: kotelezo / kotelezOen valaszthato / szabadon valaszthaté / kritériumkovetelmény
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A tantargy oktatasaért felelos szervezeti egység: SE GYTK - Egyetemi Gyogyszertar Gyogyszeriigyi
Szervezési Intézet

A tantargyfelelds neve: Beosztas, tudomanyos fokozat:
Dr. Szépe Orsolya Tudomanyos munkatars, PhD
Elérhetoség:
e-mail: szepe.orsolya_katalin@pharma.semmelweis-niv.hu
A tantargy oktatasaban résztvevo(k) neve(i): Beosztas, tudomanyos fokozat:
(elmélet/gyakorlat) Tudomanyos munkatars, PhD
Dr. Szépe Orsolya
A tantargy heti oraszama: A tantargy kreditpontja:

1 6ra elmélet, 1 ora gyakorlat 2 kredit

A tantargy szakmai tartalma elsajatitasanak célja és feladata a képzés céljanak megvalésitasaban:

A gyodgyszerészi munka elengedhetetlen része a hatékony kommunikacio. A mai globalizalt vilagban alapvetd
kovetelmény, hogy a munka vilagaba kilépok interkulturalis kommunikacios készségekkel is rendelkezzenek.

A kurzus elsésorban az egyéni és a szervezeti interkulturalis kommunikacioval foglalkozik, kiemelve
gyogyszerészi munka és az egyéni Kulturalis kompetencia 6sszefliggéseit. A kurzus f6 célja, hogy a hallgatok
megfeleld Onismeretre tegyenek szert, ami hozzasegiti Oket a kulturalis kompetenciajuk hatékony
fejlesztéséhez.

Interkulturalis kommunikacié targy oktatdsanak két f6 iranya:

e Azegyéni kulturalis kompetencia fejlesztése
e Erzékenyités a kiilonb6zo kultarakra

A tantargy rovid leirasa:
A tantargy elvégzése utan a hallgato képes lesz...

e valdsabb képet alkotni sajat interkulturalis készségeirol
e megérteni, elfogadni az eltérd kulturdk képviseldinek kommunikaciojat
e anemzetkozi szintéren megfeleloen kommunikalni
o felismerni a kiilonb6z6 kulturalis sajatsagokat a szakmai és az iizleti kapcsolatokban
e a félév sordn szerzett ismeretei altal — a szakmaban elvart - interkulturdlis érzékenységgel
kommunikalni
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A kurzus oktatasanak idoterve

Elméleti és o6rak tematikaja (heti bontasban):

1. Elméleti bevezetés, fogalmak, terminoldgiak, az interkulturalis kompetencia jelentésége a gyogyszerészi
szakmaban

A kultara sajatossagai, a kultura szintjei, nemzeti kultarak tipologizalasa

Nemzeti kultarak: Hall nemzeti és szervezeti modellje

Hofstede kulturalis dimenzioi

Nemzeti kultarak: Trompenaars modellje

A GLOBE kutatés hatasa a kulturalis kiillonbségek felismerésére

Az interkulturalis kommunikaci6 szerepe a gyogyszerészi munkaban

Globalizaci6 és kultura kapcsolata. A nemzetkdzi szervezetek kulturalis jellegzetességei
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A nemzeti és szervezeti kulturak 6sszefiiggései az elméletek nyoman
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. Az interkulturalis ismeretek gyakorlati szerepe a gydgyszerészi munkaban a szervezetek mitkodésében.
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. A kiilonb6z0 kultarak sajatossagai, a kultarak iitkdzése, a problémak kezelése.
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. Interkulturalis kompetencia szerepe a gyogyszerészi szakmaban. Esettanulmanyok
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. Kulturalis sztereotipidk, sztereotipiamentes értékformalas
14. Kulturalis sokk, kulturalis adaptacid, akkulturacio

Gyakorlati orak tematikaja (heti bontasban):

1. Elméleti bevezetés, fogalmak, terminologiak, Interkulturdlis kompetencia jelentdsége a gydgyszerészi
szakmaban

A kultura sajatossagai, a kultra szintjei, nemzeti kulturak tipologizalasa
Nemzeti kultarak: Hall nemzeti és szervezeti modellje

Hofstede kulturalis dimenziéi

Nemzeti kultarak: Trompenaars modellje

A GLOBE kutatas hatasa a kulturalis kiilonbségek felismerésére

Az interkulturalis kommunikacio szerepe a gyogyszerészi munkaban

Globalizéci6 és kultaura kapcsolata. A nemzetkdzi szervezetek kulturalis jellegzetességei
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A nemzeti és szervezeti kulturak osszefiiggései az elméletek nyoman

(SN
o

. Az interkulturalis ismeretek gyakorlati szerepe a gydgyszerészi munkaban a szervezetek mitkodésében.
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. A kiilonb6z6 kultarak sajatossagai, a kultarak {itkozése, a problémak kezelése.
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. Interkulturalis kompetencia szerepe a gyogyszerészi szakmaban. Esettanulmanyok
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. Kulturalis sztereotipidk, sztereotipiamentes értékformalas. Kulturalis sokk, kulturalis adaptacio,
akkulturacio

13. Beszamolo, zarthelyi dolgozat

Konzultaciok rendje: A gyakorlati 6rak interaktivak, igy az 6rakon lehetdség nyilik konzultaciora, de
lehet6ség van — megbeszélés szerint — tovabbi konzultacios alkalmakra is.

Kurzus kovetelményrendszere

A kurzus felvételének elozetes kovetelményei: GYKMAG120G1IM Kommunikacid és informacios halozatok

A kurzus meginditasanak hallgatoi létszamfeltételei (minimum, maximum), a hallgaték kivalasztasanak
modja:
A maximalis hallgat6 1étszam: 20 f6. Jelentkezés a Neptun rendszeren keresztiil.

Evkozi ellenérzések (beszamolok, zarthelyi dolgozatok) szama, témakorei és idopontjai, potlasi és javitasi
lehetdségek:

A 14. héten zarthelyi dolgozat, melynek témakorei az eldaddsok és a gyakorlatok anyagai. Hidnyzas, illetve
sikertelen zarthelyi dolgozat esetén a hallgato egy alkalommal szdban pétolhat.
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A félév végi alairas kovetelményei:
e Kkurzus gyakorlati orainak legalabb 75%-an valo részvétel
o A zarthelyi dolgozat eredményes teljesitése (min 50%)

A hallgato félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa, ezek leadasi
hatarideje:

A félév soran a hallgatoknak lehetGségiik lesz egy prezentaciot tartani, melyben sajat interkulturalis
tapasztalataikrol szamolhatnak be megadott szempontok figyelembevételével. A téma eldzetes egyeztetése
sziikséges az oktatoval. Amennyiben az 6nként vallalt prezentacié megfeleld szinvonalu, a hallgatd el6zetesen
max. 20 pontot kaphat a zarthelyi dolgozat értékelésénél, illetve a zarthelyi dolgozat bizonyos kérdései alol
mentesiilhet.

A félév végi szamonkérés tipusa: alairas / gyakorlati jeqy / kollokvium / szigorlat

A félév végi szamonkérés formaja:
Zarthelyi dolgozat. Ennek értékelése:
50% alatt: elégtelen

50%-65%: elégséges

66%-75%: kozepes

76%-85%: jo

86%-100%: jeles

A targy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -

A tananyag elsajatitasahoz felhasznalhato jegyzetek, tankonyvek, segédletek és szakirodalom listaja:
Kotelez6 irodalom:
o ElGadas és gyakorlat anyagok (elérhet6 a kurzus Moodle feliiletén)
e Malota, E., Mitev, A. (2013). Kultarak talalkozasa. Nemzetkozi kommunikacid. Kultirsokk.
Sztereotipiak. Budapest: Alinea Kiado
Ajanlott irodalom:
o Hofstede, G., Hofstede, G. J. (2008). Kulturak és szervezetek. Az elme szoftvere. Az interkulturalis
egylittm{ikodés €s szerepe a tulélésben. Pécs: VHE Kft.
o Falkné Bano K. (2008). Kultirakdzi kommunikacié. Az interkulturalis menedzsment aspektusai.
Perfekt Zrt.
e Hidasi, J. (2008). Interkulturalis kommunikaci6. Scolar Kft.

o Fejzic J, Barker M. Pharmacy practitioners' lived experiences of culture in multicultural Australia: From
perceptions to skilled practice. PLoS One. 2019;14(6):e0217673. Published 2019 Jun 19.
doi:10.1371/journal.pone.0217673

¢ Mukhalalati, B. Shahrour, M. Rabie, S. Awaisu, A. Elshami, S. Alali, F. (2020). Cultural awareness and
competence of pharmacy educators and learners from the perspective of pharmacy students at Qatar
University: A mixed-methods approach. PLOS ONE. 15. e0243095. 10.1371/journal.pone.0243095.

e Zweber, A. Cultural Competence in Pharmacy Practice Am. J. Pharm. Educ., 66, 172-176(2002)
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.456.238&rep=rep1&type=pdf

e PillingJ. (2018). Orvosi kommunikacio a gyakorlatban. Medicina Koényvkiado, Budapest.

A kurzus targyi sziikségletei: ---

A tantargyleirast készitette: Dr. Szépe Orsolya, PhD
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