2020/2021. TANEVBEN ERVENYES
TANTARGYI PROGRAM (V. évfolyamra iratkozé hallgatok részére)

Tantargy teljes neve: GYOGYSZERESZI KOMMUNIKACIO ES INTEGRALT TANACSADAS

Képzés: egységes osztatlan képzés (gydgyszerész)

Munkarend: nappali

Tantargy roviditett neve: Gyogyszerészi kommunikécio

Tantargy angol neve: Communication and integrated counseling for pharmacists

Tantargy német neve: Kommunikation und integrierte Beratung fiir Apotheker

Tantargy neptun kédja: GYMAGGKTGIM

Tantargy besoroldsa: kiotelezd/kotelezGen valaszthato/szabadon vélaszthato (Megfeleld alahvizandé/jelélendé!)

A tantargy oktatasaért felelds szervezeti egység: Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet

A tantargyfelelds neve: Beosztas, tudomanyos fokozat: egyetemi docens
Dr. Pilling Janos, PhD
Elérhetéség:

- telefon: +36 (1) 2102930/56457

- e-mail: pilling.janos@med.semmelweis-univ.hu

A tantargy oktatasaban résztvevo(k) neve(i): Beosztas, tudomanyos fokozat:
(elmélet/gyakorlat)
- Dr. Toth Moénika Ditta (elmélet és gyakorlat) - PhD, egyetemi adjunktus
A tantargy heti 6raszama: A tantargy kreditpontja:
1 6ra elmélet 1 kredit

2 ora gyakorlat

A tantargy szakmai tartalma elsajatitasanak célja és feladata a képzés céljanak megvaldsitasaban:

A hatékony gyogyszerészi munka nélkiilozhetetlen eleme a megfelelé kommunikacio. A gyogyszerészi
kommunikacio targy oktatasanak harom f6 célja van:

- azoknak a kommunikaciés készségeknek a fejlesztése, amelyek hatékonyabba tehetik a gydgyszerészek
alapveté kommunikacios feladatait: a betegek/kliensek érté meghallgatasat, kikérdezését, tajékoztatasat.

- azoknak a kommunikacios készségeknek az elsajatitasa, amelyek eldsegitik a nehéz kommunikacio
helyzetek kezelését, igy pl. a fesziilt, indulatos emberekkel vald6 kommunikaciot, az intim kérdésekrdl valo
beszélgetést stb.

- azoknak a kommunikaciés modszereknek a megismerése, amelyek hozzajarulhatnak a gyogyszerészi team
sikerességéhez, pl. team-en belilli kommunikacio fejlesztésével illetve marketing kommunikacios
eszkozokkel

A tantargy rovid leirasa:

A tantargy oktatasa harom blokkban torténik. A blokkoktatas lehetdvé teszi az interaktiv, készségfejlesztod
modszerek hasznalatat. A kurzus els6é blokkjaban a hallgatok a gyodgyszerészi kommunikacié alapfogalmaival
ismerkednek meg, az informacioatadas, a betegtajékoztatds, az aktiv figyelem, az empatia kommunikacios
modszerit gyakorolhatjak, megismerik a kockazati kommunikéacié és a kozos dontéshozatal kommunikacios
modszereit, valamint olyan készségeket sajatithatnak el, amelyek eldsegitik a gydgyszeres kezeléssel vald jobb
egylittmiikodést és az életmodvaltast. A kurzus kozépsé blokkja a gyogyszerészi gyakorlat nehéz kommunikacios
helyzeteinek megoldasi lehetdségeirdl szol, kiilonds tekintettel a team-en beliili és a kliensekkel kapcsolatos
fesziiltségek kezelésének kommunikacids technikaira, az intim témakorokrél (menstruaciordl, szexualitasrol,
stigmatizald betegségekrol stb.) vald kommunikacié kérdéseire, a gyogyszerészi kommunikacioé életkori
sajatossagaira, tovabba a mentalis zavarokkal kiizd6 (szorongod, depresszids, Ongyilkossagi kisérletéhez
gyogyszereket gylijt6, szenvedélybeteg - gyodgyszerfliggd, alkoholista, drogfiiggé — valamint a pszichotikus, pl.
téveszméket hangoztato, hallucinald) paciensekkel valé kommunikaciora. A kurzus zaré szakaszaban a

hallgatok terepgyakorlaton vesznek részt, majd tapasztalataikat megbeszélik oktatoikkal és hallgatotarsaikkal.

Ebben a zar6 szakaszban ismerkedhetnek meg a hallgatok az alapvetd marketing kommunikacios ismeretekkel is. A
szemeszter zarhelyi dolgozattal zarul.
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A kurzus oktatasanak idoterve

Elméleti orak tematikaja (heti bontasban):
1. hét: A kommunikacid szerepe a gyogyszerészi munkaban. Az aktiv figyelem, az empatia szerepe a gyogyszerész
munkajaban.
2. hét: A betegtajékoztatas kommunikacios nehézségei és ezek megoldasi lehetségei. Az egészségértés fejlesztésének
lehet6ségei
3. hét: A gyogyszeralkalmazas kockazatainak kommunikacioja. K6zos dontéshozatal. A betegbiztonsag kommunikéacios
kérdései.
4. hét: A terdpids egyiittmiikodés (adherencia) javitasanak ¢és az életmodvaltds tamogatasanak a lehetdségei a
gyogyszertarban.
hét: A gyodgyszerészi kommunikacié életkori és nemi sajatossagai. Kommunikacié intim kérdésekrol.
hét: Kommunikacio a gyogyszerészi team-en beliil. Az asszertiv kommunikacié modszerei
hét: Kapcsolat fesziilt, indulatos emberekkel. Panaszok, reklamaciok kezelése.
hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizdé emberekkel I: szorongasos zavarok, depresszio, krizisallapotok
9. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizdé emberekkel I1: szenvedélybetegek, pszichotikus zavarok
10. hét: A marketingkommunikacié lehetéségei a gydgyszerészi gyakorlatban

NGO

Gyakorlati orak tematikaja (heti bontasban):

1. hét: A tantargy bemutatdsa. A kommunikacid szerepe a gyodgyszerészi munkaban. Verbalis és non-verbalis
kommunikacid a gydgyszertarban. Az aktiv figyelem, az empatia szerepe a gydgyszerész munkajaban.
2. hét: A betegtijékoztatds kommunikacids nehézségei és ezek megoldasi lehetdségei. Az egészségértés fejlesztésének

lehet6ségei

3. hét: A gyogyszeralkalmazas kockazatainak kommunikacioja. K6zos dontéshozatal. A betegbiztonsag kommunikacios
kérdései.

4. hét: A terapids egylittmiikddés (adherencia) javitasanak ¢és az életmodvaltds tdmogatdsdnak a lehetOségei a
gyogyszertarban.

5. hét: A gyogyszerészi kommunikacio életkori és nemi sajatossdgai. Kommunikacié intim kérdésekrol.

6. hét: Kommunikacid a gyogyszerészi team-en beliil. Az asszertiv kommunikacié modszerei

7. hét: Kapcsolat fesziilt, indulatos emberekkel. Panaszok, reklamaciok kezelése.

8. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizdé emberekkel I: szorongasos zavarok, depresszio, krizisallapotok
9. hét: Kapcsolat mentalis zavarokkal kiizdé emberekkel I1: szenvedélybetegek, pszichotikus zavarok

10. hét: Beszamol6 a terepgyakorlatokrol. Zarthelyi dolgozat

Konzultacidk rendje: Az interaktiv gyakorlatok folyamatos konzultacios lehet§séget nytjtanak. A zard eléadas interaktiv
konzultacid. A kontakt 6rak kozott a hallgatok az elézetesen meghirdetett konzultacios idépontokban talalkozhatnak
oktatoikkal.

Kurzus kiovetelményrendszere

A kurzus felvételének elézetes kovetelményei:
- Gyogyszerhatastan és toxikologia Il. GYGYHHATE2M
- Gyogyszerigyi ismeretek . GYEGYGISE1IM

A foglalkozasokon valé részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hianyzasok mértéke, a taivolmaradas
igazolasanak modja, potlas lehetosége:

A tantargy oktatasa blokkositva torténik. A félév végi aldirashoz a kurzus teljes 6raszamanak legalabb 75%-an valo részvétel
sziikséges. Hidnyzas esetén a hallgatdé mas csoport azonos tematikaji 6rain potolhat.

Evkozi ellenérzések (beszamolok, zarthelyi dolgozatok) szama, témakorei és idépontjai, p6tlasi és javitasi
lehetdségek:

Zarthelyi dolgozat a 10. oktatasi héten. Témakorei: a kurzus kotelez6 irodalma, valamint az eléadasok és gyakorlatok anyagai.
A kurzust zar6 zarthelyi dolgozatnak javitasi lehetdsége nincs. Amennyiben a hallgatd a zarthelyi dolgozaton nem tud részt
venni, hidnyzasainak szdma azonban ezzel egyiitt sem haladja meg a 25%-ot, a kurzust a késébbiekben CV kurzusként felveheti
(a kontakt 6rakon tehat nem kell Gjra részt vennie, csak a zarthelyi dolgozatot kell megirnia).




A félév végi aldiras kovetelményei:
- akurzus teljes 6raszamanak legalabb 75%-an valo részvétel
- a zarthelyi dolgozat eredményes (50%-ot meghalado) teljesitése

A hallgato félév soran egyéni munkaval megoldandé feladatainak szama és tipusa, ezek leadasi hatarideje:

A félév soran a hallgatok egyéni feladata egy terepgyakorlaton valo részvétel, €s tapasztalataikrol egy szobeli, vetitett eldadas
megtartasa. A hallgatd egy gyogyszertarban figyeli meg, hogy a tantargy soran oktatott kommunikacios modszerek hogyan
jelennek meg a mindennapi gydgyszerészi gyakorlatban, majd tapasztalatairdl a gyakorlatokon révid beszamolot tart, amelyben
integralja elméleti ismereteit gyakorlati tapasztalataival. A terepgyakorlati beszamolo leadasanak hatarideje: az utolsd
blokkgyakorlat kezdetét megeldzden legalabb 24 6raval.

A félév végi szamonkérés tipusa: alairas/gyakorlati jegy/kollokvium/szigorlat  (Megfelel aldhizandé/jeldlends!)

A félév végi szamonkérés formaja:
Zarthelyi irasbeli dolgozat. Ennek értékelése:
50% alatt: elégtelen

50%-65%: elégséges

66%-75%: kozepes

76%-85%: jo

85%-100%: jeles

A targy eléirt Kiilsé szakmai gyakorlatai: Terepgyakorlat (id6tartama: 3 oktatési 6ra)

A tananyag elsajatitasahoz felhasznalhato jegyzetek, tankonyvek, segédletek és szakirodalom listdja:
Kételezo irodalom:
— Pilling Janos: Orvosi kommunikacié a gyakorlatban (Medicina Konyvkiado, Budapest, 2018) kijeldlt fejezetei: 2-5, 8,
12-14.
Ajanlott irodalom:
—  Csoka I1diko (szerk.): Gyogyszerészi kommunikacio. Medicina Konyvkiado, Budapest, 2018.
—  Németh Erzsébet — Horvath Aliz: Kommunikacio és Iélektan a gydgyszertarban. Dictum Kiado, 2003.
— Beardsley, RS. — Skrabal, MZ. — Kimberlin, CL: Communication Skills in Pharmacy Practice. Wolters Kluwer.
Seventh edition. 2020.

A kurzus targyi sziikségletei: -

A tantargyleirast készitette: Dr. Pilling Janos, PhD, egyetemi docens




