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Marketing — eszk6z kiemelkedni az atlagbol
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Marketing a ,csodabogar”?

* A marketing az egy olyan ,valami”, amitél
minden probléma magatél megoldodik?

* Lehet marketing nélkul Gizletileg sikeresnek
lenni?

* Ha lehetne patikai vallalkozasra instant, kész

marketinget venni, biztosan nagy kellettje
lenne!

,  SEMMELWEIS EGYETEM
3 semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Miskolc kozeli varos patikaja elado!

Sajat tulajdonu ingatlanban, Bt.-ként m{ikodo
patika nyugdijba vonulas miatt eladé. Az
ingatlan a varos kdzpontjaban talalhato, 170nm-
s, alatta 200nm-s pince (teljes-érték(), lejarat a
gyogyszertarbol.

A forgalom atlag 21 millié havonta, (régen
40millio volt), de jo marketinggel 25-30 millioig
visszatornaszhato. Ez most egy rendkivil jo
lehetOség! Adossag, hitel nincs, kortgyelet van.
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Dunakanyar legjobb telepulésén patika elado!

Onkormdanyzati bérleményben perspektivikus
gyogyszertar csaladi okok miatt eladé. A bérleti
dij csak 86 ezer Ft/hd. Egy-m(szakos,
ugyeletmentes ékszerdoboz.

A forgalom jelenleg nagyon alacsony, de jo

kezekben igazi gyongyszem lehet beléle.
Abszolut kdzponti helyen, nagy turista forgalom
mellett a jelenlegi forgalom t6bbszorosét
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Budan sajat ingatlannal patika elado!

Felfuttatasra varo patika nyugdijba vonulas
miatt elado. A gyogyszertar jelenlegi forgalma 10
milliéd Ft/hd, sajat tehermentes ingatlanban, BT-
ként makodik. Alapterulet 117nm, forgalmas
fout mellett, tomegkozlekedési megallok
szomszeédsagaban talalhato.

A patika fénykoraban 18-20 millids havi
forgalmat bonyolitott, megfelel6 arukészlettel és
marketinggel hasonlé eredményt tudna hozni.
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Koncepciok nélkul...
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...es tudatos marketinggel!
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Sikeres gyogyszertari koncepcid

A vasarlok patikavalasztasaik soran a...

foldrajzi elbnydk mellett (kézel van, dtba esik)
kedves személyzetet,

szakmai felkészultséget és segitséget,
szeles valasztekot,

és az akciokat tartjak fontosnak!
(Szinapszis 2018. februar - n=800).
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Mi a feladat és milyen lehetdségeink vannak?

4

* A marketing nem csak hirdetés

* A marketing nem csak egyszeri feladat
* Ne csak a cég érdekeit tartsuk szem el6tt (win-win)

. Afluggetlenség és sajat elképzelések
feladasaval egy sablon hasznalata (Franchise)

. Stratégia (beszerzési) haldzathoz csatlakozas

. Ondlld uzletpolitika és marketing tevékenység
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1. ut: Hogy csinalja egy Franchise-gazda?

Uj standardot honositott meg a piacon:

* els6ként alkalmazta a nyitott polcos
gyogyszertari koncepciot,

e egyseges arculataval, modern
megjelenésével fokozta a vasarloi éiményt.

e tagas és atlathato kornyezet, a letisztult
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Ismert és bevezetett markanév (brand)
Orszagos halozat

Kiprobalt Gzleti modell (stlet nem elég!)
Kidolgozott arculat

Folyamatos termék- és szolgaltatas innovacio
Betanitas és utogondozas e

Rendszeres képzések, tanacsadas
K6z0s beszerzések
Kbézponti PR és marketing
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2. ut: ,stratégiai halézatok”

A Tarsasag €s a Gyogyszertar kozos érdekeiket felismerve egyiittesen
Iépnek fel a piacon (szimPatika, Gyongy, Kulcs, stb)

ElsOdleges cél: az egymasra €piild tobbletmunkajukkal forgalmukat
noveljek, ezaltal tobbletjovedelemre tegyenek szert

piaci helyzetiiket stabilizaljak,
mikozben tulajdonosi fliggetlenségiiket meg kivanjak orizni

tovabbi kedvezmények...

Feltéetelek:
1. Gyartoi targyalasokhoz forgalmi és készletadatok eseti atadasa
2. Akciokban valo aktiv részvétel (készletek tartasa, termékajanlas)
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3. ut: Csak kreativan!

Adott egy megyejogu varos 20 éve mikodé magangyogyszertara.

A patika, a varos frekventalt, nagy forgalmu csomodpontjahoz kézel helyezkedik el, ahol
tobb egészségligyi szolgdltatd is taldlhatd. A helyiek korében jol ismert és jelent6s
forgalmat bonyolit.

A gyogyszertari termékkor értékesitésén tul, vércukorméréssel és gyodgyszerészi
szaktanacsadassal egészitik ki szolgaltatasaik korét. A patika vezetése, nagy hangsulyt
fektet a kornyezetre és a gyogyszertarban dolgozék szakmai felkésziltségére.

A tulajdonos egy tobb generacios gydgyszerész csaldd legfiatalabb tagja, aki
kifejezetten nyitott az Uj innovativ egészségligyi technoldgiak és kereskedelmi
megoldasok irant.

Céljuk volt, hogy vidéki patikaként atlépjék a megyeszékhely és vonzaskorzetének
hatarait és a forgalmukat novelve, koltséghatékony orszagos elérést biztositsanak
gyogyszertari- és egészségligyi termékeik szamara.

A patikai szolgaltatas fejlesztéseként egy webaruhaz rendszer integralasa mellett
dontottek, mely jol illeszkedik a vallalkozas jelenlegi dinamikajahoz.
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Weboldalhoz kapcsolédoéan:

Hozzaadhato tetsz6leges mennyiségl egyéb informacios és landolo oldal
ASZF, Adatkezelési nyilatkozat, Garancia rendelkezések

Urlap funkcié

Mobilra optimalizalt aruhaz

Intelligens keresé

Gyakori kérdések modul

Chat modulok

A termékekre vonatkozdan:

Tomeges termék és fénykép feltoltés

Importalhatd és exportalhaté termék adatbazis

Automatikus készletnyilvantartas, készletcsokkenés figyelmeztetés,
Raktarallapot jelzése

Kategorizalt, sorrendbe allithaté termékek rovid és részletes leirassal
Egyedi tartalom és videdk hozzakapcsolasa a termékekhez

Akcids arak rogzitése, id6zitése (mennyiség és vevécsoport szerint is)
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Vevohoz kapcsolédodan:

O
O
O

Egyéni felhasznaldi fidk bejelentkezéssel
Bejelentkezés kdzosségi fiokkal
Vasarldi csoportokba sorolhato felhasznaldk

A rendelésekhez kapcsolédodan:

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Automatikus ajanlattétel a webaruhazban rogzitett adatok alapjan
Tobblépcsbs rendelés visszaigazolas, allapot értesités

Vasarlas allapotanak kovetése a vasarld és az adminisztrator szamara egyarant
Fizetési és szallitasi mdédok 6sszehangolhatdsaga vasarloi csoportokkal
Atvevépontos szallitasi mod integraciok

Bankkartyas és kilsé fizetési rendszerek integracioja

Varhato szallitasi id6 megadasa

Szallitasi koltség generdlas kosarérték és/vagy suly alapjan,

Kész szallitélevél, futarszolgalat és beszerzési lista export
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No, de ki fizeti a révészt?

* Tovabbra sincs ingyen ebéd; valakinek allnia
kell a koltségeket!

* Marketinghez a forrasokat célszer( mar elbre
biztositani!

 Nézzuk meg az ar képzést és gyogyszertari
forgalmak részaranyat!
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5/2007. (I. 24.) EiiM rendelet
a tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelheté gyogyszerek
kereskedelmi arréseéerol

Nagykereskedelmi ar,  Arrés Fogyasztoi ar
(Ft) (%, Ft) (Ft)

0 —-500 27% 0-636

501 -590 136 Ft 637 —-726
591 -1.500 23% 727 —1.845
1.501 - 1.737 345 Ft 1.846 —2.082

1.738 — 3.500 20% 2.086—-4.200

3.501 -3.911 700 Ft 4.201-4.611

3.912 - 5.500 18% 4.616 - 6.490
5.501 — 990 Ft 6.491 —
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Az akciok minden kereskedelmi
teruleten a leggyakrabban hasznait
értékesitésosztonz6 eszkozok kozé
tartoznak.
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lgaz mese arrol, hogyan lehet rossz Uzletpolitikaval
tonkre tenni egy jol m(ikodd Uzletet is.
Hol volt, hol nem volt, az Operencidson tul, volt egy
gigameéretl és sikeres plazahalozat...

Latest Annual Filing

2019 10-K
For year ending February 1, 2020

$10.72B $428M

FY 2019 Total Net Sales of Generated $428 Million in
$10.72 Billion Operating Cash Flow

$145M $386M

Generated $145M Million in FYE 2019 Cash & Cash
Free Cash Flow Equivalents of $386 Million
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Ron Johnson, a korabban sikeres (Apple Inc.) uzletember 2011.
novemberében a J. C. Penney vezérigazgatoja lesz

,Ujszer(i” marketing dontései eredményeként egy év alatt a
kiskereskedelmi lancorias ertékesitése 20 éves melypontra zuhant
Tobbek kozott jelentds arcsOkkentes hajtott vegre ugy, hogy ez a
cégnek nem kerul egy fillerjiébe sem. Hogyan? Egyszerlen beszuntette
az akciokat, és az igy megtakaritott pénzt (marketing, plusz
raktarkészlet az akcios termékbdl, az atarazasok munkaigénye és
koltsége stb.) az arakban érvényesiti — ami altalanos, 20%
arcsOkkenést jelentett.

19.000 ember munkaja szlnt meg, a cég milliardos nyeresegtol esett
el, és tobb milliard dollaros tokeinjekciora (hitel!) szorult

Az alacsony ar énmagéaban kevés = az ILLUZIO is kell hozza!
Az akcidk lélektana

* avasarlas dontéskenyszere okozta stresszt kepes oldani

* Uj dolgok kiprobalasara 0sztonoz

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezesi Intézet




lgy akcidztok Ti!

Fontos, hogy az akcié ne rombolja a kialakult markaképet!
Az areldny nyujtasa ketell fegyver - érdemes olyan megoldast keresni,
amely a vev0 koltségeit csokkenti, szamunkra azonban nem jelent jelent6s
tobbletkoltséget.
Ne akcidozzunk allandoan!
Analdg termékekbdl mindig csak egyet!
Ne akciozzunk akkor, amikor az adott terméknek egyébként is szezonja
van. Az akcio helye a szezon vege, hogy megszabaduljunk a
maradéktol.
Ne akkor és ne azt a terméket akciozzuk, amit a konkurencia!
Az akcié nagyon fontos eleme az id6korlat.
Kommunikaljuk az akciot minden platformon!
Nem elfeledkezni a regi vasarlokrol!
Az akciod klasszikus szine a piros, de barmilyen mas arnyalat is megfeleld, a
lényeg, hogy feltind legyen.
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Marketing terv

Készitslink akciotervet (marketing tervet) lejarathoz
kdzeli Nurofen Forte tbl. 24x termékre!

Készlet: 45 db

Arrés: 19,24%

Beszerzés: 10% kedvezménnyel
Havi atlagfogyas: 11 db
Lejarati id6: 2020. 07.31.
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EGYET BESZOL,

KETTOT KAP!

K6szonom a figyelmet!
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