A gyogyszertari gazdalkodas néhany mikro6konémiai szempontja
(El6addsvazlat Ill. évfolyamos szakgydgyszerész-jeldlteknek — 2020. aprilis 17.)

Dr. Hanko Zoltan

Az el6adas harom fejezetbdl all:

— el6szor a fogalmak haszndlatahoz (tisztdzdsdhoz) kapcsolédé néhany szempontot
ismertetek, majd

— a piaci folyamatok néhany jellemz6jét mutatom be, dontéen mikrookondmiai és
gyogyszertari szempontbdl, végil

— két ,esettanulmdanyhoz” kapcsoldddan nyilik lehetéség a felvazolt és a gyakorlatban is
megtapasztalhaté kérdések elemzésére.

I. Fogalmi tisztazas
Gazddlkodds

A gazdalkodas (1) a gazdalkodo céljai érdekében folytatott, (2) er6forrdsok felhasznalasaval
jaro, (3) céltudatos tevékenység.

A lakossagi gyogyszerellatds teriiletén a ,gazddlkodd” a gyodgyszertdri vallalkozas (és nem a
gyogyszertar, mint egészségligyi szolgdltatd), igy gazdalkodas alatt nemcsak a gydgyszer- vagy
készletgazdalkoddast értjik, hanem a rendelkezésre 3all6 eréforrasokkal vald ésszeri
tevékenységet (pl. pénzgazdalkodds, human eréforras-gazdalkodas) is.

A gazddlkodas ,ésszer(isége” megkivanja, hogy a gazdalkodd tisztazza: a rendelkezésére allé

er6forrasokat

— milyen cél érdekében hasznalja fel (mit — milyen terméket vagy szolgdltatast — allitson
el6/nydjtson),

— hogyan dllitsa el6 és

—  kinek.

Gydgyszertari vallalkozasok esetén az erGforrasokat — értelemszerlien — elsGdlegesen a
gyogyszertar létesitésére és megfelel6 mikodtetésére kell biztositani, ugyanakkor tobb
vallalkozasnak vannak a ,f6tevékenységen” kiviili tevékenységei (pl. ingatlan bérbeadas,
oktatas, drogéria-m(ikodtetés). Torekedni kell arra, hogy a gydgyszertari vallalkozas
folyamatosan és rentdbilisan mikodjon, és ezen belGl a prioritdst a gyodgyszertar
mUikodtetését jelenti. Ez folyamatos gazdalkodasi ,,aktivitast” igényel.

A vallalkozas (gazdalkodd) rendelkezésére all6 ,er6forrasok” mindazok a javak, szolgaltatasok

és tevékenységek, amelyek a vallalkozas miikodéséhez (termékek elGallitasdhoz és/vagy a

szolgdltatasok nyujtdsahoz) sziikségesek. Ezek lehetnek pl.

— természeti eréforrdsok: a természeti kdrnyezet olyan elemei, amelyek a tevékenységhez
felhasznalhatok,



— tbkejavak: azok a termelési eszkdzok (anyagok, gépek, eszkdzok, pénz stb.), amelyek a
vdllalkozas altal folytatott tevékenységhez kerlilnek biztositdsra (pl. sajat téke, idegen
t6éke),

— a munkaerd: a munkavégzésre alkalmas (gyogyszertarban foglalkoztatott) emberek fizikai
és szellemi képességeinek az dsszessége és

— a vdllalkozo, aki olyan munkaerd, aki (1) képes a racionalis és optimalis befektetés
meghatdrozasara, (2) az erGforrasok ésszer(i egyesitésére, felhasznaldsara és
kombinadlasara, tovabba (3) a szlikséges kockazatvallalasra és dontésekre.

A vallalkozé - a kozgazdasagi szemlélet szerint — mindig ésszerlien (s6t a lehet6
legésszer(ibben!) igyekszik donteni és cselekedni. Ez a ,racionalis dontéshozatal elve”. De
hogy mit tart célszerlinek, és ennek megvaldsitdsahoz milyen eszkozokkel és képességekkel
rendelkezik, ez els6sorban téle fligg.

Célracionalitas

Az egyik (dominans) megkozelités szerint a gazdalkodo kizardlagos célja a materialis (anyagi)
haszon maximalizalasa (profitmaximalizalas). Az ennek érdekében hozott dontéseket nevezi a
szakirodalom ,célracionalis” (6nérdekkovets) dontésnek.

A célracionalis dontésnek szamos el6feltétele van. A dontéshozatalt meg kell el6zze pl.

— aminél teljesebb kor( informalédas,

— alehetséges dontési alternativak feltarasa és értékelése,

— avarhaté kovetkezmények (és valdszinliségiik!) szdmba vétele,

— egyértelmU preferenciak kialakitasa és

— az érzelmi elfogédottsag nélkiiliség.

Azonban még a legtokéletesebb dontés-elGkészités sem ad garanciat az elérni kivant célok
teljeslilésére. Ugyanakkor az 4t nem gondolt, ,életérzésekre” alapozd dontés esetén sokkal
nagyobb az esély az eredménytelenségre.

Gyodgyszertdri vonatkozasban kilonosen fontos feladatnak tartom az informalédas
(informacio-gylijtés és —értékelés) megfelel6 minGségének biztositasat. Egyrészt azért, mert
altalaban kis Iétszamu a vallalkozas és a tulajdonosi/vezetSi informalddasra (a tapasztalatok
szerint) nem mindig jut elegendd id6 és energia. Masfel6l a gyogyszerészek egy része még
azokban az esetekben is masok dontéseire hagyatkozik (pl. kényveld, ismerds gyogyszerész),
amikor a sajat vallalkozasa szempontjabdl fontos és egyedi dontést kell hoznia. Tovabba a
gyogyszertarak vilagaban sem hanyagolhaté el a hibas vagy téves (s6t a versenytarsak altal
tudatosan torzitott!) informdacidk szerepe.

Ugyszintén fontosnak tartom az egyértelm(i preferencia-rendszer kialakitasat és az azokhoz
vald ,ésszer(i” mérték(i ragaszkodast. Az érzelmi elfogddottsdgra még visszatérek.

Ha egy gydgyszertari vdllalkozds csak a célraciondlis dontéshozatal elvét ismerné és
alkalmazna, utkozésbe kerilne szdmos szakmai és jogszabalyi rendelkezéssel. Rdadasul a
gyogyszerészet nemcsak a gazdalkodé, hanem a ,segit6” hivatasok kozé is tartozik, amelynek
mlvelése soran masok jogos igényeit is figyelembe kell venni. A gydgyszerészek szakmai
tevékenységének a gydgyszertdri vallalkozds mlkodési elveiben is meg kell jelenni.
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Ertékracionalitds

A ,célracionalis” dontéssel szemben tehdat van létjogosultsdga az un. ,értékraciondlis”
dontésnek is. Ez esetben a dontéshozé (a vallalkozads) célja egy etikai, humanitarius vagy
vallasi meggy6z6désnek, illetve az adott hivatas onértékébe vetett elkdtelezettségnek vald
megfelelés. Ebben az esetben a dontéshozé nem a (kdzgazdasagi) haszon maximalizalasara
torekszik, hanem az altala fontosnak tartott értékrendnek valé megfelelésre. A gydgyszerészi
hivatasban ,érték” a betegnek torténé segités, még akkor is, ha a vallalkozasnak ebbél nincs
haszna. llyen tevékenységet folytatunk, ha a betegnek olcsébb gydgyszert kindljuk, ha
elvallaljuk a nem rentadbilis magi elkészitését, vagy ha lebeszéljik a folosleges
gyogyszervasarlasrdl, illetve foglalkozunk adherenciaja novelésével is.

Az ,értékracionalis” dontést az adott érték iranti elkotelezettség mértéke és az hatarozza
meg, hogy ,,mekkora” arat kell érte fizetni. Ha tul nagy az ara az elvekhez (értékekhez) vald
ragaszkodasnak, a kevésbé elkotelezett, vagy a nehezebb helyzetben lévé hamarabb feladja
ez elveit (értékeit). Az ,értékracionalitds” alapja a gydgyszerészetben a gydgyszerészi eski,
amely a beteg (jogos) érdekének érvényesitését tekinti prioritdsnak.

A gydgyszerészek altal irdnyitott gydgyszertdri forprofit vallalkozasokban a profitcélok mellett
a dontéshozatal mas érdekét respektald, értékraciondlis (altruista) szemléletének — megfelel6
szakmai keretek kozott — elvarhatd az érvényesitése.

Normakodvetés

A ,célracionalis” és az ,értékracionadlis” vallalkozéi dontési szempontrendszer mellett a
,nhormakovetés” normajanak a létjogosultsaga is igazolhaté a gydgyszertari vallalkozasok
életében. Ebben az esetben a cél a szabalyoknak valé megfelelés, igy a jogi, szakmai és etikai
normak figyelembe vétele.

A normakovetés melletti elkotelezettség mellett fontos feltétel a szabalyok ismerete, amelyek
lehetnek irott (jogi, szakmai, gazddlkodasi, etikai) és iratlan szabalyok is. A normakovetés
alap-attitlidje, hogy , be akarom tartani a szabdlyokat” (ha viszont betarthatatlan egyik vagy
masik szabaly, kezdeményezni kell a korrekcidjat).

A ,normakovetés normajat” a gyogyszertdri véllalkozasoknal kiilonosen fontosnak tartom,
hiszen a gyodgyszerellatds ma Magyarorszagon szabalyozott piaci rendszerként mikodik. A
piacszabalyozas indokai és eszkdzei nem ennek az el6addsnak a keretei kozott ismertetenddk,
de azt mindenképpen indokolt itt és most megjegyezni, hogy a szabdlyozott piacnak csak
akkor van értelme, ha a piac szerepl6i a szabalyokat be akarjak tartani. Ellenkezé esetben a
rendszer ,meghasonlik” és a szabdlyozads értelmét vesziti. Ebb6l adéddan vagy tovabbi
piacszabalyozd és szankciondld eszkézok alkalmazasa valik indokoltta, vagy a szabalyozas
lebontasra keriil (lasd liberalizacié 2006-ban).

Ertékek és érdekek konfliktusa



A gyobgyszerelldtds szempontjabdl optimalis, ha a vallalkozé a profitérdeket (célracionalitas), a
betegek jogos szempontjait (értékracionalitds) és a normdkat (normakovetés) egyszerre tudja
figyelembe venni. Azonban szdmos olyan eset ismert, amikor értékkonfliktus alakul ki (pl.
vénykoteles gyogyszer vény nélkili kiadasa vis major helyzet esetén — a beteg érdekében).

Az ilyen tipusu konfliktusnak a kezelését célozza t.k. a gydgyszertdri vallalkozdsok tobbségi
gyogyszerészi tulajdonlasat el6iré hazai szabdlyozds. Az Eurdépai Unidé Birdsdga a
gyogyszerellatassal kapcsolatban 2009-ben hozott itélete is kimondja, hogy a gydgyszerésszel
szemben — a vallalkozasa keretei kozott is (!) — etikai elvardsok tamaszthatdk. Ezért is
kiemelked6en fontos feladata (lenne) az egészségpolitika mindenkori vezetSinek és a
szakmapolitikdnak olyan struktira létrehozasa, olyan szabalyok alkotdasa és olyan
gazdalkoddsi feltételek biztositdsa, hogy a hivatds értékeit megtartani és a szakmai
lelkiismeret szavat meghallani igyekvé gydgyszerész vallalkozasanak ne kelljen tul nagy arat
fizetni az értékek betartasaért.

A gazdalkodas valasztasok és dontések sorozatabdl all: a vallalkozas szamara fontos haszon
megszerzése (cél elérése), mas dolgok feldldozasaval jar. Mivel a gyogyszertari vallalkozas
forprofit vallalkozasként m(ikodik, torekedni kell a fenti harmas szempontrendszer keretei
kozott a gazdasagos mikodésre.

Gazdasdgossdg

Gazdasagossag alatt az elért eredmények raforditdsokat meghaladé mértékét értjiik. Ennek
érdekében legitim gazdalkodasi cél lehet (1) adott eszkozokbdl a leheté legnagyobb
eredmény elérése, (2) adott eredmény elérése a lehetd legkisebb eszkoz felhaszndlasaval. A
gyakorlatban e két elv kilénb6z6 mértékld kombinalddasa elég gyakori.

Il. Mikro6kondmiardl — gydgyszerészi néz6pontbol

A mikrookondmia a piacokkal, a piacok m(ikodési mechanizmusaival (pl. kereslet, kinalat,
arak), a piacok szereplGivel (termel6kkel és fogyasztdkkal) és a dontéseiket (magatartasukat)
befolyasol6 tényezbkkel foglalkozik. Alapvetése, hogy a piac szerepl6i haszonmaximalizald és
koltségminimalizald szereplSk, akik a dontéseikben rejlé kockazatokat is mérlegelik. (A
makrookondmia kiilonb6z6 mutatdkkal elemzi a gazdasag teljesitményét, tendencidit. Illyen
pl. a GDP, inflacid, novekedés, munkanélkiliség, foglalkoztatasi rata. Fékuszaban a gazdasag
és nem a gazdasag egyes szereplGi allnak.)

A mikro- és makrookondmia Osszefligg egymadssal, egymdsra hatasuk egyértelmd (pl. az
elmult évek garantdlt bérminimum és minimdalbér emelése makrogazdasagi szinten
bérnovekedést és fogyasztds-novekedést eredményez, ugyanakkor a gydgyszertari
vallalkozasokndl koltségnovekedést general, amit a kozfinanszirozott gyodgyszerek
befagyasztott arai és arrései miatt a kisebb forgalmu gydgyszertaraknak nehéz kigazdalkodni).

A piac



A piac a tényleges és a potencidlis eladdk és vevik, illetve azok cserekapcsolatainak
rendszere, melynek legf6bb jellemzéi a (1) kereslet, a (2) kinalat, az (3) ar és a (4) jovedelem.
A piac szerepl6i alatt altalaban azokat a szerepl6ket értjik, akik termelési vagy fogyasztasi
tevékenységiikkel kdzvetlenil befolyasoljak a piaci folyamatokat, igy a termel6t és a vasarlot
(fogyasztét). Nem szabad elfeledkezni azonban — kiilondsen a gydgyszerellatas rendszerében
(,piacan”) — a szabalyozd (allam) piacbefolyasold szerepérél sem.

Monopol, oligopol és kompetitiv piac

Monopol piacrél beszéliink, ha egyetlen piaci szerepl6 nyujtja a piac teljes kindlatat vagy
keresletét. Monopdliumnak nevezziik, ha a termel§ altal kindlt drunak (szolgdltatasnak) nincs
alternativaja, monopszénianak, ha a monopdlium birtokosa nem a termeld, hanem a vasarlé
(fogyasztd).

Monopol piac esetén a fogyasztd szdmdra nincs valasztdsi lehet6ség (vagy erdsen
korlatozott). Ez rugalmatlanna teszi az aru (szolgaltatds) keresletét, kiilonésen funkcionalis
igény esetén. Tovabba nincs olyan mechanizmus sem, amely kikényszeritené a monopélium
birtokosanak a koltségminimalizalast (optimalizalast).

Az origindlis gydgyszerek gyartéi monopdliummal rendelkeznek a termékoltalom lejartaig. Ez
kilondsen erds akkor, ha az originalis gydgyszer indikdciéjadban nincs mds elérhetd, hasonld
hatasu gyogyszer. A vasarlé monopdliuma kilondsen a mez6gazdasagi termékek felvasarlasa
esetén gyakori, ha egy-egy termék felvasarlasara egy-egy térségben monopdlium alakulhat
ki. A gyogyszerek vonatkozasaban a tdmogatott (kiilondsen a nagyon draga, a beteg szamara
megfizethetetlen) gyodgyszerek esetén a tarsadalombiztositdé kilonleges vasarloi
jogositvanyokkal rendelkezik.

A monopodlium karos hatasaval szemben védeni kell a piac szereplGit. Ha a monopdlium

tulajdonosa

— értékesit, maximalt (hatdsagi) ar alkalmazhatd: a hatdsagi arnal dradgdbban a termék
(szolgaltatas) nem értékesithetd,

— vasarol, minimalis (hatdésagi) ar alkalmazhatd: a hatdsagi arndl olcsébban a vevé nem
vasarolhat.

Duopol piac esetén kett, oligopol piac esetén pedig mindéssze néhdny piaci szerepl6é van
olyan helyzetben, hogy érdekeit, er6folényét a vevével (eladdval) szemben kénnyedén
érvényesiteni tudja. A mai hazai gyodgyszerellatasi rendszerben mindosszesen két olyan
nagykereskedd van, amelyik teljes palettdval dolgozik és orszagos lefedettséget képes
biztositani, tovabba az informatikai szolgaltaték piacan sem beszélhetiink kompetitiv,
tokéletesen versenyzd piacrdl.

A piac, mint énszabdlyozo rendszer
A klasszikus kozgazdasagi gondolkodds szerint a piac 6nszabalyozé rendszerként m(ikodik,

ahol a kereslet és a kindlat torvényszer(iségei meghatarozoak. Keresletrél akkor beszéliink, ha
a fogyaszté (felhaszndld) hajlandé és képes valamilyen terméket vagy szolgdltatast



megvasarolni (van ,fizet6képes” kereslet). Ha egy cég képes és hajlandd eladas céljabdl

valamely terméket vagy szolgdltatast elGallitani vagy teljesiteni, kinalatrél beszéliink.

Az ar novelése keresletcsokkenést és kinalatnovelést okoz, az ar csokkenése
keresletnovekedést és kinalatmérséklédést generdl. A kereslet csokkenése arcsokkenté
hatasu, a kindlat csokkenése arfelhajtd tényezd.

Ahhoz, hogy a kereslet és a kindlat valtozasai ,tokéletes” piaci mikodést eredményezzenek,
tobb alapfeltételnek kell(ene) teljestinie. Ez az egészségiigy (és a gyogyszerpiac) mikodésére
nem jellemz6 (ldsd tabldzat).

A tokéletes piac alapfeltételei Es az egészségiigyben?
A kereslet biztonsaggal kalkuldlhatd Nem kalkuldlhaté el6re, hogy ki és mikor lesz
beteg.
Szabad be- és kilépés a piacra Az orvos- és gyogyszerészképzés hosszu idd, és
korlatozott, a gyogyszertari tevékenység

engedélykoteles
Versenyhelyzet: sok és kisméret( termeld, egyikiik sem | A helyi kérhazak természetes monopdliummal
tudja egyedil befolyasolni a piac feltételeit (az ar kiilsé | rendelkeznek, de a gydgyszerek esetén is van

adottsag) monopdlium. Az drak sok esetben hatdsagi alku
eredményeként alakulnak

Tokéletesen informaltak a vasarlok Informacid aszimmetria van az orvos / gyogyszerész
/ beteg és a biztositd és biztositott kozott

A kereslet és a kinalat fliggetlen A kinalati oldal (orvos / gydgyszerész) dontéseivel,
tanacsaival befolyasolja a keresleti oldal (beteg)
dontését

Az ar a legdont6bb tényez6 a piaci alku soran A biztositott beteg (keresleti oldal) szamara nem az

ar a dontd tényezd, hanem a szolgaltatas
Externdlidk nincsenek jelen (két szerepl6 alkuja nem | Externdlidk vannak (pl. fert6z6 betegségek,
befolyasolja egy harmadik, az alkuban nem szerepld fél | védGoltds). Az orvoslatogatok befolydsoljdk a
helyzetét) gyogyszerrendelést, a  tdmogatdas  mértéke
ugyszintén

Kovetkeztetés: az egészségiigy és ezen belll a gydgyszerpiac (gyogyszerellatas) nem miikodik
(nem mikodhet) tokéletes piacként.

A gyogyszerpiac jellemzéi

A gydgyszerpiac néhany fontosabb jellemzgje:

monopol vagy oligopol piac (ipar, nagykereskedelem), emiatt korlatozott az arverseny,

— a (patikai) arversenyt szabdlyozék (tdmogatott gydgyszerek arképzése, arrésszabalyozas)
befolyasoljak,

— informdacidés aszimmetria van az orvos, a gyogyszerész, a beteg és a beszallité kozott,

— vannak olcsé vagy ingyenes ellatdsok (tamogatds) ez koltségérzéketlenséget (helytelen
vagy tulzott igénybevételt) generdl,

— kicsi az arrugalmassag,

— a,harmadik fél” szerepe meghatarozé: a biztosité fizet, de az orvos rendel (szolgaltat),

— jellemz6 a kivdlasztas torzuldsa: minél szegényebb egy adott személy (tarsadalmi
csoport), tdbbnyire annal betegebb. Es mivel betegebb, tébb ellatdsra (és tdmogatasra)
van sziiksége, de nincs pénze,



a gyogyszer-szabalyozdsban is érvényesil a méltanyossagra, igazsagossagra torekvés,
érvényeslil a szolidaritas elve,

magas a kozkiaddsok ardnya (még akkor is, ha gydgyszerészként ezt alacsonynak tartjuk),
ami keresletnoveld hatdsu.

Vdsarldéi déntés a gyogyszertdrban

A

gyogyszertarban (dontéen a gydgyszerekre vonatkoztatva) sajatos vasarldéi magatartas

(vasarléi dontés) tapasztalhatd. Ezek néhany jellemzdje:

sokszor egymadstdl elkilonulé szerepl6k vesznek részt ugyanabban a vasarlasi
folyamatban: mas kezdeményezi, mas vasarolja és mads hasznalja fel a gydgyszert —
elkiilonil a dontéshozd (orvos) és a vasarlo (beteg) személye,

kilondsen a vénykoteles gydgyszereknél (de OTC gydgyszereknél is) funkcionadlis igény
kielégitése torténik és nem jellemz6 a fogyasztdsi cikkek piacan gyakran tapasztalhatd
érzelmek, illuzidk, élmények vasarldsa (6najandékozas),

leegyszer(sitett a vasarlasi dontés (a vasarlé/beteg masra hallgat, csokkenti az
informalédas id6- és energia igényét),

gyakori a szokdson alapulé dontés (automatizmus, markah(iség jellemzi — ez pl. gatolja a
generikus program kiteljesedését),

a beteg nem ismeri eléggé a sajat egészségi allapotdt, a kezelési alternativakat, a
gyogyszer arat, j6sagat, mindezek kovetkeztében

a valddi vasarldi dontést nem a beteg hozza, ugyanakkor

a dontés az egészségét érinti: a gydgyszer alulfogyasztasa, tulfogyasztdsa, vagy a
helytelenl kivalasztott gydgyszer hasznalata egészségkarosodast okoz, mikozben

a beteg a sajatos helyzete (egészségi allapota) miatt érzelmileg elfogddott, igy nem tud
érzelemmentes dontést hozni.

Mindezek miatt a beteg (részben) kiszolgdltatott és csak ,korlatozott racionalitdsu” vasarloi
dontést képes hozni.

A gydgyszerpiac fentebb ismertetett jellemzGi és a beteg korlatozott racionalitdsu vasarloi
dontései piacszabalyozast igényelnek.

Piacszabadlyozds

A piacszabdlyozas célja lehet

A

a vevGk védelme (pl. monopdlium),

az eladdk védelme (a vevik félrevezetd magatartasatol),

a rombold verseny korladtozasa (nagy érdekérvényesité er6kilonbség esetén),
a versenytarsak védelme,

a kozérdek védelme (pl. belféldi piac).

gyogyszerészetben markans piacszabalyozas érvényesil (1) a gyodgyszerek forgalomba

hozatala, forgalmazdsa, arképzése és reklamozasa, (2) a gydgyszertarak létesitése és
mikodtetése, (3) a gyogyszerész szakember jogai és kompetencidi teriiletén. Oridsi
felel6ssége van a politikai dontéshozonak akkor, amikor a gydgyszerpiaci viszonyokba,



folyamatokba a piacszabalyozas eszkdzeivel beavatkozik, ugyanakkor elkeriilhetetlen, hogy
ezzel a jogaval / kotelességével ne éljen.

Egy elhibazott ideoldgia mentén hozott dontés oridsi karokat okozhat (ldsd a 2006. évi
patikaliberalizaciét), aminek a helyrehozatala sok év irdatlan eréfeszitéseit igényelheti. A
hatdsok nemcsak strukturdlis, szakmai és gazdasdgi vonatkozasban meghatarozék, hanem a
rendszer szereplSinek a gondolkoddsaban, értékrendjében is komoly valtozdsokat
generdalhatnak.

Ugyszintén komoly kockdzata van a hatdsaiban kellen végig nem gondolt piacszabalyozé
dontéseknek. llyen pl. a GVH-nak az a dontése, amellyel néhany évvel ezel6tt jovahagyta egy
tobb mint 20%-o0s piaci részesedésl informatikai rendszergazdanak, hogy megvasaroljon egy
tobb mint 50%-0s piaci részesedés(i rendszergazdat.

Mindezek ellenére piacszabalyozasra sziikség van. Ugyanakkor

— a piacszabdlyozas nem lehet cél (lasd liberalizacié), hanem csak eszkoz,

— az eszkozokrdl (konkrét reformintézkedésekrél) folytatott vita értelmezhetetlen a célok
pontos meghatdrozasa nélkil, mert

— a célok elérése / el nem érése jelenti azt a viszonyitasi pontot, amelyhez képest egy
konkrét intézkedés jonak vagy rossznak értékelhetd.

Arérzékenység

Az arérzékenység azt jelzi, hogy a vevé6t vasarlasi dontéseiben milyen mértékben befolyasolja
az ar. Ha nagy a fogyasztéi arérzékenység, ez évatos arpolitikat igényel.

A fogyasztok arérzékenységét tdbb tényezd befolyasolja. igy pl.
— a mindség és az ar viszonya (er6s indikator, a termék fontos jellemz6je marad hosszu

tavon),
— minél nagyobb a helyettesit6 termékek (szolgaltatdsok) hatdsa, annal nagyobb az
arérzékenység,

— minél nehezebb az 6sszehasonlitas, annal kisebb az arérzékenység,

— minél egyedibb a termék (szolgaltatas), annadl kisebb az arérzékenység,

— minél koltségesebb az atalldas egy masik termékre, szolgdltatasra, annal kisebb az
arérzékenység (lasd az informatikai rendszergazdak gydgyszertari szolgaltatasait),

— minél nagyobb a kiadds, anndl nagyobb az arérzékenység,

— ha a finanszirozdsban mas is részt vallal, csokken az darérzékenység (ldsd tamogatott
gyogyszerek).

Az dgazati versenykérnyezet vizsgdlata

A gyogyszerek, gyogyszertari termékek esetén kis és nagy arérzékenységgel is talalkozunk. Ez
nemcsak a gyogyszer szikségességétll, egyediségétdl, aratdl, helyettesithetGségétdl fligg,
hanem pl. attdl is, hogy az adott gyogyszertar milyen szociokulturdlis kbrnyezetben mikodik
és az adott telepilésen (kornyéken) milyen alternativ gydgyszerhez jutasi lehetGségek
vannak. Ennek felmérése elvezethet az agazati versenykornyezet vizsgalatahoz. Ennek egyik
egyszer( eszkoze a Porter-féle modell (/dsd az dbrdt).
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Allam
(a szabalyozas Potencidlis
megalkotdja és az piacra 1ép6&k
ellen6rzés (pl. dj
fenntartdja) gyogyszertarak)
l«— Fenyegetés az Uj piacra
A beszallitok alkuereje [épbk részérdl
v
Beszalliték Versenytarsak
(pl. gyarak, (mar meglévé T F& vasarlok
nagykereskedék) gyogyszertarak) (tb, orvos, beteg)
A
Fenyegetés a ) o .
helyettesité termék A vasarlok alkuereje
elGallitdk részérdl i
Helyettesit6
termékeket
gyartok, szolgdltatok
(pl. drogéridk, benzinkutak,
internet)

Itt és most a részletekbe bele nem menve, az iparagi versenykdrnyezet vizsgalat legfébb

megallapitasai lehetnek a patikapiacon, hogy

— az adott vallalkozasnak az iparagi kornyezet befolydsoldsara vannak eszkozei, amelyekkel
maximalisan élnie kell,

— az adott vallalkozds az iparag befolydsolasanak lehetéségét nagyban noveli, ha
versenytarsaival kdozosen |ép,

— az egylttes fellépés az iparagi kornyezet szereplGivel az dgazat pozicidit erdsitheti a
nemzetgazdasagon beliil,

— az allam erés befolyasolé szerepe miatt a kdz0s szakmapolitikai fellépés is fontos.

A koltségekrél

Beszéllink un. elstllyedt koltségekrél (sunk cost) és alternativ (opportunity cost) koltségekrél.
Elsllyedt koltségnek tekintjik a mar megtortént, vissza nem vonhatd dontéssel jaréd
koltséget. llyen lehet pl. az egész éves bérleti dij, amelyrdl év elején megdllapodtunk, vagy a
mar el6re megrendelt akcids aru. Ennek dontésnek az utélagos befolyasolasara mar altalaban
nincs lehet6ségiink (ez mar ,elsiillyedt”). Ezzel szemben az alternativ koltség a mar tervezett,
de még el nem dontott kiadas. llyen pl. egy tervezett officina-felujitds vagy egy tervezett
akcids készletfeltoltés (vs. alternativa, hogy bankban tartom a szabad forrasaimat?). A mar
meghozott dontés (akar jo volt, akar nem) mar csak tanulsag, mert gazdasagi dontéseinkben
a varhatd bevételek és a varhatd kiadasok Osszevetése a dont6. Fontosnak tartom ennek
figyelembe vételét, mert sok gydgyszerésznél tapasztalom, hogy az elsillyedt koltségekhez



valé ragaszkodds jobban irdnyitja a gondolkodasukat, mint a leend6 feladatok. Azt sem
feledhetjiik, hogy minden Uj dontéssel (raforditassal) er6forrast vonunk el mas felhasznalasi
teruletektdl.

Ugyszintén hajlamosak vagyunk csak a pénzbeli koltségekkel foglalkozni, pedig vannak un.
nem pénzbeli koltségeink is. Leegyszer(isitve a pénzbeli koltségek azok, amelyek a szamviteli
rendszerliinkben megjelennek (és amelyeket a kdnyvelS cég a beszamoléban kimutat). llyen
pl. az ELABE, a bér és jarulékai, az addk, az anyagkdltségek vagy a vasarolt szolgaltatasok.
Nem pénzbeli koltségek a pénzben nem megjelend, a szamviteli és egyéb kimutatasokban fel
nem tintetett koltségek. llyen pl. a garantdlt bérminimumon foglalkoztatott tulajdonos
gyogyszerész, akinek a ki nem fizetett bére ,jo esetben” az osztalékot noveli. A
mikro6kondmia mindkét koltségtipust ismeri.

A k6zjo és az onérdek csapddja

Végezetil a ,kozlegelGk tragédidjara” szeretném felhivni a figyelmet, amely az egyéni és a
kozérdek konfliktusat mutatja be. A tanpélda ismerete és figyelembe vétele a
gyogyszerellatas szabdlyozasaban, finanszirozasaban és az egyes gyodgyszertari vallalkozasok
tevékenységében alapvetd fontossagu. A kozlegel6k tragédiajanak hatalmas a szakirodalma —
ezért most nem részletezem. De a gydgyszerészet a liberalizacié alatt ennek gyakorlati
megvaldsulasat megtapasztalta és a mai napig sok gydgyszertdri vallalkozas tulajdonosainak
magatartasaban a kizarélag o©nérdekre koncentralé ,célracionalis” gondolkodas tetten
érhetd.

lll. Esettanulmanyok

1. On a szakképzésének idején egy kdzepes nagysagu varos forgalmi centrumaban m(ikddsé,
nagy atmend forgalmu gydgyszertarban dolgozott beosztott gydgyszerészként. Ott azt
tapasztalta, hogy a gyogyszertar vezetSje minden OTC gydgyszernél egységesen 22%
arrést alkalmazott (a fogyasztdi ar szdzalékdban), az egyéb termékek esetén pedig 28%-
osat. Ezzel az arképzési modszerrel és er6teljes marketinggel az OTC és egyéb termék
forgalmuk elérte az 6sszforgalom 40%-4t.

Szakgydgyszerészi oklevelének megszerzését kovetGen — sziilGi segitséggel és hitellel —
megvasarolt egy olyan gydgyszertdrat, amely egy kistelepilésen egyediiliként m(ikodik,
két orvosi korzet kerilt kialakitasra, a korabbi munkahelyétsl mintegy 10 km-re van,
zsaktelepilés, a helyben laké munkaképes koru lakossag kb. egyharmada a volt varosaba
jar be dolgozni, kb. 20%-a munkanélkili, a tobbi a mezégazdasagban helyben
foglalkoztatott. A gydgyszertar koradbbi havi forgalma 20 MFt volt Ugy, hogy a gydgyszertar
atlag-arrése 16%-os volt.

A gyogyszertar atvételét kovetGen ugyanazt az arképzési metddust alkalmazta, amellyel a
kordbbi munkahelyén eredményesek voltak, azonban harom hdnappal kés6bb azt
tapasztalta, hogy a forgalma mintegy masfél millid Ft-tal csokkent és a napi atlagos
vénydarab-szdm is csokkent.
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Mi lehet az oka?

Néhdny szempont az el6adotdl: A vdlasz — szerintem — egyértelmdi. Tul azon, hogy a két
telepiilés lakdinak valdsziniileg eltéré a fizetbképes kereslete, minden bizonnyal eltéré az
drérzékenysége és az egészségligyi szolgdltatdsokhoz vald viszonya is. De érdemes egyéb
szempontokat is figyelembe venni. Mig egy ,kbézepes” vdrosban a forgalom névelése
érdekében a kiilénb6zé intézkedéseknek redlis célja lehet a vdros tdvolabbi régidibdl oda
vonzott betegek mellett a kérnyezd telepiilések varosba (szakrendelGbe) jévé betegeinek az
igényeire is figyelni (pl. nyitva tartdsi idé vidéki buszok érkezéséhez és visszainduldsdhoz valo
igazitdsa, gondozdsi szolgdltatdsok, egészségcentrumként valé miikédés), addig egy
zsdkteleplilésen az elsédleges cél a telepiilés sajdt lakosainak a kiszolgdldsa és odavonzdsa. A
fizetb6képes kereslet és az drérzékenység felmérése, valamint az OTC és egyéb termék portfolid
célirdnyos kialakitdsa sokat jelenthet. Ilyenkor nemcsak a vdrosba ingdzé emberekre érdemes
figyelni, hanem pl. arra is, hogy a munkanélkiiliek és mezégazdasdgban foglalkoztatottak OTC
gyogyszer és egyéb termék igénye jelentGsen eltérhet a vdrosi emberekétdl.

2. On a szakképzésének idején egy kdzepes nagysagu varos forgalmi centrumaban m(ikédé,
nagy atmené forgalmi gydgyszertarban dolgozott beosztott gydgyszerészként.
Szakgydgyszerészi oklevelének megszerzését kovetGen — sziilGi segitséggel és hitellel —
megvasarolt egy olyan gydgyszertarat, amely egy kistelepllésen egyediliként mdkodik,
két orvosi korzet kerilt kialakitasra, a korabbi munkahelyétél mintegy 10 km-re van.

Mivel korabbi munkahelyén meg volt elégedve a f6beszallité nagykereskeddjiikkel, de Gj
gyogyszertaranak f6beszallitéja egy masik nagykereskedé volt, udgy dontott, hogy
fébeszallitot valt.

Mivel korabbi munkahelyén meg volt elégedve az informatikai rendszergazdaval is ugy
dontott, hogy rendszergazdat is valt. Raadasul az a rendszergazda, amelyiket kinézte
maganak, kb. 6%-kal olcsébban kindlja a szolgaltatasait, ugyanakkor teljes hardver-cserét
javasol, mig a lecserélendd rendszergazda hat havi szolgdltatas dijat kéri és nem tudja
garantalni a korabbi adatok sériilésmentes atadasat.

Milyen szempontokat vesz figyelembe az Uj szerz6dések megkotése el6tt?

Néhdny szempont az el6adotol: A nagykereskedG-vdltds lehetdsége viszonylag egyszerl és a
szolgdltatdsi szinvonal (termékpaletta, kiszdllitdsok gyakorisdga, megbizhatdésdg) mellett a
kialkudhaté  kedvezményrendszer —és a  stratégiai  marketing  egylittm(ik6dés
lehetdségei/feltételei is szerepet jatszhatnak. Megfelels elzetes informdcio-gydijtést kvetben
a vdltds (vagy maradds) kockdzatai minimalizalhatdk. Az informatikai rendszergazddk kézotti
csere sokkal dsszetettebb kérdés. Itt nemcsak a havi szervizdijak k6z6tti kiilénbséget és a
szolgdltatdsok szinvonala k6z6tti kiilbnbséget kell figyelembe venni. Az dtdllds kéltségei kbzé
egyéb elemek is tartoznak (té6bb napos dtdllds, betanulds id6- és energiaigénye, esetleges
adatvesztés). Mindkét esetben fontos a bizalmi kapcsolat megléte / kialakitdsdnak
lehetdsége.
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