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1. esettanulmany - Koltségelemek a gydgyszertari vallalkozasokon belil, nem pénzbeli kdltségek

Kisvaros forgalmi centrumaban, nagy atmené forgalommal, tavalyi atlagforgalma alapjan 35 millié Ft havi bevétell gydgyszertarban
dolgozik, amelynek fentrél szamolt arrése 19% volt. A betegek szerették a patikat, mert a nagy értékid gyogyszerek kivételével szinte
minden igényt azonnal ki tudtak elégiteni. Tavalyi atlagkészlete 25 mFt volt gy, hogy az elsé beszallité nagykereskedének (amelyiktdl
beszerzéseik 90%-at rendelik), 10 napos fizetési hatarid6vel teljesitették a koveteléseket. A gydgyszertar teljes egészében
gyogyszerészi tulajdonban mdkodik. Idén, év elején a tulajdonosok ugy dontottek, hogy egy masik gyégyszertarban is tulajdont
szereznek, és ehhez forrdsként nemcsak a megtakaritott és kincstarjegyben tartott pénziiket veszik igénybe, hanem ennek a
gyogyszertarnak a kedvez6 likviditasat is felhasznaljak. Ezért a nagykereskeddvel szerz6désmaddositast kezdeményeztek, hogy 30 napos
hatarid6vel teljesithessék a koveteléseket. A szerz6désmoddositdas meg is sziiletett. Emellett ugy dontottek, hogy a 25 millids
atlagkészlet-értéket lecsokkentik 10 millidra, amit kb. masfél hdnap alatt sikerdilt is elérni.

Ebben a gydgyszertarban az idei év els6 negyedévének végére a havi forgalom lecsokkent 30 millié Ft-ra. Amikor az id6kozi beszamold
részeként megkérdezték Ont is, hogy mi az oka a forgalomcsdkkenésnek, On ezt egyértelm(ien arra vezette vissza, hogy ugrasszer(ien
megndtt azoknak az eseteknek a szama, amikor a betegeket nem tudtak minden vénykoteles gydgyszerrel kiszolgalni. Hidba igérik meg,
hogy masnapra megrendelik a hianyzo gydgyszert, a betegek sok esetben a tobbi gydgyszeriket sem itt valtjak ki. Mivel a tulajdonosok
respektdljak Ont, megkérdezik, hogyan lehetne visszacsabitani a betegeket. On nemcsak ezt mondja el, hanem felhivja a figyelmiket
arra, hogy az év elején meghozott intézkedéseknek pénzbeli és nem pénzbeli koltségei is vannak.

Kérdés: Melyek az intézkedés pénzbeli és nem pénzbeli koltségei?
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A koltségekrol — egy kicsit masképp

/ Koltség \

elsiillyedt (sunk cost) alternativ (opportunity cost)
* Megtortént, vissza nem vonhaté dontés *  Amirdél még nem dontoéttiink
* Dbérleti dij, amelyr6l megdllapodtunk * tervezett felujitas
* munkabér, amelyrél megallapodtunk * tervezett akcids készletfeltoltés (vagy bankban tartom?)
* informatikai szolgdltaténak fizetendd dij * tervezett automatizacio (vs. munkatdrs)
* el6re megrendelt akciés aru * informatikai szolgdltatd valtasrdl sz6l6 dontés
e sth. * még ki nem fizetett bérleti dij
* sth.
* Az elsillyedt koltség hosszu tavon lehet alternativ koltség
* Dbérleti szerz6dés Ujratargyaldsa * Ezekkel a raforditasokkal er6forrast vonunk el mas
* Uj munkaszerz6dések felhasznalasi teriletektdl

Gazdasagi dontéseinkben a varhato bevételek és varhaté kiadasok dsszevetése a donté
(az elsiillyedt koltség ,,csak” tanulsag)
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A koltségekrol — egy kicsit masképp

Koltség
/ (raforditas) \
pénzbeli koltségek nem pénzbeli kdltségek
(szamviteli)
* pénzben megjelend koltségek * pénzben nem megjelend koltségek
* llyenpl. * llyenpl.
* ELABE e sorallas”
* bér és jarulékai * minimalbéren foglalkoztatott tulajdonos
* add * Onkizsakmanyolas
* anyagkoltség * atulaj korabbi jévedelme
* szolgaltatasok * a befektetett sajat téke elvesztett (korabbi)
jovedelme
* hidny miatt elvesztett bevétel

A mikrookondmia (és a valosag) mindkét koltségtipust koltségként ismeri el
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A koltségekrdl egy kicsit masképp: jovedelem-kimutatas

« Arbevétel (+)
* Koltségek (-)
« ELABE

*  Kozvetett koltségek
* Explicit koltségek
* Bérleti dij
* Szolgdltatds
* Energia
* Bér +jarulék
* Stb.
* Elszdmolhaté implicit koltség
+ Ertékcsokkenési leiras
* El nem szamolhatd implicit koltség, pl.
* Korabbi jovedelmed (?)
» Befektetett sajat t6kéd elvesztett jovedelme

* Gazdasagi profit (?)
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2. esettanulmany - Egészségugyi adatok kezelése, betegjogok a gydgyszertarban és a
gyogyszertar Uzemeltetése kapcsan felmerild személyes adatvédelmi kérdések

A gyobgyszertar egyik betege beirta a panaszkonyvbe, hogy a szomszédja kérésére szerette volna kivaltani az e-recepten felirt
gyogyszereit, aki meghatalmazo nyilatkozatot is adott erre vonatkozdan, amelyen felsorolta a kivaltando gyogyszereit. Azonban a
gyogyszertar megtagadta a gyogyszerek kiaddsat, arra hivatkozva, hogy nem hozta el a felirdsi igazolasokat. Pedig az
Onazonossagat a meghatalmazé nyilatkozat atadasaval egyltt atadott személyi igazolvanyaval és a TAJ-szamanak a bediktalasaval
is igazolta. A panaszos nemcsak ezt kifogasolta, hanem azt is, hogy a szakasszisztens a személyi igazolvanyaval és a
meghatalmazassal a kezében hatra ment az irodaba, ahol egy civil ruhaban 1év6 személlyel egyeztetett, majd ezt kdvetben ujra
elutasitotta a gydgyszerek kiadasat. A panaszos ezzel kapcsolatban azt is kifogasolta, hogy a megbizdja és az 6 személyes adatai a
hozzajarulasa nélkil illetéktelen személy birtokaba keriilhettek, ami miatt hivatalos helyen panaszt fog tenni. A panaszos a beiras
végén megadta a nevét, lakcimét és telefonszamat, valamint az 6t megbizd személy nevét, lakcimét és telefonszamat. A
tulajdonosok attdl tartva, hogy a bejelentés tényleg megtorténik, ugy dontottek, hogy az adatvédelmi kérdéseknek alaposan
utdna jarnak. Ezért a gydgyszertari vallalkozas tulajdonosai a személyi jogos gydgyszerész egyetértésével felkérték Ont, hogy
tekintse at a gyogyszertar személyes adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét, és ha sziikséges, tegyen javaslatot a korrekcidkra.
Azt igérték, hogy ehhez a munkdhoz minden segitséget megadnak.
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Adatok a gyogyszertarban

Személyes adatok Természetes személyhez nem
(GDPR hatalya ala tartoznak) kapcsolhaté adatok
(GDPR hatalya alda nem
tartoznak)
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Adatok a gyogyszertarban

Személyes adatok Természetes személyhez nem

(GDPR hatalya ala tartoznak) kapcsolhaté adatok
(GDPR hatalya alda nem

\ tartoznak)

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté
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Adatok a gyogyszertarban

Személyes adatok Természetes személyhez nem
(GDPR hatalya ala tartoznak) kapcsolhaté adatok

(GDPR hatalya alda nem

\ tartoznak)

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

Egészségligyi adat Biometrikus adat Genetikai adat
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Adatok a gyogyszertarban

Személyes adatok Természetes személyhez nem
(GDPR hatalya ala tartoznak) kapcsolhaté adatok
(GDPR hatalya alda nem

\ tartoznak)

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

Egészségligyi adat

-

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotdra vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyljtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl
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Adatok a gyogyszertarban

Személyes adatok Természetes személyhez nem
(GDPR hatalya ala tartoznak) kapcsolhaté adatok
(GDPR hatalya alda nem

\ tartoznak)

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacié; azonosithaté az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

Egészségligyi adat Biometrikus adat

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
allapotdra vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes jellemz6ire vonatkozé minden olyan sajatos technikai
személy szamara nyljtott egészségligyi szolgdltatasokra eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
természetes személy egészségi allapotardl példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat
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Adatok a gyogyszertarban

Személyes adatok
(GDPR hatalya ala tartoznak)

Természetes személyhez nem
kapcsolhaté adatok
(GDPR hatalya alda nem
tartoznak)

\

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

Genetikai adat

egy természetes személy 0Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzGire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az
egyedi informacidt hordoz, és amely elsésorban az emlitett
természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered
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A személyes adatok kezelésének elvei

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag (az érintett szamdra atlathaté mddon)

Célhoz kotottség: csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, az adatok nem kezelheték a célokkal Gssze nem
egyeztethet6 mdédon. Nem minGsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek(l archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag: pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenni; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék

Korlatozott tarolhatdsag: az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a személyes adatok kezelésére kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel

Integritas és bizalmas jelleg: megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasaval szembeni
védelmet is ideértve
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A személyes adatok kezelése
akkor és annyiban jogszerl, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil

Az érintett — a cél ismeretében — a hozzajarulasat adta

Jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél

Kozérdek{ vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsahoz sziikséges feladat végrehajtasahoz kell

Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges

“‘._“:_.\."u I~ Dy

Valaki [étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges
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Az egészségiligyi adatok kezelése tilos, kivéve

Az érintett kifejezett hozzajaruldsat adta

Az adatkezelés jelent8s kozérdek miatt sziikséges

Az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a
foglalkoztatdst, valamint a szocialis biztonsagot és szocialis

védelmet szabdlyozd jogi elGirasokbdl fakadoé kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében szlikséges

Az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges, vagy amikor a birésagok
igazsagszolgaltatasi feladatkorikben jarnak el

Az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez sziikséges

Az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi
egészségligyi célokbdl, a munkavallalé munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészséglgyi
vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségligyi
vagy szocialis rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében
szlikséges
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Az adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds maédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az olyan biztonsagi incidens, amely nem érint személyes adatot nem adatvédelmi

incidens.

bizalmassagi incidens: személyes adatok
jogellenes vagy véletlen kozlése vagy az
azokhoz valé jogosulatlan  hozzaférés
(példaul, ha egy hacker védett tartalmat és
jelszavakat szerez meg egy website-rol).

integritasi incidens: személyes adatok
jogellenes vagy véletlen megvaltoztatdsa
(példaul az adatbazis olyan mdédon torténd
feltorése, hogy a hacker személyes adatokat
torol beldle);

elérhetdségi incidens: személyes adatok
véletlen vagy jogellenes (2)
megsemmisitése, (2) a hozzaférés véletlen
vagy jogellenes elvesztése (pl. egy laptopot
ellopnak és nincs biztonsagi masolat).

72 6ran belil be kell jelenteni

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak
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K6szOndm az egyuttmikodo
figyelmet!
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3. esettanulmany - Készletezési gyakorlat

Abbdl a gyogyszertarbdl, amelyben dolgozik (kisvaros forgalmi centrum, nagy atmend
forgalommal, 35 millio Ft havi bevétellel) az aruatvételért eddig felel6s szakasszisztens
elmegy egy masik gyogyszertarba dolgozni. A személyi jogos gyogyszerésznek indokként
azt mondta, hogy azért megy el, mert a masik gyogyszertarban 20 ezer forinttal tobbet
kereshet, azonban a személyi jogos hiaba igért 30 ezer forintos emelést, a kollégand
hajthatatlan maradt. Onnek viszont bizalmasan elmondta, hogy belefaradt abba, hogy
minden nap hdrom nagykereskedd két-két kiszallitasat kellett dobozonként atvennie,
raadasul allandd cirkusz volt amiatt, hogy a még altala at nem vett gydgyszert az
expedialok a nagykereskeddi ladakbol kapkodtak ki.

Kérdés: On szerint ennek mi lehet az oka és milyen megoldast javasol?
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Készletek fogalma, jellemzdi

Olyan anyagok és aruk Osszessége, amelyeket az adott szervezet
(gyogyszertari vallalkozas) azért halmoz fel, hogy a jovoben az igényeknek
megfelelden értékesitse azokat .

A készletek az adott pillanatban éppen nem dolgoznak azonban jelentds
forrasokat kotnek le.

A készletgazdalkodas célja, hogy optimalis szinten tartsa a készletek és az
eszkozlekotés mértékét
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Koltsegek

-

Készletek és koltségek alakulasa

Keszlettartas
osszes
koltsége

Raktarozasi
koltségek

Jarulékos
koltsegek
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Keészletezési megfontolasok

A készletezési rendszerek miikodési stratégiaja

Mikor Mennyit

El6re adott egyenld id6kozokben Egyenl6 nagysagu tételekben

(T) (a)

Amikor a készletmennyiség adott szint | Annyit, hogy beérkezéskor egy max.
ala csokken készlet legyen

() (S)
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BRI KESZLETGAZDALKODASI MODELL
mennyiseg

s
Maximadlis |
készletszint

Rendelési
hatar
Minimalis
készletszint
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A készletezési modellek csoportositasa

Az optimalizalo tipusu modellek a rendszer legkedvezébb Kkoltséggel
tortén6 mikodtetésének meghatarozasara szolgalnak. Ezt egy
koltségfliiggvény minimumanak meghatarozasaval érik el.

A megbizhatosagi modellek a hiany fellépésének minimalizalasara
torekszenek. Ezek altalaban nem tartalmaznak koltségtényezOket.
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Készlet nagysagat meghatarozo tényezék

Forgalom nagysaga, cikkcsoportos forgalmi struktura
Raktarozasi lehet6ségek, kortilmények és technikai feltételek

A termék jellege
o Hosszu lejaratu, stabil forgalmu cikkek

o Szezonalis cikkek, Rovid lejaratu cikkek

Pénziigyi lehet6ségek és a fizetési hatarido
o Szerz6désben megallapitott fizetési hataridd
o Hitelbdl finanszirozott készletezés (kamat koltségek)

o Halasztott fizetés (a szezonra vald felkészilés)
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A készletezés mértéke és ellenfrzése

Cikkcsoportos készletek

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

0,0

Speci Egyéb Magi Gyse Osszes

M készlet/nap

“‘._“:_.\."u I~ Dy
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Gyogyszer-nagykereskedok kozotti valasztas szempontjai

A B C D
mikodési korzet 0rsZagos orszagos | regionalis | regionalis
portfolio teljes teljes kiterjedt szilk
készlet folyamatos | folyamatos | valtozd6 | megrendelésre
szallitasi gyakorisag | naponta 2x | naponta 1x |naponta 1x | alkalmanként
szallitas idopontja rendszeres | rendszeres | rendszeres valtozo
rendelésfelvétel ideje 18 ora 20 ora 17 ora 16 ora
fizetési hatarido 3-30 nap 3-30nap | 3-30nap 0-30 nap
utolagos engedmény 0-2,5% 0-2,5% 0-3,5% 2-4%

NT gyogyszerek ara +1% referencia -2% -4%
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Készletezési matrix

A termékek 15-20%-a gA termékek 15-20%-a EA termékek 60-70%-a
A forgalom 60-80%-at A forgalom 15-20%-at A forgalom 5-15%-at

, . Nagy forgalmi érték éKiize es érték éAIacson érték |
Allandé felhasznalas, o2Y o8 O -°P¢ S W S
. allando felhasznalas, allandé felhasznalas, allando felhasznalas,
Pontos eIore _y Y o g
tervezhetdség etervezhetoseg tervezhetGség
| Y Nagy forgalmi érték, Kozepes érték, Alacsony érték, 5
Visszaesé felhaszndlas  kozepes felhasznalas, kozepes felhasznalas, kézepes felhasznalas,
Kézepes elére kozepes kozepes §kdzepes :
jelezhet6ség  tervezhetfség tervezhetdség tervezhetéség
| y4 éNagy forgalmi érték, Kozepes érték, ?Alacsony érték, |
Kiszamithatatlan véletlen felhasznalas, véletlen felhasznalas, gveletlen felhasznalas,
felhasznalas Alacsony  alacsony ialacsony alacsony :
elére jelezhetdség tervezhetéség tervezhetéség tervezhetéség
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4. esettanulmany - Gyari képviselok, marketing, officinai rendezés

Az egyik gyogyszergyari képvisel6 csoporttal a gyogyszertari vadllalkozas nem gyogyszerész
tulajdonos képvisel6je megallapodast kot, miszerint a cég plexi bemutatoit, plakatjait,
szorolapjait az officinaban elhelyezheti, tovabba a termékei az officinaban lathato helyen
kertlnek elhelyezésre. Ezért a cég a gyogyszertari vallalkozasnak negyedévente 100.000,- Ft
marketing dijat fizet. A cég képviselGje a gydgyszertarba érve varakozasi id6 alatt sajdt keziileg
kicseréli a szorolapokat és plakatokat, majd utasitia az expedialo szakszemélyzetet, hogy a
taranal |évé plexi display ugy rendezzék el, hogy az ové legyen kdzponti helyen, ami igy eltakarja
az expediald szabad kilatasat az officinara. Bejutva a gyogyszertar vezetéjéehez figyelmezteti, hogy
a kovetkez6 hasonld esetben nem fogja igazolni a marketing szamla teljesitését.

Kérdés: Milyen tartalmi marketing-reklam szerzodést lehet kotni, meddig terjedhet a
gyogyszertar latogato ez iranyu tevékenysége?
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Esettanulmany hattéranyag

e Gyftv

» 73. § (1) Gydgyszertarat mlkodtets gazdasagi tarsasdg a gyogyszertar szakmai vezetését, iranyitasat,
valamint a gydgyszertarban szakellatasi feladatokat ellatd személyeket gydgyszerellatassal kapcsolatos
szakmai kérdésekben, igy a gyogyszerek kiadasa, eltartasa, a gyogyszerekkel kapcsolatos
betegtajékoztatasi és kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd tevékenység tekintetében nem utasithatja.

» A gydgyszertdrat mikodtets gazdasagi tarsasag legfébb szerve (tagok gyl(ilése, taggylilés, kozgylilés)
kizarolag a gyogyszertar szakmai vezetését ellatd személyi jogos gyogyszerész igenlé szavazataval
hozhat dontést a gydgyszertar szakmai vezetésével, iranyitasaval és a kozfinanszirozassal kapcsolatos
szakmai kérdésekben, igy a szolgalati rend és a gyogyszertari termékkor kialakitasara, a gydégyszerek
beszerzésére, készletezésére, eltartdsara, kiadasara, a gyogyszerekkel kapcsolatos betegtajékoztatasi
és kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd tevékenységre, a gydgyszertarban szakellatasi feladatokat
ellaté személyek foglalkoztatasara, valamint a kozfinanszirozasi szerz6dések megkodtésére és
maodositasara vonatkozdan. Az ezzel ellentétes intézkedés, megallapodas semmis.
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K6szOndm az egyuttmikodo
figyelmet!
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Gyogyszertar gazdalkodasi és menedzsment
helyzetek kezelése

Magyar Gyodgyszerészi Kamara

Dr. Somogyi Orsolya

2020. marcius 8.

Veszprém
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5. esettanulmany - Tulajdonosi és menedzsment jogok

A gyodgyszertar személyi jogos, kisebbségi tulajdonos gyogyszerészeként 6t munkanapra szabadsagra megy és szl a gyogyszerész munkatdrsanak, hogy
tavollétében tekintse magat az On helyettesének. Hozzajarul, hogy ez id§ alatt rendeljen, és ha valami konfliktus adddna, rendezze le. A szabadsag leteltével
az elsé munkanapon a kivalasztott kolléga (helyettes) beszamol arrdl, hogy a tavolléte masodik napjan tisztigydgyszerészi ellenérzés volt, ahol az ellen6rzé
az alabbi fontosabb kifogasokkal élt:

* abejaratnal nem volt feltlintetve a legkozelebbi ligyeletes gydgyszertar elérhet6sége,

* aszemélyijogos vezet6t nem taldlta a patikdban és ezt jegyz6konyvezte,

* az officindaban nem volt feltlintetve a betegjogi képvisel6 neve és elérhetGsége,

* aszabad polcon — tulajdonosi utasitdsra — tobbféle gydgyszer volt kihelyezve,

* prébavasdrlast végzett és egy asszisztens szolgalta ki,

* amérlegek nem voltak hitelesitve,

* a h6émérsékletnapldban az utolsd bejegyzés egy héttel azel6tt volt,

* nem taldltak a gyogyszerkonyvet és a FoNo-t, ami éppen akkor a vallalkozas masik gyogyszertaraban volt.

Mindezekért 200 eFt blintetést rottak a gydgyszertarra és kotelezésként a hianyossagok két héten bellili megsziintetését irtdk el6, amelynek megtorténtét
irasban jelenteni kell.

1. Kérdés: Ki milyen hibat kovetett el?

2. Kérdés: Ki felel3s és miért?
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§ 2006. évi XCVIII. torvény
' a biztonsagos és gazdasagos gydgyszer- és gydgyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl

41/2007. (IX. 19.) EGM rendelet
a kozforgalmu, fiok- és kézigyodgyszertarak, tovabba intézeti gyogyszertarak mikodeési, szolgalati és
nyilvantartasi rendjérdl

44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet

az emberi felhasznalasra keruld gyogyszerek rendelésérdl és kiadasarol

Ezeket rendszerez, atfogd minbségbiztositds alapja:

Mind&ségugyi Kézikonyv Gyogyszertarak részére, MGYK, 3. kiadas, 2019.

>>> munkaszerzddések, munkakori leirasok
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Felel6s vezetd (Gyftv.)

63. § (1) Amennyiben a személyi jog jogosultja a gyodgyszertdr személyes vezetési kotelezettségének meghatdrozott ideig
eleget tenni nem tud, a gydgyszertar vezetésérél felel6s vezet6 alkalmazasaval koteles gondoskodni.

(1a) Amennyiben a személyi jog jogosultja dnhibajan kivil a gydgyszertar személyes vezetési kotelezettségének eleget tenni
nem tud és onhibajan kivil nem képes felel6s vezet6 kijelolésére, akkor a gydgyszertar mikodtetbje kérelmére az
egészségligyi allamigazgatasi szerv 12 honapra felelds vezet6 alkalmazasat engedélyezi.

(2) Felel6s vezet6 az a gyogyszerész lehet, aki megfelel a 61. § (2)-(4) bekezdésében foglalt feltételeknek. Amennyiben a
felel6s vezet6 alkalmazasara el6relathatélag hatvan napot meghalado id6tartamra van sziikség, ugy a felelGs vezet6 csak az
lehet, aki megfelel a személyi jogos gydgyszerésszel szemben az 56. §-ban tamasztott kovetelményeknek.

(3) Ha a felelds vezet6 alkalmazasara hatvan napot meg nem halado idétartamra van sziikség, a felelGs vezetd alkalmazasat
az egészseégligyi allamigazgatasi szervnek be kell jelenteni.

(3a) A felel6s vezet6 személyétdl fluggetlenil 12 hénapon belll egy alkalommal maximum harminc napra - a megbizas
bejelentésével egyidejlileg - Ujabb megbizas adhatd, ha a kordbbi felel6s vezet6i megbizas hatvan napnal révidebb idejd volt.

(4) Ha a felel6s vezet6 alkalmazasara eldrelathatélag hatvan napot meghalado id6tartamra van sziikség, a felelGs vezet6
alkalmazasahoz az egészségiigyi allamigazgatasi szerv engedélye sziikséges.
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Min&ségugyi Kezikdnyv Gyogyszertarak részére

4, SZERVEZETI FELEPITES, FELELOSSEGI KOROK ES HATASKOROK
4.1. A GYOGYSZERTAR MUKODESENEK SZEMELYI FELTETELEI

4.1.1. Szemelyzet

4.1.2. Egyetemi akkreditacio

4.1.3. Foglalkozas-egészségiigyi szolgalat

4.2. FELELOSSEGEK ES HATASKOROK

4.2.1. Személyi jogos gydgyszerész felelossége, hataskdre

4.2.2. A gyogyszertar szakszemelyzetének felelossége, hataskore

4.2.2.1. Gyogyszertar vezeto

4.2.2.2. Beosztott gyogyszeresz

4.2.2.3. Gyogyszertari (szak)asszisztens

4.2.2.4. Gyogyszerészjeldltek, gyogyszerészhallgatok, (szak)asszisztens-jeloltek
4.2.3 Egyéb szemeélyzet feladatai

4.3. MUNKAKORI LEIRASOK

4.4. ORGANOGRAM
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Min&segugyi Kezikdnyv Gyogyszertarak részére

5. GYOGYSZERTAR TARGYI FELTETELEI

5.1. A GYOGYSZERTAR TARGYI FELTETELEI

5.2. HITELESITENDO ESZKOZOK

5.3. SZAMITOGEPES HALOZAT

5.4. GYOGYSZERESZI GONDOZAS TARGYI FELTETELEI
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Min8seglgyi Kezikdnyv Gyogyszertarak részére

6. A GYOGYSZERTARBAN VEGZETT TEVEKENYSEGEK

6.1. EXPEDIALAS

6.1.1 Vényksteles gyopyszerek expedilasa

6.1.1.1. A receptkoteles gyogyszerek expedidldsi protokollja™

6.1.1.2. A vények atvétele

6.1.1.3. Gyogyszerészi expedidlast igényld esetek

6.1.1.4. Gyogyszerész dltal torténd pydgyszer helyettesités

6.1.1.5. Tajékoztatis

6.1.1.6. A gyogyszerkiadas koriilményei

6.1.1.7_ Kiilfoldi beteg részére/vényre torténd expedialas

6.1.1.8. Generikus Gsztonzo rendszer

6.1.1.9. A betegbiztonsdgot és gyogyszerbiztonsigot elbsegitd szolgaltatas
6.1.1.10. Vénykételes gyogyszerek vény nélkili kiadasa

6.1.2. Nem vénykoteles gyogyszerek expedidlasa

6.1.3. Mellékhatas-figyelés, farmakovigilancia

6.1.4. Egyéb termékek expedidlasa

6.1.5. Egészségtigyi témakban altalanos tanicsadds

6.1.6. Tapszerek expedidlasa

6.1.7. Gyogyaszati segédeszkozok expedidldsa

6.1 8. Humén gyogyszerek allatgyogyaszati célra torténd alkalmazasa
6.1.9. Allatgyogyaszati termékek vényre, ill. vény nélkiil torténd kiadasa
6.1.10. Tartozaskezelés

6.1.11. Retaxa

6.2. GYOGYSZERKESZITES

6.2.1. A normal kériilmények kézott torténd gyopyszerkészités

6.2.1.1. Magisztralis gyogyszer fogalmanak meghatdrozasa

6.2.1.2. Magisztralis pyogyszerkészitmények rendelésekor alkalmazott elnevezések
6.2.1.3. Magisztralis gyogyszerként rendelhetd gyogyszeranyagok

6.2.1. 4. Magisztralis pyogyszerek készitése

6.2.1.4.1. Altaldnos készitési alapelvek

6.2.1.4.2. Gyogyszerkészitmények magisztrilis feldolgozasa

6.2.1.5. A magisztralis pyogyszerek kiadhato mennyisége

6.2.1.6. A magisztralis gyogyszerkészitmények arképzése és a hozzarendelhett tarsadalombiztositdsi
08sZeg

6.2.1.7. A magisztralis gyogyszerek vényének atvétele és kiaddsa

6.2.2. Aszeptikus gyogyszerkészités

6.2.2.1. Altaldnos szempontok

6.2.2.2. Az aszeptikus munka elokészitése (takaritas, sterilezés)
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Lakossagi gyogyszerforgalmazas
tipusai

Gyogyszertar engedélyezés
(formanyomtatvanyok)

Gyoégyszertar fellgyelet

Gyoégyszertaron kivili
gydgyszerforgalmazas

Szakmai téajékoztatok

Ugyintézéssel kapcsolatos
informaciok gyogyszertarak részére

Hirdetmények

Ellenérzési segédlet gyogyszertaraknak

Az OGYEl és a gyogyszerészek kézos célja, hogy a gyogyszertarakba betérck szakmailag kifogastalan szolgéltatashoz
jussanak, szem el6tt tartva a betegbiztonsag szempontjait is. A hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelést az Intézet
folyamatosan ellenérzi. Az alabbi sorvezeté segit abban, hogy a vizsgalatok ne tarjanak fel hibat, hianyossagot. Keérjuk, az
alabbi pontokon végighaladva vizsgalja meg, hogy minden, a szaktevékenység végzeséhez sziikséges feltétel adott-e az On
gyogyszertaraban.

Laboratériumi tevékenységek:

1. A gyogyszerkészitéshez hasznalatos mérlegek az eléirt szamban hitelesitve rendelkezésemre allnak.
o 1 db mérleg: méréstartomany: 0-15 kg, hitelesitési osztaserték: 10 g,
© 1 db hitelesitett mérleg: méréstartomany: 0-2000 g, hitelesitési osztasérték: 0,1 g,
& 2 db mérleg: méréstartomany: 0-200 g, hitelesitési osztasérték: 0,01 g.
2. A gyogyszeranyagok bevizsgalasahoz sziikséges reagens oldat sorozat lejarati idejét ellendriztem, és az megfelelo.
3. A Gyogyszerkdnyv minden hatalyos kotetével rendelkezem (I, II. lILA,, 1IL.B., IV.A. és IV.B).
4. A Szabvanyos Vénymintak (FoNo VII.) modositasait a FoNo Vll-be irott széveg formajaban atvezettem. (A
modositasok listaja elérheto az alabbi honlapon:http://www.ogyi.hu/fono kozlemenyek/)
5. A Szabvéanyos Allatorvosi Vénymintak gyljteményét (FoNoVet. IV.) beszereztem.
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Lakossagi gyogyszerforgalmazas . L. ) 3
tipusai Kiemelt ellenérzési tevékenységek

Alabbiakban tajékoztatjuk Ondket azokrol a gyodgyszertari tevékenységekrdl, amelyekre a tisztigyogyszerészek a

Gyogyszertar engedelyezes gyogyszertarak hatésagi ellendrzése soran kiemelt figyelmet forditanak.

(formanyomtatvanyok)

e A megrendelt gyoégyszerek bevételezése, készletnyilvantartasa. A gyogyszertarnak naprakész
készletnyilvantartassal kell rendelkeznie. A gyogyszerek forgalmazasa soran valamennyi gyogyszert az elektronikus
készletnyilvantartd és elszamold gyogyszertari programba kell bevételezni és onnan kiadni.

e A gyogyszerek tarolasa és kiadasa. A gyogyszertarban a beteget a gyogyszertar készletébdl kell ellatni. A
gyoégyszertar készletei nem helyezheték ki, nem adhatok bizomanyba, a gyogyszert a gyogyszertarban kell tarolni.
Jarébeteg ellatas keretében a gyogyszert a betegnek a gyogyszertarban kell megkapnia.

e Vénykoteles gyogyszer vény nélkiili kiadasa, az ilyen kiadasok nyilvantartasa.

e Vénykoteles gyégyszerek megrendeldlapra térténd kiadasa. Magyarorszagon megrendeldlapra vénykoteles

Szakmai tajékoztatok gyogyszer egészségiigyi ellatasra engedéllyel rendelkezé magyar egészségligyi szolgaltatonak adhato ki. Kiilféldi
egészségligyi szolgaltato részére megrendeldlapra (kilféldi megrendeldlapra) nem lehet gyogyszert kiadni.

e Fokozottan ellendrzott szerek nyilvantartasa. Kabitoszerek és pszichotrop alapanyagok (K1, K2, P2, P3, P4)

Ugyintézéssel kapcsolatos valamint ezeket az anyagokat tartalmazé vénykdteles gydgyszerek készletezésére, nyilvantartasara és kiadasara

informaciok gyogyszertarak részére vonatkozo szabalyok.

Gydgyszertar felugyelet

Gyégyszertaron kivali
gyogyszerforgalmazas

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a fentiekben megfogalmazott szaktevékenységek nem kizardlagos ellendrzési teriiletek és
Hirdetmények szempontok, hanem fokozott figyelemmel kertiilnek vizsgalatra. Mindezeken tul valamennyi szakmai szabaly betartasanak és
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Lakosségi gyogyszerforgalmazas

tipusai Ellendrzési szempontrendszerek
Gyogyszertar engedélyezés Kozforgalmu gyogyszertar célellenérzési szempontrendszere
(formanyomtatvanyok)

Intézeti gyégyszertar célellenérzési szempontrendszere

Gyogyszertér felugyelet

Kézigydgyszertar ellenérzési szempontrendszere

Gyogyszertaron kivili
gydgyszerforgalmazas

Fickgyogyszertar ellendrzési szempontrendszere

Szakmai tajékoztatok

« vissza
Ugyintézéssel kapcsolatos .
informéciok gyogyszertarak részére Frissitve: 2019.01.28 11:36 nyomtathaté verzié (=
Hirdetmények v
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Ellenérzési informaciok . ; L. .
Kozforgalmu gyogyszertar célellenérzési szempontrendszere

Kézforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer- altalanos (2017. 03. 01.)

JOGSZABALYOK, IRANYELVEK
Kézforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer Fokozottan ellendrzétt szerek (2017. 03.01.)

PENZUGY

Koézforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer Gyogyszerkiadas és szamlazas (2017. 03. 01)

FORMANYOMTATVANYOK

Kozforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer Keszletezés és nyilvantartas (2017. 03. 01.)

Kézforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer Magisztralis gyogyszerkeszités és mintavételezés (2017. 03. 01.)

Kézforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer Nyilvantartasok és tulajdonosi szerkezet (2017.03.01.)

Kozforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer Személyi feltételek (2017.03. 01.)

Kézforgalmu gyogyszertar ellendrzési szempontrendszer Targyi és épitészeti feltételek (2017. 03. 01.)
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6. esettanulmany - Lejart alapanyagbdl gyogyszerkészités

Egy draga, ritkdn hasznalt hatéanyagbdl (xyz) a gydgyszertar 5 g-ot rendel, de a nagykereskedd6
20 g-os kiszerelésben tudja csak szallitani. Azért, hogy a betegellatas zavartalan legyen, a
gyogyszertar vezetdje elfogadja a nagyobb kiszerelést, azonban a lejarati idGig a készletnek csak
egy kisebb része fogy el. A vezetd ugy dont, hogy addig nem rendel Ujabb mennyiséget, amig a
raktari készlet el nem fogy. A gyogyszertarban dolgozé gydgyszerészek ezt tudomasul veszik és
ennek megfelel6en dolgoznak. Egy hatdsagi ellenbrzés soran a tisztigydgyszerész észreveszi, hogy
lejart hatdéanyagbdl készil a magisztralis gyogyszer. Az adatbekérés soran megallapitasra kerdl,
hogy legalabb 30 alkalommal készilt a lejart hatdéanyagbdl gydgyszer, ezért a gydgyszertarra
kirétt szankciét ennek figyelembevételével allapitja meg. Mivel a gydgyszertarat pénzbiintetés
sujtja, a kamara a személyi jogos gyogyszerésszel szemben indit etikai vizsgalatot.

Kérdés: ki felelOs és miért?
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Kérdés: ki felel6s és miért?
* Vezetd: jogszabaly ellenes utasitast adott
e Gyogyszerész(ek): 1, lejart alapanyagbdl készitett ,,gydgyszert”

2, nem utasitotta vissza a jogszabalysérts6 vezet6i
dontést, ami egyébként jogszabalyi kotelessége is
lenne (2012.1 TV 54.§(1): A munkavallalé koteles
megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa mas szeméely egészségét vagy a
kdrnyezetet kozvetlenul és sulyosan
veszélyeztetné.)

Vajon az etikai bizottsag inditott-e eljarast az alkalmazott gyogyszerészekkel
szemben?
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K6szOndm az egyuttmikodo
figyelmet!
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Gyogyszertar gazdalkodasi és menedzsment
helyzetek kezelése

Magyar Gyodgyszerészi Kamara
Dr. Horvath-Sziklai Attila

2020. marcius 8.

Veszprém
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7. esettanulmany - Gyogyszercsere tgyelet utan

A gyodgyszertar folyamatos, napi 24 6ras szolgalati rendben dolgozik ugy, hogy hétf6tél péntekig reggel 8-t6l este 8-ig,
szombaton reggel 8-tdl du. 4-ig van nyitva, a fennmaradd id6ben pedig zart ajtds lgyeleti szolgalatot lat el. A
tobbségi tulajdonos gyogyszerész altal elrendelt munkabeosztas értelmében a hétvégi lgyeletes gydgyszerész
szombaton reggel miiszakkezdetre jon be a patikaba. A hétvégi ligyeletben okozott terhelést elismerve megengedi,
hogy a hétf6i munkanapon csak 13:00 6raig kell dolgoznia, de a jelenléti iven egész napot szamolhat el, s6t, mivel az
ugyeletben hétvégén sok volt a munka, még ezen a hétfé6n ennél is tovabb megy és olyan beosztast készit, hogy
hétfén délel6tt mar officinai munkara sem osztja be a hétvégi ligyel6t. A gyogyszerész hétfén délel6tt magisztralis

III

gyermekgyogyszer laboralasakor ,mellényul” és kétkeresztes szerrel hatdanyag-cserét kovet el ugy, hogy a polcrél a
szomszéd Uveget emeli le. Az egyik gyermek emiatt korhazi kezelésre szorul, de néhany napon belll maradandd
egészségkarosodas nélkil meggydgyul. A hatdsagi vizsgalat soran a felel6sségét elismeri. Ugyanakkor a vizsgalat

soran kiderl, hogy a gydgyszertarban belsé min6ségligyi rendszer nem mukodik.

Kérdés: ki felelds és miért?
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Nehany gyogyszertar mikodtetési (Iétesitési) szempont

.24 0Oras nyitvatartas soran a gyogyszertar létesitésére benyujtott
palyazatban vallalt nyitva tartasi kotelezettséget sem Ugyelettel, sem
készenléttel kivaltani nem lehet, ez a szolgalati rendre vonatkozo el6iras

megsértését jelentené.
A 7. esetben a gyogyszertar 24 ords szolgalati rendet vallalt:

A Gyftv. 3. § 43. pontja definialja a szolgalati rend fogalmat, amely ,,az
az id6tartam, amely alatt a gyodgyszertar kozvetlen lakossagi
gyogyszerellatast végez, ideértve a nyitvatartasi, az ugyeleti és a
készenléti idot”.
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A személyi és vagyonbiztonsagért a felelosség a szolgalati rend teljes idotartamaban a
gyogyszertar miikodtetojét terheli. A Gyftv 73. § (1) bek. értelmében , A gyogyszertarat
miikodteto gazdasagi tarsasag legfébb szerve (tagok gylilése, taggyiilés, kozgylilés) kizardlag
a _gyogyszertar szakmai vezetését ellatd személyi jogos gyogyszerész igenlé szavazataval
hozhat dontést a gydgyszertar szakmai vezetésével, iranyitasaval és a kozfinanszirozassal
kapcsolatos szakmai kérdésekben, igy a szolgadlati rend (..) kialakitasara, (...) a
gyogyszertdrban szakellatasi feladatokat ellaté személyek foglalkoztatasara {...)
vonatkozéan. Az ezzel ellentétes intézkedés, megallapodas semmis.”

...a gyogyszertarat vezetd személyi jogos gyogyszerésznek kilonleges, megkerilhetetlen
felel6ssége van abban, hogy

* a gyogyszertar az onként vallalt és hatdsagi hatarozattal megerGsitett szolgalati rend
kotelezettségének meg tudjon felelni és

* a gyogyszertar a szaklétszammal kapcsolatos elGirdasokat is folyamatosan tudja teljesiteni.
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A munkaveégzes jogai is serultek...

..ugy tlnik, hogy sérul a heti pihen6nap kiosztasa, de a vasarnapi
(munkaszlineti napi) tgyeletet kovet6en az ltgyelettel megegyez6 idejd,
hétfén is kiadhatd, pénzben meg nem valthaté PIHENOIDO kiadasa
biztosan sérilt, nem beszélve a munkavégzéshez jaré ,altalanos”
pihendiddkrol...

Pihen6nap???
Pihen8id6???
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Belsd mindséglgyi rendszer hianya - Mindsegugyi
Kézikonyv Gyogyszertarak részére >>> sajat feldolgozas!

4, SZERVEZETI FELEPITES, FELELOSSEGI KOROK ES HATASKOROK
4.1. A GYOGYSZERTAR MUKODESENEK SZEMELYI FELTETELEI

4.1.1. Személyzet

4.1.2. Egyetemi akkreditacio

4.1.3. Foglalkozas-egeszsegiigy: szolgalat

4.2. FELELOSSE f A EEORE

cly1 jogos gyogyszerész felelosseége, hatﬁakifD
N _eyogyszertar szakszemelyzetének feleldssége, hatasks
4.2.2.1. Gyo : fa

4.2.2.2. Beosztott gyogyszeresz

4.2.2.3. Gyogyszertari (szak)asszisztens

4.2.2.4. Gyogyszerészjeldltek, gyogyszerészhallgatok, (szak)asszisztens-jeltltek

4.2.3 Egyéb szemelyzet feladatai
4.3. MUNKAKORI LEIRASOK
4.4. ORGANOGRAM

SEMMELWEIS EGYETEM Kotelez6 szintentarté tovabbképzés &% > g

4 semmelweis hu/gytk
Gyogyszerésztudomanyi Kar




Belsé Min&ségugyi rendszer hianya - Min&séglgyi
Kézikonyv Gyogyszertarak részére >>> sajat feldolgozas!

6.2. GYOGYSZERKESZITES
T il lesuiilaae dzott torténo gyogyszerkeszites

6.2.1.1 Magisztralis gyogyszer fogalmanak meghatarozasa

6.2.1.2 Magisztralis gyogyszerkészitmenyek rendelésekor alkalmazott elnevezeések

6.2.1.3 Magisztralis gyogyszerként rendelheto gyogyszeranyagok

6.2.1.4 Magisztralis gyogyszerek keészitése

6.2.1.4.1. Altalanos készitési alapelvek

6.2.1.4 2. Gyogyszerkeszitmeények magisztralis feldolgozasa

6.2.15 A magisziralis pyogyszerek kiadhato mennyisege

6.2.1.6. A magisziralis gyogyszerkeszitmenyek arképzése és a hozzarendelheto tarsadalombiztositasi
dsszeg

6.2.1.7. A magisztralis gyogyszerek venyeének atvétele és kiadasa

6.2 2. Aszeptikus gyogyszerkeszites

6.2.2.1. Altalanos szempontok

6.2.2.2. Az aszeptikus munka el6készitése (takaritas, sterilezés)
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8. esettanulmany — Fidkgyogyszertar, késés, ellendrzés

A gydgyszertar, amelyben On gydgyszerészként dolgozik, minden hétkéznap reggel 8-tdl du. 6-ig tart
nyitva. A gyogyszertarnak van egy fiokgyogyszertara is, amely minden hétkoznap 9-t6l 13 oraig tart nyitva,
és ebben a gydgyszertdrban a nyitvatartasi idé alatt On a gydgyszerész. Munkahelyi vezetSjével Ugy
dllapodtak meg, hogy On minden reggel 8-t4l ¥ 9-ig ott van a gydgyszertarban és ez id§ alatt nemcsak a
fiokgyogyszertarba kiszallitandd gydgyszereket gydjti 6ssze, hanem a gydgyszerészi jelenlétet is biztositja.
Kedden reggel a vezetGje nem érkezett meg % 9-ig. Hivja 6t, de a telefonja folyamatosan foglaltat jelez.
Azért, hogy id6ben kiérjen a fiokgydgyszertarba, nem varja meg a fonokét, hanem elindul és a
gyogyszertarat a szakasszisztensre hagyja. Hat perccel kés6bb betoppan az ellen6rz6 tisztifégyodgyszerész,
aki konstatalja, hogy nincs gyogyszerész a patikaban. A fénoke pontosan % 9-kor megérkezik, amikor is
kdzli, hogy baleset miatt félpalyas utlezaras volt és emiatt nem ért id6ben a gydgyszertarba.

1. Kérdés: Ki és miért felel6s?

2. Kérdés: Mit kellett volna tenni?
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1. Kérdés: Ki és miért felelos?

Vezetd: 1, Nem jelezte a vis major helyzet bekovetkeztét
2, Nem gondolta at el6re, hogy ilyen helyzet alakulhat ki,
eljarasrendet rogzitenie kellett volna:
a, munkakori leirasban
b, BMK-ben

Gyogyszerész: Szakasszisztensre hagyta a gyogyszertarat
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2. Kérdés: Mit kellett volna tenni?

,Barmi mast!”, az egyetlen rossz lehetéséget valasztotta a
gyogyszerész
a, Anyagyogyszertarat nyitva tartja, fiokot nem nyitja ki.

b, Anyagyogyszertarat bezarja (,,mUszaki okok miatt”), elmegy kinyitja a
fiokot.

Mérlegelésnél figyelembe vehetd szempontok:

» Betegellatasban hol alakul ki kisebb zavar

* Gazdasagossagi

* Megoldhato-e a fioknal a betegek tajékoztatasa
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K6szOndm az egyuttmikodo
figyelmet!
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