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1. eset:

A gyogyszertarba betérd beteg egy doboz ,, Ibuprofen” fajdalomcsillapitd, gyulladascsokkentd
kapszulat, és egy doboz , MultiVit” multivitamin tablettdt kér (vény nélkiil kaphato
gyogyszerek). Majd azt mondja, hogy a multivitaminbdl inkabb két dobozzal kérne, mert kell
a férjének is...

Az expedialo rogziti a kérést, majd kihozza a harom doboz gyodgyszert, de a beiitésnél nem a
megfeleld készitmény mennyiségét emelte meg, hanem a masikat, amelyik raadasul dragébb is
(a beiitési probléma a vonalkddos ellendrzés sordn sem tiint fel, illetve valahogyan elkertilte az
expedialo figyelmét).

A beteg otthon vette észre, hogy hibas a blokkon szerepld beiités (2 doboz ,, Ibuprofen” és 1
doboz , MultiVit”), raadasul ezért igy tobbet is kellett fizetnie. Telefonon felhivja a
gyogyszertarat. ..

Hogyan kezeli a beérkezé reklamaciot?

Mit tehetnek egy gyogyszertarban az ilyen és ehhez hasonlo esetekben a jogszabalyok
értelmében?

2. eset:

A gyogyszertarban, ahol On dolgozik, a helyi 4llatorvos vasarolna gyogyszereket. A beteg
kutyajanak két doboz antibiotikumot irt fel. Miutan atadja az ehhez sziikséges vényt (AUV),
kér még maganak két doboz bizoprolol-tartalmi, 5mg-os tablettat 60x kiszerelésben (err6l nincs
vénye). Egyben at kivan adni egy megrendel6tomboét is, amelyen a rendeldjének a kovetkezo
honapban sziikséges gyogyszerek szerepelnek (vénykoteles és vény nélkiil kaphatod
gyogyszerek egyarant).

Milyen problémakba iitkozik?

Hogyan jar el az expedialas soran, illetve azt kovetéen?

3. eset:

A gyogyszertarban 2020. januar 14-én 5 db, fentanyl-tartalmu, 50 pg/ora hatdéanyag-leadast
transzdermalis tapaszt (5x kiszerelés) valtana Ki egy daganatos beteg felesége, egy szabalyos
felirasi igazolas segitségével. Az igazolason feltiintetett adagolas szerint 72 6rdnként 1 tapasz
cseréje sziikséges! Tartos alkalmazasa okan értesitét mar korabban (2020. januar 2-an) leadtak
a gyogyszertarban az ezt megel6z6 gyogyszerkivaltassal egybekotve.

Mindekozben a feleség az irant érdeklddik, hogy igaz-e az, hogy akar ilyen ,,recept nélkiil” is
kivalthatna ezt a gyogyszert? Nem is tudta, hogy mar van ez az e-recept Magyarorszagon, mert
eddig szerencsére nem igazan volt sziikségiik gyogyszerre...

Milyen problémaba iitkozik az expedialas soran, hogyan jar el? Milyen teendoket kell
elvégezni az expedialas soran és azt kovetoen a jogszabalyok értelmében?

Hogyan tajékoztatna a beteg feleségét az elektronikus vény kivaltasi lehetéségeirol?
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4, eset:

Egy alapvetéen Németorszagban ¢él16, jelenleg rovidebb ideig Magyarorszagon tart6zkodo,
idGsebb férfi beteg érkezik a gydgyszertarba, aki harom vényt szeretne kivaltani:

Kettd, a szomszédos rendelSben ,,frissen felirt”, papairalap vényen az O gyoégyszerei vannak
megrendelve. Az egyik vényen egy doboz amoxicillint + klavulansavat tartalmazo készitmény
van felirva, a masik vényen Susp. terpini (FONoVII.) két dozisban. A harmadik vény egy
Németorszagban kiallitott vény a lanyanak - aki ide utazott vele Magyarorszagra és kérte,
hogyha mar Ggyis gyogyszertarba megy, akkor valtsa ki ezt a gyogyszert is — ezen a német
orvos egy alprazolam-tartalmu készitményt rendelt a fiatal nének.

A férfi a vények mellett sajat EU-Kartyajat is odaadja Onnek ,, biztos, ami biztos, de mar a
haziorvos is elkerte”, majd megkérdezi, hogy minden gydgyszerre jarni fog-e a megfeleld
tamogatas. ..

Hogyan jar el a vények expedidlasa esetén?

Hogyan tajékoztatna a férfit az elszamolhaté tamogatasok 6sszegérol?

5. eset:

A gyogyszertar személyi jogos, kisebbségi tulajdonos gyogyszerészeként 6t munkanapra
szabadsagra megy ¢s sz0l a gyogyszerész munkatarsanak, hogy tavollétében tekintse magat az
On helyettesének. Hozzajarul, hogy ez idd alatt rendeljen, és ha valami konfliktus adédna,
rendezze le. A szabadsag leteltével az els6 munkanapon a kivalasztott kolléga (helyettes)
beszamol arrdl, hogy a tavolléte masodik napjan tisztigyogyszerészi ellenérzés volt, ahol az
ellendrzd az alabbi fontosabb kifogasokkal élt:

* abejaratnal nem volt feltiintetve a legkdzelebbi ligyeletes gyogyszertar elérhetdsége,
* aszemélyi jogos vezetdt nem taldlta a patikdban és ezt jegyzOkonyvezte,

 az officindban nem volt feltiintetve a betegjogi képviseld neve és elérhetdsége,

* aszabad polcon — tulajdonosi utasitasra — tobbféle gydgyszer volt kihelyezve,

* probavasarlast végzett és egy asszisztens szolgélta ki,

* amérlegek nem voltak hitelesitve,

* a homérsékletnapldban az utolséd bejegyzés egy héttel azel6tt volt,

* nem talaltdk a gyogyszerkonyvet és a FoNo-t, ami éppen akkor a vallalkozds masik
gyogyszertaraban Volt.

Mindezekért 200000 Ft biintetést rottak a gydgyszertarra és kotelezésként a hianyossagok két
héten beliili megsziintetését irtak eld, amelynek megtorténtét irasban jelenteni kell.

Mi volt pontosan a probléma az egyes esetekben; a felsorolt, kifogasolt gyakorlatokban?

Ki és miért volt felelos?
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6. eset:

A gyogyszertar, amelyben On gydgyszerészként dolgozik, minden hétkdznap reggel 8-t6l du.
6-ig tart nyitva. A gyogyszertarnak van egy fiokgyogyszertdra is, amely minden hétkdznap 9-
t6] 13 oraig tart nyitva, és ebben a fiokgyogyszertarban a nyitvatartasi id6 alatt On a
gyogyszerész. Munkahelyi vezetéjével ugy allapodtak meg, hogy On minden reggel 8-tol %5 9-
ig ott van az anyagyogyszertarban és ez id6 alatt nemcsak a fiokgyogyszertarba kiszallitando
gyogyszereket gylijti 6ssze, hanem a gyodgyszerészi jelenlétet is biztositja.

Kedden reggel a vezetdje nem érkezett meg 2 9-ig. Hivja 6t, de a telefonja folyamatosan
foglaltat jelez. Azért, hogy id6ben kiérjen a fiokgydgyszertarba, nem varja meg a fonokét,
hanem elindul és az anyagyogyszertarat a szakasszisztensre hagyja. Hat perccel késobb
betoppan az ellendrzd tisztifogyogyszerész, aki konstatalja, hogy nincs gyogyszerész a
patikaban. A fonoke pontosan % 9-kor megérkezik, amikor is kozli, hogy baleset miatt félpalyas
utlezaras volt és emiatt nem ért be idében az anyagyogyszertarba. ..

Mit lehet tenni egy ilyen esetben?

7. eset:

A gyogyszertar egyik betege beirta a panaszkonyvbe, hogy a szomszédja kérésére szerette volna
kivaltani a szomszédja e-recepten felirt gyogyszereit, aki papiralapi meghatalmazo
nyilatkozatot is adott erre vonatkozdan, amelyen felsorolta a kivaltando gyogyszereit. Azonban
a gyogyszertar megtagadta a gyogyszerek kiadasat, pedig 6k azt hallottak, hogy lehetdség van
meghatalmazasra... A kivalt6 az 6nazonossagat a meghatalmazo nyilatkozat atadasaval egyiitt
atadott személyi igazolvanyaval és a TAJ-szamanak a bediktalasaval is igazolta.

A panaszos nemcsak ezt kifogédsolta, hanem azt is, hogy a szakasszisztens a személyi
igazolvanyaval és a meghatalmazassal a kezében hatra ment az irodaba, ahol egy civil ruhaban
1évo személlyel egyeztetett, majd ezt kovetden Ujra elutasitotta a gyogyszerek kiadasat.
Tovabba ezzel kapcsolatban azt is kifogasolta, hogy a megbizdja és az 6 személyes adatai a
hozzajarulasa nélkil illetéktelen személy birtokdba keriilhettek, ami miatt hivatalos helyen
panaszt fog tenni. A panaszos a beirds végén megadta a nevét, lakcimét és telefonszamat,
valamint az 6t megbizd személy nevét, lakcimét és telefonszamat.

A tulajdonosok attdl tartva, hogy a bejelentés tényleg megtorténik, ugy dontdttek, hogy az
adatvédelmi kérdéseknek alaposan utdna jarnak. Ezért a gyogyszertari vallalkozas tulajdonosai
a személyi jogos gyogyszerész egyetértésével felkérték Ont, hogy tekintse 4t a gyogyszertar
személyes adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét, és ha sziikséges, tegyen javaslatot a
korrekciokra. Azt igérték, hogy ehhez a munkdhoz minden segitséget megadnak...

Mi az oka az expedialas soran tapasztalhato félreértésnek?

Hogyan vizsgalna feliil a személyes és egészségiigyi adatok kezelését és védelmét az
érintett gyogyszertarban?

Milyen gyakorlatot javasolna a tapasztalt és az ehhez hasonlo szituaciok elkeriilése
érdekében?
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8. eset:

Egy hatar menti gyogyszertarba este, tigyeletben becsenget egy férfi, elmondja, hogy most
utazik a szomszédos orszagba, ahol a gyermekei dolgoznak, €s a felesége részére — aki mar egy
hete kiment a gyerekekhez és az unokakhoz — vénykoteles készitményre (vérnyomascsokkentd
+ sztatin) lenne sziiksége, a feleségének lenne is receptje, ezeket a gydgyszereket folyamatosan
alkalmazza, de a recept nincs nala (feleségénél maradt). A felesége le is fotdzta a recepteket, a
kép itt van a férfi telefonjaban, és ilyen modon kérné, hogy segitsen a gyogyszerész. ..

Hogyan lehetne megoldast talalni? Mit javasolna? Mit tenne?

Mit gondol a jelen szituacioban alkalmazott készitmények ilyen modon torténé
kiadasarol?



