Feszult, indulatos betegek

kezelése a gydgyszertdrban




A szdmok

1 200 egészségugyi dolgozobol egy szenved
sUlyos sérulést agressziv beteg vagy

hozzatartozo miait,
1 11% konnyebb sérilést,

717, 5 % pedig verbdlis agresszié aldozata lesz.



Nagy-Britannia(2011)

A gyoégyszertdarak tobb mint 50%-ban tapasztaltak erészakos
vagy erdszakkal fenyegetd viselkedést.

15-bdl 1 gydgyszertdrban tapasztaltak erészakot, és az
incidensek 2/3-a az utébbi félévre vonatkozott.

Az elkovetdk tobb mint 60% nem volt drog- vagy
gyogyszerfiggd.

A megkérdezettek 50%-a minimum 2 olyan incidenst is fel
tudott sorolni, amelynek elszenveddi voltak.
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Verbdlis agresszio tipusai

* FenyegetOzeés
» Sertegetes

» Kiabalas



Agresszidkezelés a mindennapokban




Korai felismerés




Korai felismerés
A fesziltség fokozoddsdnak kommunikativ jegyei

Fesziltséget tikr6zé mimika

Feszuilt testtartds

A fokozott arousal szint testi jegyei: gyorsabb légzés, tag pupilla,
izomfesziltség

Elnydjtott szemkontaktus

Beszikilt gondolkodds (repetitiv beszédpanelek)

Kordbbi erészakos viselkedés elSjeleinek ismételt megjelenése
Fenyegetés verbdlisan vagy gesztusokkal

A menekulési Utvonalak elzdrdsa



-1 Mit ne tegyink? -1 Mit tegyink?



Elkerilendd stratégidk

~ Viszont agresszid
= A masik kritizdlasa,
becsmérlése

©1 Folényes, parancsold
hangnem

-1 Bagatellizdlds



A reagdlds elott

- Nyugalmat tikrozni

-1 Belsé védépaijzs

71 Lelki els6segély



A konfliktus elkerilése

-1 Elengedni a filink mellett

1 Néma gesztusok

1 Két szétagu valaszok



Kovetées eés vezetés

A mdsik ember megértésének
visszajelzése, egyittérzés
A sajndlatunk kifejezése

Sajat dalldspontunk megfogalmazdsa

Megoldds keresése



Kovetés és vezetés konfrontdcid nélkul

-4 -«
Megértés és dllhatatossdg

A megértést kifejezd
visszajelzések (pl.:
parafrdzis, érzelmi
visszatikrozés)

= Sajat nézépontunk

I Megolddskeresés



Kovetés és vezetés konfrontdcioval

-4 -«
-1 A helyzet targyilagos leirdsa
o1 A sértések ledllitdsa

1 A beszélgetés konstruktiv irdnyba terelése



