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Prudens gyogyszergazdalkodas (kvantifikalhato és forintosithato)

Direkt koltségszamitasok

Utilizaciés elemzések
Osszehasonlithaté (fajlagos) metrikak
Intézmeényi kontrollinghoz kotott elemzeések
LOS/ALOS (Average Length of Stay)

CPP (Cost Per Procedure)

Prudens gyogyszeralkalmazas (kvantifikalhatdo de nem forintosithato)
Maximalt terapias kimenetel (outcome)
Elkertlhetd artalmak (,SOHA” események: gyogyszereléshez kothetd tévesztések)
Mellékhatasok, szovodmények
Felel6s antibiotikum-politika
Terapiahlség fokozasa
Eletminéség és beteg-elégedettség




Gyogyszerelési hibak

Definicid (nem szandékos, elkeriilhet6 tévesztések)

*A gyogyszer rendelések szamanak %-aban
** Direkt megfigyeléses vizsgdlatok

e Pontos adatok nem allnak

T Gyogy’sz-e res Jardbeteg | FekvGbeteg . .
rendelkezésiinkre terdpia | T | ellatas® Megjegyzés
s ; , y szakasza
* Kevés vizsgalat, becslések: o
yogyszer
’ . ’ ;s , 7,5% 0,3-9,1%
befolyasolja: az észlelés és elrendelés
rrey 7 Z 1 i ., | Hagyomanyos osztalyos
aZ adatgyUJtes mOdJa’ - >1-47,5% gyogyszerosztasi rendszerben **
ertékelése ’ ., | Hagyomanyos osztalyos rendszer,
7 7 z - Gyogyszer n.a. R napi gyogyszerészi felligyelettel **
es a gyogyszerosztasi el6készités,
. . Unit Dose rendszer — manualis
: - osztas, beadas %
gya korlat Je”ege IS n-a. . gyogyszerosztassal **
* valoszinlsithetd az is, hogy a - 5 4.970 | Unit Dose rendszer szamitégépes
h S vagy automatizalt rendszerrel **

legtobb hiba észrevétlen marad

Forras: European Medicines Agency Science Medicines Health Human Medicines Research and Development Support: Medication Errors —
Follow-up Actions from Workshop. Implementation Plan 2014-2015. EMA/20791/2014: 1-5, 2014;



Gydgyszerelési hiba (Medication errors) ey

 Nem kivant (kedvez6tlen) események
- Adverse Events (AEs)

* Nem kivant gyogyszer hatasok
- Adverse Drug Reactions (ADRs)

* Gyogyszermellékhatas
— nem elkertilheté

(®  Gydgyszerelési hiba, mely
nem okoz nem kivant

From: Medication errors: what they are, how they happen, and how to avoid them K esemenyt /

QJM. 2009;102(8):513-521. doi:10.1093/gjmed/hcp052
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Terdpia elrendelése Gyogyszerosztas Beadas




Osztalyos, betegagy melletti gyogyszerészi
szaktevekenység soran vegzett sajat felmeres

Moddszertan:

Lazlapok, betegdokumentacio attekintése (prospektiv)
6 osztalyon, 3 gyogyszereész

Eredmények:

» 2881 beteg

e 244 betegnél/267 észrevétel (a betegek 9%-nal)

e Leggyakoribb problémak:
e gyogyszerinterakciok (17%)

IIIIIIII

* Tovabbi (részletes) eredmeények:

* dr. Richter Katalin, dr. L6ke Janos: Kockazatok ,,hazon beliil”: konvenciondlis
gyégl{szerelési eljarasrendek kvantitativ elemzése és a kapcsolodo gyogyszerelési
ibak felmérése (II\/IE 2018/10 46-50. oldal)



Gyogyszerosztas vizsgalata

Modszertan:

A gyogyszer-elrendelésre hasznalt dokumentum és a gydgyszeres dobozokba
ténylegesen kiosztasra kerult gyogyszerek egyez6ségének vizsgalata

Eredmények:

Elrendelt tablettak szama 1044

Kiosztott tablettak szama: 977

Az elrendeléstdl eltéréen kiosztott tablettak szama: 107 db (10%)

Tovabbi (részletes) eredmények:

e dr. Richter Katalin, dr. L6ke Janos: Kockazatok ,,hazon beliil”: konvenciondlis
gyogyszerelési eljarasrendek kvantitativ elemzése és a kapcsolodo gyogyszerelési
hibak felmérése (IME 2018/10 46-50. oldal)



Nagy rizikoju (nagy figyelmet, folyamatos 6sszpontositast és magabiztos, kiterjedt
gyogyszerismeretet igenyel) monoton folyamat pI: amlodipine

A gyogyszerkinalat, ismeretanyag gyors és nagymeértékd bévilése 88*
« 21970 féle gydgyszer készitmény* ol oot
» Készletezés problémai (parhuzamos és hianyos készletek)
* Helyettesitések problémai

A ,look-alike, sound-alike” gyogyszerek, LASA

Humanerd&forras hiany
« Megszakitasok bizonyitottan novelik 21*
a hibak el6fordulasat
* Munkaszervezés (éjszakai gydgyszerosztas)
* Informacio atadas
Lazlapok felépitése, vezetése
* Adminisztracios, atirasi hibak
* Gyogyszerosztas, helyettesitések, beadas dokumentalasa

(1

*Forrds: OGYEI gyégyszer-adatbdzis (2018. nov. 04.)



Modern informatikai eszk6zok alkalmazasa a
betegbiztonsag novelése érdekében
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A jovo: automatizalas

 Hatékony munkavégzés (humanerogazdalkodas)

 Munkavégzés szinvonala novelheto /minosége, pontossaga/
 Emberi tényezok (human faktorok) kikiiszobolése
« Hibak, tévesztések elkerulése
* Informaciok menny. novekedése

» Kedvezobb gazdasagl mutatok

» Elemzések, tovabbi fejlesztési, fejlodési lehetoségek



 Fo0 kérdés: mihez képest?

* Mik a folyamat fobb lépése1?

« M1 automatizalhato?




Betegbiztonsag fejlesztése
a gyogyszereleés és betegazonositas teruletén

Hogyan valositsuk meg? Két projekt keretében G
a gyogyszerosztas =2 automatizalassal &\‘iy
a betegazonositas 2 IT mobileszkozokkel Ricd

Mibdl valositsuk meg? Palyazati forrasok segitsegével
Gyogyszeroszto automata beszerzése
> EFOP-2.2.18-17-2007-00002 ,,Betegbiztonsag”™

Orvos-noévértamogatoé eszkozok

> AEEK_OEP_EMMI 2018/ 1 pdlydzat maradvdny
0sszege
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Informatikai fejlesztés (k6zbeszerzési eljaras)

Automata beszerzése (kozbeszerzési eljaras)

Unit Dose bevezetés:

l. Utem: ll. Utem:
Kronikus Belgydgy. Kardioldgia
Fiil-Orr-Gége Gasztroenteroldgia
Hematoldgia Traumatoldgia
Sebészet
Szemészet

Urolégia

[l. Utem: |V. Utem:
Onkoldgia Pszichiatria
Sziilészet-n6gydgy. Tudbgyodgy.
Neuroldgia

Nefrolégia

Kardioldgiai rehab. (Tata)
Mozgasszervi rehab. (Tata)



0,06%

(n=189.593)

Terapia elrendelése Elektronikus elrendelés Gydgyszerosztas Beadas
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Csak optimalizalt folyamatokat érdemes automatizalni!

Ne a rossz mikodést konzervaljuk az automatizacioval!



Terapia elrendelése

+ Gydgyszerészi validalas Gyodgyszerosztas Beadas

Klinikai gyogyszerészi
terapiamenedzsment
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Centralizalt, betegre szabott gyogyszerosztas
bevezetése utan vegzett sajat felmeéereés

Bevezetést kovetd 6 honap 13 osztalyon, 6 gyogyszerész
Moddszertan:

* Elektronikusan elrendelt gyogyszeres terapiak gyogyszerészi
attekintese, ellendrzése

140 ’ . ’ ’ ’
dozistullépés

» 8286 beteg 120
adminisztracios hiba
100
gyogyszerinterakcio
” 80
Eredmények:

* 683 észrevetel j: I I
20
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szerészi intervenciok aranya — sajat felmérés

Terapia elrendelése ) ) ,
+ Gyogyszerészi validalas Gyogyszerosztas Beadas

Klinikai gyogyszerészi
terapiamenedzsment

18
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* Gyogyszerek elektronikus » Betegazonositas (karszalag - QR kod)

elrendelese, modositasa * Gydgyszerek azonositdsa (DataMdtrix

 Vizsgalatok feladasa, kod), mellyel a gyogyszerek beadasa

- Eredmények megtekintése kontrollalhato kdzvetlentl a betegagy

nyomon kévetése mellett
* Vitalis és egyéb paraméterek rogzitése

e Kérhazi tartézkodasa alatt felmerulé
egyeb beavatkozasok, apolasi feladatok
és vizsgalatok eredményeinek
rogzitése.
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Centralizalt, automatizalt gyogyszerosztas eldnyei

Apoldk:
Gyoqyszerkészletezés feladatai csokkennek

Csokkend osztalyos készletek, kezelhet6 mennyiségli gyogyszerféleség
Osztdlyos készletfigyelés, készletfeltoltés, lejarat kovetés
Osztalyos gyogyszerosztds feladatai csokkennek, hianyok, helyettesitések

Orvosok:

Gyogyszeres terdpia elrendelés szoftveres tamogatdsa

Gyogyszeres terapia gyogyszerészi ellendrzése, eqyeztetése
Gyogyszerelési hibdk kiszlirése

Osztaly, Intézmény:

Mind&ségbiztositott, ellendrzétt, dokumentdlt folyamatok

Kontrolling: betegszinti adatok kimutatasa

Jarulékos gyoqyszerkoltséqg csbkkenés

parhuzamos készletezések, selejt csokk.
terdpia eredményesség novelése, szovédmeények csokk.

Betegek:

Gyogyszer és betegbiztonsag novelése
Terapia eredményesség novelése,
szovédmeények csokk.

Szakmai és
gazdasagi elGnyok



