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1. SZAKMAI HATTER

(Jogszabalyok, felhasznalhato iranyelvek, protokollok és
segédanyagok - modszertan)

Mit hasznaljak a projektmunka
szakmai kivitelezéséhez?
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A lakdhely kozeli egészségszolgaltatas ,vizidja
grafikus osszefoglalas
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Szakmai hattér 1.

JOGSZABALYI VONATKOZASOK
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Alapszintli gyogyszerészi gondozas keretében végzett
gyogyszerbiztonsagi ellendrzés 1.

44/2004 ESZCSM (2013. januar 1.-)

22/A. § (1) A gybgyszerek kiszolgaltatasa soran a gyégyszerésznek és a gydgyszerész szakmai feliigyelete alatt a gyégyszert expediald
szakembernek biztositania kell a gydgyszerbiztonsag, az ellatasbiztonsag, a megfelel6 mindségl szolgaltatas és a koltség-
hatékonysag érvényesiilését.

(2) ...valamennyi gydgyszerkiadas esetében gydgyszerbiztonsagi ellenérzést kell végezni ...., egyidSben kivaltott gyogyszerek esetében

(3) ... gyogyszerész, vagy a felligyelete alatt all6 expedialo szakember...
a) részletes betegtajékoztatast ad;

b) a klinikailag jelent@s interakcidkat feltdrja;

¢) az azonos hatdanyagu, de eltér6 nevi gyogyszerek parhuzamos szedési kockazata...;

d) a beteget tajékoztatja a lehetséges betegség megel6zési mddokrol;

e) felderiti a betegnél jelentkez6 mellékhatasokat;

f) ismételt gyogyszerkivaltas esetén kérdésekkel vizsgdlja a beteg egyiittmiik6dését.

22/B. § .... a gydgyszerek kiadasat kizardlag gydgyszerész végezheti, gydgyszerész bevonasa sziikséges:

a) ... klinikailag jelentds interakcid...,
b) ....a beteg klinikailag jelentés mellékhatast tapasztalt,

c) parhuzamos gyégyszer alkalmazasanak veszélye fenndll, beteg-egyiittmiikodési hiany azonositott,

d) nemzetkozi szabadnéven torténé gydgyszerrendelés esetén,

e) a beteg kérésére, vagy f) a gyogyszertari szakasszisztens kezdeményezésére.

22/C. § A gyogyszerész a beteg részére a gyodgyszerbiztonsagi ellendrzés keretében biztositja a kiadasra, valamint korabban
kivaltasra keriilé gydgyszerek tekintetében a gydgyszerelési problémak felmérését, és az azok megoldasara torténd

javaslattételt.

41/2007 EiM rendelet: a gyégyszertdrat orvosi diagnozis nélkiil felkeresé beteg, és a vénykoteles kiszolgdldssal
kapcsolatos tajékoztatdsrol és szolgaltatdsokral...
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Alapszintil gydgyszerészi gondozas keretében végzett
gyogyszerbiztonsagi ellendrzés 2.

1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
szemeélyes adatok kezelésérol és védelméraol (2013. aprilis 1.)

14/A § (3) — (5) amennyiben az érintett ezt irdsban vagy elektronikus kapcsolattartas keretében
nem tiltotta meg, megismerheti a gydgyszerellatasban részesuld biztositott altal, a kotelezd
egészségbiztositas terhére igénybevett, gydgyszereléssel kapcsolatos egy éven beliili adatokat
— ide nem értve a mentalis és viselkedészavarok kezelésére, valamint a szexualis aton terjeddé
betegségek kezelésére szolgdld gyogyszerekre vonatkozd adatokat — gy, hogy az adatokat az
egészségbiztositasi szerv elektronikus formaban biztositja szamara. A gydgyszerész — az adatok
rogzitése nélkil — a gyogyszer nevét, mennyiségét és a kivaltas idejét ismerheti meg. Az
érintettet a tiltakozas lehet8ségérdl tajékoztatni kell. Az érintett tiltakozasat megteheti az
egészségbiztositasi szervnél vagy a gyoégyszerésznél. Ha az érintett tiltakozasat a
gyogyszerésznél tette, azt a gydgyszerész haladéktalanul koteles tovabbitani az
egészségbiztositasi szerv részére. Az érintett alairasaval igazolja a betekintés megtorténtét.
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Szakmai hattér 2.

SZAKMAI IRANYELVEK
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Alapszintli gyogyszerészi gondozas keretében végzett
gyogyszerbiztonsagi ellenorzés szakmai iranyelve

e sr s g e , . PR EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA -
Minéségbiztositott, jogszabalyi EGESZSEGUGYERT FELELGS ALLAMTITKARSAG

gyogyszerbiztonsag feltételek érvényesulése. ST CY] STARMAT KOLLEGIUM

Alapvet6 betegbiztonsagi kérdések tisztasa.

Alapszinti
gyogyszerészi gondozas
Keretében vegzett
gyogyszerbiztonsagi

A betegek megfelel6 tanacsot kapjanak az ellenorzés
életviteltikre. Szakmai Irdnyelv

Alapveto gyogyszerbiztonsagi kérdések tisztasa.

A betegek megfelel6 tajékoztatast kapjanak.

a.01 verzié
megjelenés eltti verzié

A beteg egyuttmiikodés javitasa. ceye sonsts LT

2013.03.27.
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Altalanos alapelvek

»A gyogyszerész a beteg részére a gyogyszerbiztonsagi ellendrzés keretében biztositja a kiadasra, valamint
sziikség esetén a korabban kivaltasra keriilo gyogyszerek tekintetében a gyogyszerelési problémak
felmérését, és az azok megoldasara torténo javaslattételt”

A gyogyszerkiadas folyamatat ugy kell megszervezni, hogy az elGirt esetekben a gyogyszerész személyes
kozremiikodése biztositott legyen.

A gyodgyszer expedialas soran sziikségessé vald, NEAK adatbazisba torténd betekintést csak gyodgyszerész
végezheti, és a betekintés tényét a beteg alairasaval igazolja az orvosi vényen, vagy nyugtan, illetve
expedialas elmaradasa esetén kiilon nyomtatvanyon.

A betegtdjékoztatast nyugodt koriilmények kozott, betegre szabottan, a betegjogok és a titoktartas
szabalyait betartva kell végezni.

A gyodgyszerész, amennyiben szakmailag indokoltnak tartja, szoban vagy irasban tajékoztatja a gyogyszert
rendeld orvost (szakorvost vagy a haziorvost), az észlelt gyogyszerelési problémakrél és kezdeményezi a
sziikséges lépések megtételét.




Gyogyszerbiztonsagi ellenérzés (szakmai iranyelv) 1.

Klinikailag jelentd's interakciok feltdrdsa

6. A gyogyszerész (szakmai ismeretei alapjan és a szamitogépes program segitségével) értékeli, hogy az adott
betegnél tobb gyogyszer kivaltasa esetén, a kivaltott gyogyszerek kozott lehet-e interakcio, beleértve a vény nélkiili
gyogyszereket 1s.

- Amennyiben klinikailag jelentés imterakcid kockazata all fenn, az interakcidoval kapcsolatos teenddket a
gyogyszerésznek kell végeznie.

- Az interakcid vizsgalata soran torekedni kell arra, hogy az interakci6 vizsgalata a korabban kivaltott
gyogyszerekkel 1s megtorténjék. .

7. Ha az interakci6 klinikailag jelent6s kovetkezménnyel jarhat, a felir6 orvost tajékoztatni kell.

8. Ha a felir6 orvossal az expedialas kozbeni egyeztetés nem lehetséges és klinikailag jelentds interakciod
lehet6sége fenndll, az interakcioban részt vevo gydgyszereket egyiittesen a betegnek nem lehet kiadni.

Azonos hatéanyagu, de eltérd nevii gyégyszerek pdarhuzamos szedésével jdaro kockdzatok feltdrdsa

9. A parhuzamos gyogyszeralkalmazas kockéazatat a felirt gyogyszerek vonatkozasaban vizsgélni kell.

10. Ha ismételt gyogyszer-felirds, eltérd néven torténd tobbszoros felirds, eltérd kiszerelésben vagy
hatdserdsségben torténd gyogyszerfeliras tortént, illetdleg abban az esetben, ha az egymast kovetd
gyogyszerfelirasok kovetkeztében parhuzamos gyogyszeralkalmazas kockazata all fenn, a felird orvos tdjékoztatésa
sziikséges.

11. Ha az orvosi egyeztetés nem tortént meg, a gyogyszerek expedialasat mérlegelni kell.

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




Gyogyszerbiztonsagi ellendrzés (szakmai iranyelv) 2.

A betegnél jelentkezo mellékhatds gyanujanak felderitése

12. A gydgyszerészek jogszabalyban rogzitett kotelessége a tudomasukra jutd, a gyogyszer hasznalataval
teltételezhetoen osszefiiggésbe hozhaté mellékhatasok jelentése a GYEMSZI-OGYI részére.

13. A gyogyszermellékhatas kockazatat meghatarozott szempontok szerint kell felmérni.

14. Sulyos mellékhatas gyanuja esetén a feliré orvos haladéktalan tajékoztatasa sziikséges.

15. Ha az orvossal valo egyeztetésre nem keriilt sor, a mellékhatasért felelés gyogyszer(ek) koziil a kockazat-
haszon értékelésnek megfelelden kell donteni a gyogyszer kiadasarol, vagy a kiadas megtagadasarol.

16. Ha a mérlegelés eredménye pozitiv, a gyogyszert nem szabad kiadni.

Gydgyszerbiztonsdgi ellenorzés gyogyszerhelyettesités sordn

17. A helyettesités jogilag szabalyozott.

18. A helyettesitd készitmény kivalasztasa soran fel kell mérni, hogy a helyettesités biztonsagos, a beteg szamara
elfogadhato valtoztatast eredményez-e. A gyogyszerésznek, a beteggel egyetértésben kell meghoznia a
helyettesitésrol szolé dontést.

Gyogyszerbiztonsdgi ellenorzés nemzetkozi szabadnéven torténd gyogyszerrendelés esetén

19. Nemzetkozi szabadnéven torténd gyogyszerrendelés esetén az expedialas megkezdése elott a gyogyszerész
tisztazza gyogyszer kivaltojaval, hogy van-e tudomasa a gyogyszert szedonél gyogyszer- vagy egyeb (pl. étel)
allergiarol, vagy egyéb (pl. étel-) érzékenységrol.

20. Ha a beteg elso esetben valtja ki az adott hatdanyagu gyogyszert, a kivalasztas soran kiemelten tajékoztatni
kell az egyenértékii készitmények alkalmazasi szempontjairél, hatasossagra és koltségekre vonatkozo jellemzoir6l.

21. Ha a beteg mar valtott ki nemzetk6zi szabadnéven rendelt hatéanyagbol gyogyszert, meg kell probalni annak
azonositasat.

22. A gyogyszerkészitmény kivalasztasara vonatkozo dontést a gyogyszerész altal elmondottakat figyelembe véve,
a beteg hozza meg.
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Gyogyszerbiztonsagi ellenérzés (szakmai iranyelv) 3.
BETEGTAJEKOZTATAS

23. A betegtajékoztatast betegre szabottan, nyugodt koriilmények kozott, a betegjogok és a titoktartas szabalyait
betartva kell végezni.

24. Elso alkalommal felirt gyogyszer esetében, a gydgyszerész ismerteti a készitmény alkalmazasahoz kapcsolodo
alapveto ismereteket.

25. A beteg altal mar ismert, korabban illetve folyamatosan szedett gyogyszerek esetében a konzultacio soran az
expedialé szakembernek meg kell gy6zodnie arrol, hogy a beteg gyogyszerszedéssel kapcsolatos tajékozottsaga
megfelelo-e.

26. Minden tajékoztatas soran fel kell hivni a beteg figyelmét a gyogyszeres dobozban 1évo irott
betegtajekoztatora, valamint arra, hogy tovabbi kérdés esetén a gyogyszertarbol valo tavozast kdvetoen is nyugodtan
kérdezhet.

BETEGEGYUTTMUKODES (ADHERENCIA)

27. Ismételt gyogyszerkivaltas esetén, ha a beteg maga valtja ki a gyogyszerét, a gyogyszerész - a beteggel
folytatott konzultacio keretei kozott - vizsgalja, hogy a beteg gydgyszerszedési egyiittmiikddése megfeleld-e.

28. Non-adherencia gyantja esetén, annak részleteire vonatkozoan, tovabbi vizsgalodas indokolt:

- fel kell mérni annak gyakorisagat;

- ki kell deriteni, hogy melyik gyogyszer(ek) esetében fordult eld;

- a gyogyszerésznek kategorizalnia kell, hogy szandékos, vagy nem szandékos non-adherencia all a
gyogyszerszedés elmulasztasanak hatterében;

- torekedni kell az ok feltarasara.

29. Szandékos non-adherencia esetén a gyogyszerész meérlegeli, hogy az orvos tajékoztatasa sziikkséges-e, vagy a
beteg megfeleld tajékoztatasaval, gyogyszer-helyettesitéssel, egyéb beavatkozassal meg tudja oldani a problémat.

ifﬂ&fh‘fgﬂizfﬁv“m Ezeket az ajanlasokat részletezve is

Egyetemi Gyogyszertar tartalmazza az iranyelv!
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




Tovabbi a projekthez kapcsolhaté

szakmai iranyelvek, 2018
Asztma
COPD
Akut derékfajas
Joindulatu prosztata megnagyobbodas

(Varandosgondozas)

Elérhet6ség:
https://kollegium.aeek.hu/Iranyelvek/Index
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Szakmai hattér 3.

SZAKMAI PROTOKOLLOK
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Fgvszerbiztonsagi validalas protoko

Vénykoteles expedialas - Folyamat 1.

* El6készitd |épések

(Ki végezheti?)
Statim.
Fokozottan ellenGrzott szer.

Human vagy allatgyogyaszat.

Vény:

* valddisaga,
e érvényessége,
* jogszabalyi megfelel6sége stb.

Beteg életkora alapjan jogosult-e a
kivaltasara?

Mennyiségi ellenbrzés (adagolas
vonatkozasaban).
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Gydgyszerbiztonsagi validalas protokollja 1.0.

Folyamat 2.

* Dontési, figyelmeztetési pontok

(Ki végezheti?)
— Maga szdmara vagy masnak valtja ki.

— Egy vagy tobb betegnek irtak fel.

— Egy vagy toébb orvos rendelte.

— Helyettesités:

* Generikus, vagy készlet miatt.
— Gyogyszerallergia!

— Mellékhatas — uj farmakovigilancia
rendszer.

e Vényre vald rakészités.

e Szamitogépes rogzités.
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Folyamat 3.

Gyadgyszerelési problémak feltarasa!!!
— Interakcio.

* Meérlegelés
— OTC is (hazipatika),

— klinikai relevancia (sulyossag, volt-e terdpids valtas).

— Parhuzamos gyogyszerfeliras.

* Meérlegelés
— hosszabb ideje szedi,
— korabbi alkalmazas soran panasz.

— Mellékhatas vizsgalata.
* Meérlegelés
— okoz-e egészségkarosodast,
— meghiusitja-e, csokkenti-e a klinikai hatast,
— kockazata a beteg non-adherencianak.
— Beteg-egyluttmikodés vizsgalata.
* Szandékos — nem szandékos non-adherencia.
— Betegtdjékoztatas.

* Szakmai tartalom
— els6, ismétld gydgyszerkivaltas
— adagolds modositas,
— tobb betegnek,
— nem maganak valtja ki.
»Kérdezze meg gyogyszerészét” program
— Maedikartya!

Tovabbi lépések (retaxa, reklamacid, vénytarolas stb.)
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Gydégyszerbiztonsagi validalas protokollja 1.0.




A SZEB(B)-protokoll kérdései

A gyogyszeres terapia onkérdései:
e Szukséges?

* Eredményes?

* Biztonsagos?

Beteg-egyuttmuikodés felmérésének felteendd kérdése:

* El6fordult-e, hogy a legutobbi gyogyszerkivaltas 6ta nem vette be

mindegyik gyogyszerét, vagy nem a megfelel6 mennyiségben szedte a
gyogyszereit?

>»> inkdbb csak egy hosszabb beszélgetésbdl fog kideriilni! ;)
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Melléklet 9/5.
A GYOGYSZERELESI PROBLEMAK KATEGORIZALASA

Sziikségesség

GYP1 Gydgyszeresen nem kezelt egészségugyi probléma. A betegnek van olyan betegsége,
amelyre szikséges lenne, de nem kap gyégyszeres kezelést.
GYP2 Indokolatlan gyégyszerszedés okozta egészségugyi probléma. A beteg olyan egészség-

agyi problématadl szenved, amely olyan gyégyszerszedésének a kévetkezménye, amelyre
nincs szikség a terdpiaban.

Eredményesség

GYP3 Mindségi eredménytelenség. Az adott gydgyszeres kezeléssel a beteg nem éri el a célérté-
 keket, a gyogyszer elégséges hatékonysagdnak, vagy alkalmazdsdnak hianyossagai miatt.
GYP4 Mennyiségi eredménytelenség. Az adott gydgyszeres kezeléssel a beteg nem ériel a

célértéket, amely a dozirozdsi problémakra vezethetd vissza.
Biztonsdgossag

GYP5 Mindségi biztonsdgossdgi probléma. Gydgyszer okozta egészségugyi probléma.
GYP6 Mennyiségi biztonsdgossdgi probléma. Gyégyszer dozisa okozta egészségugyi probléma.
Gyogyszerelési probléma Gyogyszerelési probléma feltételezett oka
GYP1 Gyogyszerkivdlasztds (Szukséges gyogyszer hidnya)
GYP 2 Indokolatlanul alkalmazott készitmény
Hatdstani csoporton beldli duplikacio
Gyogyszerkivalasztds
GYP3 yogy .
Non-adherencia
GYP4 Dozirozds (adag, gyégyszerforma)
GYPS Imerlukciél
Mellékhatds
GYPB Dozirozas (adag, gydgyszerforma)

Egyéb (pl. egészségmiveltségi és beteg-egyattmikadési jellemzés):




Beteg riziké besorolas

A nagy kockazatu gyégyszerek esetében gyogyszerészi expedialas szukséges!!!

- idos

- varandés

- maj, vesefunkciok

- pszichés statusz

- egyuttmikodés hiany...

Nagy kockazatu beteg

- ”J gyogyszer 7 orhazbol valé elbocsatas

akorvosi kezelés
obb orvostol gyogyszer
orvos valtas, helyettesités

- nagy mterakclos kockazatu

. Nagy kockazatu
Nagyé(oc::::tu ellatérendszeri
gyoey esemény
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Gyogyszerelési problémak (GYP-k) megoldasa,
szakmai kompetenciak fejlesztése

Idobeliség:

— azonnali valtoztatas vagy nem slirg0s,

— ez a kommunikacios format is kijeloli.
Kockazat — haszon mérlegelés:

— PI. melyik gyégyszer elhagyasa okoz kisebb kockazatot...?
Beteg-egylittmiikodés novelése:

— OTC, egyéb készitmények alkalmazasanak javaslata, leallitasa.
Parhuzamos gydgyszerelés esetén terapia leallitasa.
Gyogyszerszedés megfelel6sége, idGbelisége, koriilményei: helyes gydgyszeralkalmazas.
Non-adherencia feltarasa, csokkentése: szandékos, nem szandékos.
Gyodgyszerismeret fejlesztése.

Orvos-gyogyszerész egyuttmiikodés novelése:

— Terdpia valtozasa (milyen lehet&ségek vannak, alternativak).

— HatdserGsség valtoztatasa.

— Dozirozas (adagolas, gyogyszerforma) valtoztatasa.

Kommunikaciés forma:
— Szdbeli, irdsbeli (fontos a beteg és az orvos esetében is).
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Gyogyszereim 5xM szakmai segédanyag

r

Utmutato /

——

fen szu vag o 3 ssen 10 pontot dolgoz fel, amelyet észében dtnézni,
elolvasni. Javasoljuk az ebben meg'rulolhoto egy oldalas mellék etek és a td quo'rok hosznalu-
tat, mert ezek szakmai tartalma alapvetéen jol a tonak bizonyult a pilot |doszq(oron a
gyégyszertarakban (pl./a tdra mellett), igy semwlaszolhutéak a hétkéznapi munka
sordn felmeral6 kérdések.

P
1. Kommunikacio
2.Vény nélkll kiadhato gyogyszerek expedidlasa
3. Etrend-kiegésziték, illetve ezekkel a gyakorlatban egyenértéki termékek expedidldasa
4.Vénykoteles gyogyszerek expedialdsa és az ehhez kapcsolddod betegtdjékoztatds
5. Tablettabevétel, tablettafelezés
6. Gyogyszer-gyogyszer interakciok
7. Gyogyszer-élelmiszer interakciok, funkciondlis tapldalkozds
8. OGYEIl, a szakmai informdciék tarhelye
9. Gyogyszeres terdapia menedzsment - a teljes gyogyszerelés attekintése
10. Gyogyszerészi gondozashoz kapcsolodé szakmai irdnyelvek
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Nézziink meg néhany példat az
5xM szakmai segédanyag

segédleteibbl!
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Vény nélkiili gyogyszerek expedialasa, folyamatabra

4. Gyogyszerészi
tandcsadas a gyogy-
szerrdl és annak
alkalmazasarol.
(B bekezdés]

1. Abeteg ongyogy- 2. 3. Dontés a megfele-
szerelési szandékkal A lehetséges terapia 16 vény nélkiil expe-
érkezik o gyogyszer- feltérképezése. dialhaté gyogyszer

tarba. [A bekezdés] kiadasarél.

7 KINEK?

grnn.vzu TUNETEKRE?

gSZﬂKSEGES-E?

E’VANNAK-E EGYEB SZEDETT GYOGYSZEREK?
ErVAN-E GYOGYSZER-ERZEKENYSEG?

("1 Az expedialas soran gyogyszerészi felligyelet
és problémamegoldas javallott!

! Altalaban 12 évnél fiatalabb gyermek!

! 5 vagy tobb mint 5 gydgyszert rendszeresen alkalmazé beteg (polifarmécia)
! Idésebb korosztaly!

! Terhesség!

! Szoptatas!

! Hatéanyag duplikacié! (Akar tobbféle gyégyszerformaban.)

! Terapias csoporton beliili duplikdcio!

! Interakcids kockazat!

! Ismert gydgyszer-érzékenység vagy allergia!

I Tl hosszu ido 6ta fenndllé tinetek!

! Alarm (stlyos) tiinetek azonositdsa! Orvoshoz
! A tdnetek vény nélkiili gyogyszerrel nem kezelhetok! irfmyit&s!
SEMM ! Még nem diagnosztizalt (sulyos) betegség gyanuja!
—

semmelw§g
Egyetemi
Gyogyszg
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Etrend-kiegészit6k expedialasa, algoritmus

1. KERDES:
Milyen célbol szeretne a beteg
étrend-kiegészito készitményt?

Egészségi allapotanak
javitasa érdekében,
illetve betegség
megelozési céllal!

Enyhe modon megjelend Silyos panaszokra vagy
panaszokra, Gtmeneti betegségre, in. "alarm”
tinetekre! tinet is van!

AZ ETREND-KIEGE-
2. KERDES: 2. KERDES: SZITO KIADASANAK
Szed-e a beteg valamilyen Szed-e a beteg valamilyen MEGTAGADASA, A
recept nélkiili, vagy recept- recept nélkiili, vagy recept- BETEG ORVOSHOZ
koteles gyogyszert? koteles gyogyszert? IRANYITASA!

AZ ETREND-KIEGE-
AZ tréns':o. %zito EXPEDIALHA-
— KIEGESZITO SE T0, DE HA ATONETEK
o 3{ ':IE_RDEi " EXPEDIAL- o 3f' ':IE,R‘?E?" - NEM JAVULNAK,
an-e fe léps "étren HATO! u'n e fellépd "étren ORVOSHOZ KELL
k!egeszlt"o.~ szede?f kfegeszutf:.~ szedeTY FORDULNIA A BETEG-
gyogyszer” interakcio? gyogyszer” interakcio? NEK!

AZ ETREND-KIEGE-
SE M M E L SZiT0 EXPEDIALHA-
" ; - 70, DE HA ATONETEK
cohclveich AZ ETREND-KIEGESZITO :f;"g;‘l'#’o AZ ETREND-KIEGESZITO NEM JAVULNAK,
; , KIADASANAK MEGTAGADASA! sl KIADASANAK MEGTAGADASA! ORVOSHOZ KELL
Egyetemi C.‘:.y d FIGYELMEZTETES €S TAJE- AL FIGYELMEZTETES ESTAJE- FORDULNIA A BETEG-
Gyogyszerig KOZTATAS! KOZTATAS! NEK!




Interakcids tablazatok étrend-kiegészitok expedialasahoz 1.

3/1. Tablazat

KIEMELT INTERAKCIOS KOCKAZATOK NOVENYI ALAPU
ETREND-KIEGESZITOK (GYOGYSZEREK*) KOMPONENSEIVEL

Novényi alapu gyogyszer vagy étrend-
kiegészito fo 6sszetevdje

Klinikailag relevans és dokumentalt interakcio

- Megnovekedett vérzési kockdazat K-vitamin antagonistakkal, acetil-szalicil-
Ginkgo Biloba savval és nem szteroid gyulladdsgatlo gyogyszerekkel

- Natrium-valprodt terapids hatékonysaganak csokkentése

Ginzeng Megnovekedett hipoglikémias kockazat ordlis antidiabetikumokkal

A szervezetben mikddé metabolizdlé enzimek és transzporterek serkentdje, igy
szamos hatéanyag hatékonysdgat csokkenti.

Példak: amitriptilin, atorvasztatin, benzodiazepinek, buspiron, ciklosporin, di-
goxin, fenitoin, imatinib, indinavir, irinotekan, ivabradin, metadon, nevirapin,
nifedipin, omeprazol, ordlis antikoaguldnsok, ordlis fogamzdsgatlok, szertralin,
szimvasztatin, takrolimusz, teofillin, verapamil

Kozonséges orbancfi

Aloe | Megnovekedett arritmia kockdzat szivritmusra haté gyogyszerek esetén (laxa-
€s | tiv hatdssal 6sszefliggd kdlium-arité hatds miatti kdlcsdonhatdson keresztal).
Ma-huang** (Csikofark, Efedra) | “*Monoamino-oxiddz gatlassal megnovekedett hipertenzids kockdzat.

Salvia (zsdlyafélék) = Megnovekedett vérzési kockazat K-vitamin antagonistdkkal

*Egyes o0sszetevok gyogyszernek minositett termékben is elofordulhatnak.
**Tovabbi megnodvekedett hipertenzids kockdzat monoamino-oxidaz gatlokkal.
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Interakcios tablazatok étrend-kiegésziték expedialasahoz 2.

3/4.Tablazat

WARFARIN NOVENY!I ALAPU ETREND-KIEGESZITOKBEN (GYOGYSZEREK-
BEN*) MEGTALALHATO KOMPONENSEKKEL KIALAKULO INTERAKCI0!I

A gyogynovény ismert és latin
megnevezése

Tozegafonya
(Vaccinium macrocarpon)

Kozonséges orbancfi
(Hypericum perforatum)

Koenzim Q10

(Theobroma kakao)
Gyombér
(Zingiber officinalis)

Pafranyfenyo
(Ginkgo biloba)

Fokhagyma

(Allium sativum)

Ginzeng
(Panax ginseng)

Grapefruit

(Citrus paradise)

Zold tea
(Camellia sinensis)

*Egyes dsszetevok gyogyszernek mindsitett termékben is eléfordulhatnak.

Awarfarin klini-
kai hatasanak
befolyasolasa**

Az interakcio
klinikai su-
Iyossdga

Nagy

Az interakcio
bizonyossdga

Nagyon
valdszind

Az interakcio farma-
kokinetikaja

Interferencia a metaboli-
zalé enzim rendszerben

Nagy

Nagyon
valészinud

Interferencia a metaboli-
zdlo enzim rendszerben

Kicsi

Valészind

Nem ismert

Kbzepes

Valészind

Nem ismert

Nagy

Lehetséges

Interferencia a metaboli-
zdlo enzim rendszerben

Nagy

Lehetséges

Interferencia a metaboli-
zdlo enzim rendszerben

Kozepes

Lehetséges

Interferencia a metaboli-
zdlo enzim rendszerben

Nagy

Lehetséges

Interferencio a metaboli-
zdlo enzim rendszerben

Kozepes

Lehetséges

Nem ismert

Az interakcio farmakodina-
midja

Interferencia a koaguldacios kasz-
kad rendszerben

Nem ismert

A bél K-vitamin szintézisének
befolydasolasa, illetve a K-vitamin
tartalom megvaltoztatdsa

Interferancia a vérlemezke funk-
ciokkal

Nem ismert

Interferancia a vérlemezke funk-
ciokkal

Interferancia a vérlemezke funk-
ciokkal

Nem ismert

A bél K-vitamin szintézisének
befolydsoldsa, illetve a K-vitamin
tartalom megvaltoztatdsa

** A warfarin klinikai hatdsanak fokozdsa (potencirozé hatds): a kilénbézé salyossdga vérzések kockdzatat ndveli. A warfarin klinikoi hatdsanak csékkentése (inhibi-
torikus hatds): a CV térténések, illetve a nem kivant trombocita aggregdcid [pl. infarktus) kockdzatat néveli.

GYOGYSZEREKBOL 5xMe | 11




Vénykoteles gyogyszerek expedialasa, onellenérzo lista

Melléklet 4/1.

Avénykodteles gyogyszerek expedialdasdval kapcsolatos

betegtdjékoztatds szempontijai - Onellendrzé lista

A) Elsé alkalommal felirt gydgyszer esetében, a gydgyszerész ismerteti a készitmény alkalmaoza-
sahoz kapcsolddo alapvetd ismereteket:

= g gydgyszer helyes megnevezését és annak fonetikus kiejtését;

= g gydgyszer tdroldsdval, eltartdsdval, megsemmisitésével kapcsolatos eldirdsokat;

= 0z odag nagysdgat;

= 0 bevétel/gydgyszeralkalmazds idépontjdt, pontos karalményeit;

= g gydgyszerbevétel/gydgyszeralkalmazds maddjdt, napi gyakorisagat;

= g kezelés orvos dital eldirt, illetve varhatd idotartamat;

= g hatds vdrhatd kezdefi idejét;

= 0z adott gy6gyszerre vonatkozd specidlis [pl. étkezéssel, életvitellel, gépjdrmivezetéssel kapcso-
latos) utasitdsokat:

= 0z dvatossdgi és filtd szabdlyokat;

» g0 mellékhatdsokat, figyelembe véve azok gyokorisdgdt, észlelhetdségét és silyossdgdt, oz aldb-
biak szerint:
= onmegfigyeléssel felismerhetd, gyakori [>10%),
» nmegfigyeléssel felismerhetd nagy jelentdségd;

» klinikai relevancia esetén a mds gydgyszerekkel vald egyatiszedés szabdlyait, kovetkezményeit
és a tilalmait;

» 0z étkezeéssel osszeflggd szabdlyokat, klonds tekintettel a gydgyszer-étel interakcidkra;

= gz odagoldsi hiba esetén kovetendd teenddket.

B/1) A beteg altal mar ismert, kordbban, illetve folyamatosan szedett gydgyszerek esetében a
konzultdcio sordn oz expedialé szokembernek meg kell gy6zddnie arrdl, hogy o beteg gydgyszer-
szedéssel kapcsolatos tdjékozottsdga megfelelo-e. A tdjékozddas sordn célszerd oz alabbiokat
megkérdezni:

= Milyen adagoldsban és milyen hosszan kell a gyégyszert szednie?

= Mikor kell visszamennie oz orvoshoz, hogy o gydgyszer hatdsat, dllapotanak javuldsat ellendriz-

zek?

SEMMELWEIS EGYETEM
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B/2) Specidlis lehet o folyomatosan szedett gydgyszer generikus helyettesitésének, és/vagy o
sziikséges adagolas modositasanak az esete (pl. kisebb hataserdsségi készitmény expedidlasa-

kor). llyenkor a kévetkezd szempontokra kell odafigyelni o tajékoztatas soran:

= g betegnek folyamatos gydgyszerszedés esetén tudnia kell, hogy melyik gyogyszere helyett szedi
az adott helyettesité készitményt (célszerd raimi a dobozra);

= a0 betegnek oz dnmegfigyeléssel észlelhetd esetleges mellékhatdsokrél o gydgyszerészét vagy
orvosdt ilyen esetekben is szOkséges tGjékoztatnia;

= amennyiben szikséges, a gyégyszerész kiemeli széban, és a dobozon is feltinteti irGsban oz )
adagoldsi rendet.

(C) Idosebb, esetleg demenciaval €16 betegek esetében gyakran elofordulhat, hogy hozzatartozé
vagy gondozo valtja ki o szilkkséges vénykoteles gyogyszereket a gyogyszertarbon. llyenkor a ko-
vetkezo szempontokat érdemes atgondolni a tajékoztatas soran:

- Régebb ota segit a hozzdtartozo, gondozo a beteg gyogyszereléseben vagy nemrég vette af ennek
a folyamatnak az irdnyitdsat? llyen esetben is dt kell beszélni a fenti pontoknak megfeleld, azokhoz
hasonld instrukcidkat!

- Egészségugyi végzettséggel rendelkezd dpold vagy a gydgyszerekkel és azok alkalmazdsdval kap-
csolatban laikus hozzdtartozo végzi-e a beteg gyogyszerelését?

- Ezen szitudcidkban is kifejezetten fontos szerepe lehet egy teljes gydgyszerelési attekintésnek és
a gyogyszerelési lista pontos dsszedllitdsdnak (Idsd 9. pont Gydgyszeres terdpia menedzsment)!

- Kifejezetten hasznos lehet valamilyen gydgyszeradagold eszkéz, illefve gydégyszerelési tabldzat
haszndlatat javasolni (Iasd Melléklet 9/1.)!




Gyogyszeres interakciok

6/1. Tabldzat

KLINIKAILAG JELENTOS INTERAKCIOBAN GYAKRAN RESZTVEV0

GYOGYSZEREK

Kis terapias szélességli gyogyszerek,
melyeknek terapidas hatdsa jelentosen
valtozik kis koncentracio- vagy hatds-

valtozas esetén

Antikoaguldns gyogyszerek
(antitrombotikumok):
K-vitamin antagonistdk: acenokumarol
warfarin
DOAC-ok (direkt ordlis antikoaguldnsok):
dabigatran, rivaroxaban, apixaban, edoxaban

Gyogyszerek, amelyek mas, egyiittesen szedett
gyogyszerek hatasat befolyasoljak

Gyodgyszermetabolizdlé enzim-gatiok:
egyes makrolid antibiotikumok: klaritromicin
tovabbi antibiotikumok: ciprofloxacin, metronidazol
azol antifungdlis szerek:
itrakonazol, vorikonazol, pozakonazol, flukonazol
immunszuppresszansok: ciklosporin, takrolimusz
egyes SSRI antidepresszdnsok: fluoxetin, szertralin, paroxetin
egyéb: amiodaron, omeprazol

Immunszuppresszansok: ciklosporin,
takrolimusz, szirolimusz, metotrexat

Gyogyszermetabolizalé enzim-induktorok: rifampicin,
karbamazepin, fenitoin, Hypericum extractum (orbancfd)

Egyes vércukorszint-csokkentok, szulfona-
midok (szulfaniluredk): glibenklamid, glipizid,
gliquidon, gliklazid, glimepirid

Felszivoddst befolyasolé komplexképzok:
Antacidok, szukralfdt,
Ca-, Mg- és Fe-tartalmu készitmények

Egyes antiarritmidas szerek: amiodaron,
propafenon, digoxin

Plazma kaliumszint csdokkentok:
Kdlium-arité diuretikumok: furoszemid, etakrinsav, hidrokloro-
tiazid, klértalidon, klopamid, indapamid,
Stimuldns laxativumok (tartds alkalmazds): biszakodil,
ndtrium-pikoszulfat, fenolftalein, szenna glikozidok

Teofillin

Litium-karbonat




Gyogyszeres interakciok - antibiotikumok

6/2. Tablazat

ANTIBIOTIKUMOK INTERAKCIOI MAS HATOANYAGOKKAL

Antibiotikum
(hatéanyag vagy
hatéanyag-
csoport)
Minden antibiotikum
[kivéve Foszfomicin
és Norfloxacin]

Fluorokinolonok, Tet-
raciklinek

Fluorokinolonok
(pl. Ciprofloxacin);
Szulfametoxazol-

trimetoprim

Eritromicin,
Klaritromicin

Metronidazol

Clprofloxacin

Metronidazol

Penicillinek

Klaritromicin

Interakcioba lépd

hatéanyag,
vagy hatéanyag-
csoport

Ordlis fogamzdsgat-
Ik

Interakcié
tipusa

Megvdltozott
Enterohepatikus
kérforgds

Kialakulé
tunetek

Hormondlis fogam-
zdasgatldk hatdsa
csbkken

Teenddk

Kiegészitd fogomzdsgatlo
modszerek haszndlata.

Antacidok

Komplexképzddés

Hatdscsbkkenés

2-3 6rds Iddintervallum
kaldnbséggel torténd alkal-
mazds.

1A és Ill osztdlyd An-
tiaritmikumok, Tri-

clklusos antidepresz-

szdnsok, Mokrolidok,
antipszichotikumok
[Haloperidol)

Farmakodindmi-
@s Interakcid

QT-szokosz meg-
nyulds, esetleg
torsades de pointe

EKG-s meghigyelés, oz
egyéb QT-szokosz meg-
nyuldst okoz6 szerek hasz-
ndlatanaok kerdlése.

Alprazoldm, Midazo-
ldm, Sztatinok, DHP,
Ca csatorna blokko-
l6k, Acenokumarol,
Ciklosporin, Takroli-

musz, Karbamazepin,

Fentanil, Szildenafil

CYP3A4 gatlds

Toxicitds nd

Enzim Inhibitor hatdsdnak
Idejére oz egyOtt adott
gydgyszer odagoldsdnak
mddositdsa szikséges.

Fenitoin, Warfarin,
Klopidogrél

CYP2C9 gatlds

Toxicitds nd: Feni-
toin, Warfarin
Hotdscsbkkenés:
Klopidogrél

Enzim inhibitor hatdsdnok
Idejére oz egyGtt odott
gybgyszer odogoldsdnok
mddositdsa sz0kséges.

Teofillin, TCA,
Tizanidin, Ropinirol

CYP1A2 gatlds

Toxicitds nd

Az egyatt adott gydgyszer
adagoldsdnak médositdso
szlkséges.

Warforin, [Alkohol)

Aldehid dehidro-
gendz gatlds

Toxicitds nd

Enzim inhibitor hatdsdnok
Idejére oz egyltt odott
gydgyszer odogoldsanok
madositdsa szikséges.

Metotrexdt

Vesében tubuldris
tronszport gat-
ldsa

Toxicitds nd

Antibiotikum kura idejére
oz egy0tt adott gyégyszer
adogoldsdnak médositdso

szlkséges.

Digoxin

Vesében tubuldris
transzport gat-
lasa

Toxicitds nd

Az ontibiotikum kira idejére
0z egydtt adott gybgyszer
odogoldsdnok mddositdso

szikséges.




Szakmai hattér 5.

LAKOSSAGI (BETEG)TAJEKOZTATO
ANYAGOK
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Gydgyszert kell szednie? Esetleg egyidejileg akar tobbet, sét akar
egy tucatotis, vagy épp csak ritkdn van sziik
gydgyszerre? Akkor bizonydra Gnben is merdltek mar fel ulvun
kérdések, amelyekre nem taldlt azonnal vélaszt, vagy voltak olyan
problémdi, amiket nem tudott azonnal megoldani.

AHELYES GYOGYSZERALKALMAZAS 5 ALAPKERDESE:
MIT, MIERT, MENNYIT, MIKOR és MIKENT kell szedni

o gyégyszerbél annak érdekében, hogy oz a lehetd
leghatékonyabban segitse o beteg gydgyuldsdt, o j6 kozérzetet.
Ezaz 5xM, amit ne feledjiink!

RECEPTRE KAPTA A GYOGYSZERET? Q
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A receptre felirt gydgyszerekrdl eldszor kezelGorvosdvel '

egyeztessen, azonban az alkalmozds médjérdl mindig érdemes
megkérdezni gydgyszerészét. Nem mindegy példéul, hogy o
gyogyszert étkezés eldft vagy mdn veszi be, me. aztdn léteznek
olyan toblettdk, lyeket - a k: itben - nem
szabad megfelezni, 0552&10«\1, vagy egyes kapszulofajtdkat nem
ajdnlott felnyitni. A gygyszerek esak akkor hatékonyak, ha pon-
tosan betartjuk oz utasitdst, ellenkezd esetben elfordulhat, hogy
hidba vérjuk o hatdst. Mindezekrél pontos és fontos informacidkat
kophat o gyégyszertdrbon - kérjak, kérdezzen!

GYOGYSZER RECEPT NELKUL’P

A RN

Kinek lesz a g
Ha reueut »élki)l kuphmd gvégyszen szeretne véslﬁrolnt a leg-

gyogyszerforma  kivdlasztasdbon
gyégvszerésza segit Dnﬂek. Egyes hotéanyagokbdl léteznek gyor-
sabb vogy hosszabb hotast kifejté gydgyszerformak, vagy olyo-
nok, omelyek nem okoznak gyomorirritdeiét. Batran kérdezzen
gyoégyszerészétall

&

lakossagi tajékoztato - hosszabb verzié

MELLEKHATAS

Eldfordulhat, hogy a gyégyszer alkalmazdso sordn mellékhatdso-
kmtupnszml (pl. hényinger, fejfdjas, szédalés). Fontes, hogy ezt
ppen jelezze kezel wak illetve o gyogy
nek. Tébb megoldds is létezik, lehet, hogy a gydgyszere adagold-
san kell médositani, de az is lehet, hogy mdsik készitményt kap,

omi nem ckoz kellemetlen tineteket.

Lényeges, hogy von-e olyﬂn vdrhaté mellékhatdsa a gydgyszer-
nek (pl.: faradékonysdg), omi befolydscljo o nopi
ben [pl: oz mrmvszetﬁsben]

Lehetdsége von o tapasztalt is, kiemel-
ten fontas ez a hdromszoggel jelalt gyﬁgyszeld( eseténl

GYOGYSZER-GYOGYSZER
KOLCSONHATAS

Nem kivdnt kdlcsdnhatds felléphet oz egymds mellett szedett
gvégyszelak kdzdtt, vogy akdr a gydgyszerei mellett vasdrolt ét-

d ik es olkal is. Kérjen tandocsot
gvégyszelészétﬁl hogy folyomatosan szedett gydgyszerei mellatt
milyen recept nélkol kaphotd gydgyszereket vagy étrend-kiegé-
szité termékeket vésdrolhat!

GYOGYSZER-ELELMISZER
KOLCSONHATAS

Egyes gydgyszerek hotdanyogai nem kivént, sGt idénként ve-
szélyes kélesdnhatdsba lépnek oz elfogyaszfo‘n élelmiszerrel
(legay egyes Idség lcsok vagy az alkohol je-
lenthet probl l6zheti Il , ha tand-

csot kér a gydgyszertarban.

SPECIALIS GYOGYSZERFORMAK

Az inholétor, o gydgyszeres tapasz, az injekeids foll haszndlata
megfeleld tuddst igényel. Sose szégyellje, ho nincs tisztdbon a

Ha nem szdz ig biztos, kérje meg gydgy-
szerészét, mutossa be |épésrdl lépésre, hogy hogyan kell alkal-
mozni a gyégyszereit.

FELTUDJA SOROLN| GYOGYSZEREIT?

Gyakron eléfordul, hogy még a minden nop haszndlt és jél ismer!
készitmény nevét is elfelejti o beteg. Készitsen listdt gydgyszere-
irdl, sokat segit, ha a lista mellé irja, hogy melyik szer mire vald,
volornmr a ponms alkalmozdst is. Tontesse fel ezen a listdn oz
gy gidit s, és j ljuk, hogy mindig legyen
kémél A gyégy i tdblazat Ik ben kérje gydgysze-
része segitségét, igy azt is megtudhatjo, hogy ‘ milyen
olesdbb készitménnyel lehetne helyettesiteni o felirt gyégyszert,
vagy van-g olyan étel vagy egyéb termék, amelyeket nem fo-
gyoszthot az odott gydgyszer szedése mellett. Fontos, hogy is-
merje gyégyszereit!

TAROLAS

AHaldban szobahdmérsékleten [20-25 °C), pdrdtdl, melegtdl
és fanytdl védve tartsa gydgyszereit, hocsak nincs mds utasitds
[pl. hitdben tarolonda)! A konyha, a spdjz vugy'a furdészoba nem
al feleldbb hely a gy Célszerl minden
aydgyszert egy helyen, e(edeh csomagoldsukban és gyermekek-
16l elzdrt helyen tartoni.

LEJART SZAVATOSSAGU TERMEKEK @

Soha ne vegye be a lejart szavaotossdgu gydgyszerét!
Minden gyogy ban van specidlis gydj alejdrt
szavatossdgu vagy fel nem hasznalt

készitmények szdmaro [fontos tudni,

hogy a kidralt injekeids taket nem

lehet ezekbe a lddakba bedabni).

Kérjuk haszndljo ezt o lehetéséget

bdtran, hiszen a kérnyezet

szempontjdbdl a legtobb gydgyszer

veszélyes hullodék.

EGYETLEN MODJA VAN A GYOGYULASNAK, VAGY A

KELLEMETLEN TUNETEK ELKERULESENEK:
A GYOGYSZERT BE KELL VENNI...

gyogy ysdg uzﬁn ay v is mulik. @

Az orvosi vagy gydgy k és j latok kovetése nem
mindig egyszerd, de tudnio kell, hegy milyen fontus Sokszor hangzik el
a mondat, hogy a kockdzotokrdl és a mellékhatasokrdl kérdezze meg
kezelGorvosdt, gyﬂgyszelészét uzonbun csak rendkivil kevesen lsmsrlk
fel, hogy a gyégy: ab j tatatél vald elte . 0
helytelen is vannok i. S61, ez utdbbi ase‘lben o
szakemberek fuddsa sem segithet, hiszen o gydgyszerek helytelen olkol-
mazésa csokkenti a gydgyitd terdpio hotékonysdgdt, és megneheziti o
tovabbi terdpidk meghatérozdsat. Honyszor és hanyszor halljo oz ember,
hogy .én csak minden mdsodikot veszem be’ elég o fele is” _joj, elfelsj-
tettern, de nem baj, igyis sok gydgyszert szedek” vagy azt, hogy ,most jél
vagyok, inkdbb veszem be a gyogy Gondolj k meg, ha egy
gydgyszer o helytelen alkalmozds miott nem hur arvosn vogy gydgysze-
része egy Ujabb terméket ir fel vogy javasol, igy prébalnak segiteni o pa-
naszok enyhltéséhen Csakhogy Onnek ez Gjabb kiaddst jelent, roaddsul
eléfordul, hogy oz G készﬂményfeleslegesen terheli o szervezetét.
Vonnak olyan k L ksll szedni, és von-
nak, lyel de mindig o gh isége
Ma mdr szdmos olyan eszkdz |étezik, nmely'mﬁhen]elaz hogy mtko( és
milyen gydgyszert kell bevennie. Gydgyszerésze ebben is szivesen segit
Onnek, jovasolhatja példdul gydgyszeradagold eszkdz hoszndlatdt, tele-
fonon bedllithatd figyelmeztetést is.

Ha utazni készal, kérjak feltétlenal vigye magdval a szikséges gydgy-
szereitl

Ha valamilyen okndl fogva a gvdgyszarszedésben rnégls ehél oz eldirt
javallattdl, vagy egyszerien csak el y tot
ban olvasottak hatdsdro, kérjuk, ezt oz lniwméclbtasszu meg orvosd-
val, gyégyszerészével. Egyatt kdnnyebb mérlegelni a kockdzatokat! Ne
feledje: a gydgyszerek helyes alkalmazésaban gydgyszerésze tud szak-
szer(i segitséget nydjtanil

MIERT?
MENNYIT?

MIKOR?
MIKENT?

Bdrmilyen gydgyszerszedéssel kapcsolatos gondja
akad, oz ebben a patikdbon dolgozé gyégyszerészek
és asszisztensek szivesen segitenek azok
megoldasdban.

MINDEN KERDES ES MINDEN
KERDESRE ADOTT VALASZ FONTOS,
AMI A GYOGYULAST,

AZ EGESZSEGMEGORZEST SEGITI!

bowarad by

Wi

Sojat adataim:

Nevem:

TAJ szémom:

y esetén ben eljdrd személy neve
és elérhetdsége:

ByGgyszertdr e-mail cime:

Hdziorvosom neve:

Hdziorvosom

MIT? A Hungaropharma,

a Semmelweis Egyetem,
MIERT? a Mogyar Gydgyszerészi

Kamara és a Mogyar
- MENNYIT?

Gyogyszertudomdnyi
Térsasag ajdnldsdval
MIKOR?
MIKENT?

EH 995387 “ 201450 “




DA WBU 0 Wazi9 HausazsABoAB y1AjawD|oa oy

DOUHP

5xM lakossagi tajékoztato - rovidebb verzié

(Bw) aBgssgie
59 BABU WaIazSABOAB v

0/0A 8118 1928ABOAG D 23

110Ww-3 (1I3A90) 48z8)u) WBnBigszsgbe-sezew) a3 sg yazsgazs

=<
m
=z
=
=
=
)

(ojuodou nyejqoy 2 *1d)

(7]
=<
(=
(-]
<
w
N
m
-l
o
4

3
3
=
=
2
=
.
&
@
@
a
=
s
=
=
=
a.
&

ny noB'1gABo MMM ‘05 “3d “1sadopng Z/ET (WIIDiS04 « MTADH PADOEROT JpD
-Aighg sofipzsig »oi0yINpIoy ap1 J0xHD Hojszsodos spwg|qoad igsouiu ABoa 4o

SEMME

semmelweis.t
Egyetemi G
Gyoégyszeru

EGYETLEN MODJA VAN A GYOGYULASNAK,
VAGY A KELLEMETLEN TUNETEK ELKERULE-
SENEK: A GYOGYSZERT BE KELL VENNL...

A gyégyszerek hatékonységa az On egyGttmikédésén is mulik.

Az orvosi vagy gydgyszerészi utasitasok és javaslatok kdvetése nem min-
dig egyszerd, de fontos tudnia, hogy a gydgyszerszedésben a betegtdjé-
koztatotal vald eltérésnek, a helytelen alkalmazdsnak is vannok kockd-
zatai. S6t, ez utdbbi esetben a szakemberek tuddso sem segithet, hiszen
a gyogyszerek helytelen alkalmozdsa csékkenti a gyogyito terdpia haté-
konysagat, és megneheziti a tovabbi terépidk meghatdrozdsat. Ho egy
gydgyszer a helytelen alkalmazds miaft nem hat, a panaszok enyhitésére
orvesa vagy gyogyszerésze egy Ujabb terméket irhat fel vagy javasolhat,
ugyanakkor mindamellett, hogy ez ujabb kiaddst jelent az On szamdra,
eléfordulhat, hogy oz 0j készitmény feleslegesen terheli szervezetét. Van-
nak olyan készitmények, amelyeket folyamatosan kell szedni, és vannak,
amelyeket iddszakosan, de mindig o meghatdrozott mennyiséget! Ma mar
szdmos olyan mddszer |étezik, amely idében jelez, hogy mikor és milyen
gydgyszert kell bevennie, ennek kivdlasztdsaban gydgyszerésze is szive-
sen segit Onnek. Ha utazni készal, akkor is feltétlendl vigye magdval o
szukséges gyogyszereit!

Ha valamilyen okndl fogva a gydgyszerszedésben mégis eltér az eldirt
javallattél, vagy egyszerden csak elbizonytalanodik a betegtdjékoztatd-
ban olvasottak hatasdra, kérjik, ezt az informdcidét ossza meg orvosdval,

@

MIT®
MIERT?
MENNYIT?
MIKOR?
MIKENT
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gyogyszerészével.

Ne feledje: a gyogy k helyes

p
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gyogyszerésze tud

SHONIW

(T:359 T:4 1)

szokszeri segitséget nyujtani!

sakjay
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ez ulehetoleg
ne feledjiink!

GYOGYSZER-ELELMISZER KOLCSONHATAS

Egyes gyogyszerek hatéanyagai nem kivdnt, s6t idonként veszélyes kolcson-
hatdsba Iépnek az elfogyasztott élelmiszerrel (leggyakrabban egyes zoldsé-
gek, gyamélcsok vagy az alkohol jelenthet problémdt). Megel6zheti a kellemet-
len tuneteket, ha tandcsot kér a gydgyszertdrban.

GYOGYSZER-GYOGYSZER KOLCSONHATAS

Nem kivdnt kolcsonhatds felléphet oz egymds mellett szedett gyogyszerek
kozott, vagy akdr a gyogyszerei mellett vasdrolt étrend-kiegészitdk egyuttes
alkalmazdsakor is. Kérjen tandcsot gyogyszerészétdl, hogy folyamatosan sze-
dett gyogyszerei mellett milyen recept nélkal kaphatd gydgyszereket vagy ét-

RECEPTRE KAPTA A GYOGYSZERET?

A receptre felirt gyogyszerekrél eldszor kezelGorvosdval egyeztessen,
azonban az alkalmazds médjarél mindig érdemes megkérdezni gydgyszeré-
szét. Nem mindegy példdul, hogy a gydgyszert étkezés elGtt vagy utdn veszi
be, meg aztdn léteznek olyan tablettdk, omelyeket - a kozhiedelemmel el-
lentétben - nem szabad megfelezni, 6sszetdrni, vagy egyes kapszulafajtikat

nem ajdnlott felnyitni.

GYOGYSZER RECEPT NELKUL?

Ha recept nélkal kaphatd gydgyszert szeretne védsarolni, a legmegfelelobb

és g segit Onnek.
TAROLAS
Mindig oz el6irt, 6 kozott trolja gy6g it! Példdul a
konyha, a spdjz vagy a fardoé: nema dbb hely a gyo

taroldsdra. Célszerd minden gydgyszert egy helyen, eredeti csomagoldsukban
és gyermekektdl elzart helyen tortani.

A HELYES GYOGYSZERALKALMAZASROL
KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT,
GYOGYSZERESZET A HATEKONY ES

BIZTONSAGOS TERAPIA ERDEKEBEN!

Iator, injekcios toll vagy
tarban!

tapasz), kérjen

MELLEKHATAS
Erdeklddjon van-e olyan vdrhat mellékhatds, ami befolydsolhatja Ont a napi
é égé Ha &l i tapasztal, mil é jelezze azt

orvosdnak, gy6gyszerészének!

FEL TUDJA SOROLNI GYOGYSZEREIT?

Készitsen listdt oz 6sszes gyo érdl és étrend.
mellékelt tdbldzatot vagy kérjen segitséget gydgyszerészétol!

6l! Toltse ki

és elérhetdsége:

atdsom esetén nevemben eljdré személy neve

Gyogyszerérzékenységem (allergia):

Gyogyszertdram neve:

Gyodgyszertdram cime:

Gyogyszertdr telefonszama:

Gyogyszertdr e-mail cime:

Hdziorvosom neve:

Haziorvosom telefonszdma:

MIT?

MIERT?

MENNYIT?

MIKOR?
MIKENT?

A Hungaropharma,

a Semmelweis Egyetem,

a Magyar Gyogyszerészi

Kamara és a Magyar

Gydgyszerésztudomanyi

Tdrsasag gjdnldsaval
ISBN 978-615-81089-0-4



I1. A PROJEKTMUNKA
MEGVALOSITASI TERVEZETE

Mik az alapkdvetelmények?
Milyen lehet6ségeink vannak?

¥ ™\ SEMMELWEIS EGYETEM

it semmelweis.hu/gyogyszertar
&/  Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




A projektmunka célja

5 vagy tobb, mint 5 gyogyszert szed6 betegek eredményes és
biztonsagos gyogyszerelésének elérése (folyamatosan szedett
gyogyszerek, polifarmacia), mindez haziorvosi egytuttmkodéssel!

FELADAT:

e agyogyszerelés nyomon kovetése,
gyogyszerelési problémak feltarasa,
egyuttm(ikodd-készség feltarasa és javitasa,
gyogyszerismeret feltarasa és javitasa,

probléma esetén egyluttmiikodés és konzultacio a haziorvossal.

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




0. LEPES — a gydgyszertarvezetd
tajékoztatasa
Ajanlott hatarido6: 2019. oktdber 31.
A szemeélyi jogos gyogyszerész tamogatasanak
megnyerése és a gyogyszertarban dolgozok
tajékoztatasal

— Gyogyszertari tamogato levél atadasa (...kicsit késobb
lesz meqg aldirt formaban...),

— projekt ismertetése minden kollégaval,

— feladatok, teend6k megbeszélése >>> feladatkiosztas
lehetséges, hiszen Ti is gyogyszertarvezetok lesztek!

¥ ™\ SEMMELWEIS EGYETEM

it semmelweis.hu/gyogyszertar
&/  Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




U)
VALASZTHATO LEPES - csatlakozds a
BEGONIA szoftver hasznalatahoz
Ajanlott hatarid6: 2019. november 5.

Amennyiben a személyi jogos gyogyszertarvezetd beleegyezését
adja, a gyogyszertarnak lehet6sége van egy egylttmdkodési
szerz6dés megkotésével csatlakozni a BEGONIA szoftvert hasznald

gyogyszertarak koréhez (TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001).

A BEGONIA szoftver hasznalata jelent6sen megkonnyitheti a
gyogyszerelés teljes felvételét és tovabbi gondozasi programok is
kivitelezhet6ek vele, pl. id6sek gondozasa, metabolikus szindroma
gyogyszerészi gondozasi program stb. a projektmunka keretein

belil. ©

SEMMELWEIS EGYETEM

7k semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




A BEGONIA hasznalatahoz csatlakozni kivané gydgyszertarak (és szakgyodgyszerész-jeloltek)
egy szandéknyilatkozat kitoltésével és elkildésével jelentkezhetnek. A nyomtatvanyt
biztositjuk, ennek ajanlott benyujtasi hatarideje 2019. november 5.

Ezen szandéknyilatkozat dokumentum a Gydgyszerészi Gondozasért Nonprofit Kft. cimére
juttatando el a ph.care@mgyk.hu e-mail cimre vagy a 1068 Budapest, Ddzsa Gy. ut 86/b

postacimre!

A szoftver hasznalata (a szerz6dés megkotését kovetben) online bejelentkezéssel mikodik.
>>> Fontos, hogy idében intézzétek a csatlakozdst, bar varhatoan gyors lesz a folyamat!

A BEGONIA hasznalata esetén mind a 10 projektmunkaba bevont beteg gyogyszerelését és
adatait a szoftverben kell rogziteni, illetve minden beteg esetében legaldbb 1 gydgyszerészi
gondozasi programot végig kell csindlni a szoftverben elmentve! Pl. az idések gondozdsa

nagyon rovid idé alatt kivitelezheté a betegekkel és kapcsolodik a projektmunka témdjdhoz!

Plusz nagyon tanulsdgos! ©

A kés6bbiekben a gydgyszertar tovabb hasznalhatja a programot, a szerz6dés megkotése
tovabbi kotelezettséggel nem jar, a patika jov6beni gydgyszerészi gondozasi szolgdltatasainak
kivitelezését konnyiti meg! ©

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet



mailto:ph.care@mgyk.hu

BEGONIA szandéknyilatkozat

Tizztalt Szamélyi jogos Kolldgana!

Tizztelt Szamélyi jogos Kolldza Ur!

Az Om pydzvszertiriban alkalmazott szakzvépyszerssz-jelslt szimdra = képzd Intémény, a
Semmelweis Egyetem Gyvdgyszerdsztudomanyi Kar Egyetemi Gyogyszertar Gyogyszerigyi Szervezési
Intezet a képzesl 1do alatt Gnalle projekimunka vészésst koén.

A svogyszertar idzemeltetés, vezetés éz az ehher kapcsolodo szakgyvogvszerssz-képzésl teriletek
tematikdjanak lényveres eleme, hogy a szakgyvopyszerdsz-képzéshen réaztvevdk olyvan, 2 mindennapos
Evdgyzzertan gyakerlathan is valtozasokat alindité projekbmombakat végazzenak, mely a gpyogy=zerdszi
gondozdsi kompetencidk kialakitasat is segits.

A Gvogyszerészi Gondozds Szalomal Bizottsig (GYGSZEB) dltal kidolgozett gyogyszerészi gondozasi
szakmal irdnyelvek szakmai implementicidjit biztosité BEGONIA program segiti a pondozdsi lépézek
egvséges elvak szerintl végzaset.

Amennviben On hozzdjirl ahhoz, hogy 2 szakgvdeyszerdaz-jalalt sondozisi projekt mumkit végezzen
&z tamogatja a BEGONIA szoftver zydeyszertardban tortend elérsset, kérjitk ez ranyn szandékat ezen
levél aldirdzdval igazolja.

Emnek vizszajuttatiedt kévetden kerilhet sor a Gvdgyvszerszzi (Gondozds Szakmar Bizottzdz
Gydgyzzersszi Gondozasert MNonprofit Kft. 6z a Gyogyszertar kbzdoth szerzodés alifrdsra, zmi a
szofbrathez vald hozzaférast és az mevenes alkalmazasit biztositja.

Budapast, 2019, oktaber 24
Udvazlettel:
dr. Hankd Balazz prof. dr. Soo: Gyingyver dr. Horvath-Sziklai Attila

SE szakivany vezstd, GYGSZB GYGSZE
egvatemi docens program vezetd szakmal titkar

A BEGONIA programhoz czatlakozni kivanok:

személvl jogos Fyosvszerdss nave:
Evogyszartar neve:
Evogyazertar cime:

SEMMELWEI személyi jogoz gyvogyazerdsr
semmelweis.hu/gyog
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Kedves Kolléga!
A torvényi megfogalmazas szerint ,.a gydgyszerészi gondozds: a gydgyszerész dltal énként vdllalt, feleldsen végzett dokumentdlt tevékenység” - a gondozas elengedhetetlen eleme az attekintheté dokumentalas. Az

adminisztracio kdnnyitése és harmonizacidja érdekében fejlesztett szoftver a BEGONIA - BEteg GONdozas Informatikai Alprogram.
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1. LEPES — a haziorvos tajékoztatasa

és bevonasa
Ajanlott hatarid6: 2019. november 15.

Haziorvos bevonasal!

e Ajanlott a valasztott haziorvos személyes felkeresése (tudott,
hogy betegei f6ként az érintett gyogyszertarba jarnak),

* a haziorvosi tamogatoi levél atadasa (addigra remélhetéleg
meglesz),

* a projekt szobeli ismertetése a haziorvossal.
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Tamogato, tajekoztato levelek — a haziorvosnak
és a személyi jogos gyogyszerésznek

Tijékoztatd levél a Semmelweis Egyetem Gydgyszerésztudomanyi Kar és az AEFK
Alapellatasi és Lakohelykdzeli Ellatasok Igazgatisag egyiittmikidésehen, a
szakgyogyszerész-képzés keretéhen megvalosuld, a gydgyszertirakban végzett
gvogyszerelés nvomon kivetési projektral

Tisztelt Haziorvos Kolléga!

Tisztelettel kérjilk  epyviittmikddesét €: tdmogatisst egy, a Semmelweis Egyetem
Gyogyszeréeztudomanyi Kar és az AFEK Alapellatasi és Lakohelykizeli Ellatasok Izazpatosag
egyitmikidéséhen mepvalosuld, a szakgyoeyszeresz-képzeés keratében, a gyogyazertarakban
végzett gydgyszerelés nyomon kivetési projekthez.

A projekt gyogyszerelési és betegbiztonsdgi szempontbol kaitikus teriletre koncentral azzal,
hogy az &t vagy tobb, mint Gt gydgyszert alkalmazd betegeink eredményes és biztonsdgos

eyogyszerelését helyezi fokuszba.

Célja a betegek terapias nyomon kivetésének biztositasa az alapszinti gyogyszerészi gondozas
keretében  végzett gyogyszerbiztonsdgl  ellendrzés  szakmal  irdnvelve  szerint,
egyiitmikodésben a bhaziorvossal. Emnek sorin az esetleges gyogyszerelési problémak
azonositisa, az egyittmikodokeszses feltirasa, és mindezek hiziorvosnak tdrténd dokumentalt
jelzése valosul meg probléma esetén.

A projekt tovibbi céljal, hogy az alapszintl gyogyeszerésm gondozds keretében végzett
gvopyszerbiztonsigl  ellendrzés szakmal manmyelve értelmében, valammt a  hdziorvos:
kompetenciskat az alapellitas kizéppontjaba helyvezd lakohelykizel egészségsrolpaltatisck
rendszerében a gyogyazeresz és a bevont hariorvos(ok) kizdtt szalomal egyiittmikades legyen
laalakithatd, ami segiti:

2 beteg egészségértésének, terdpids eredményemek javitasat;

2 gyogyezeresz, hiriorves egyittmiikddés knalakitasat;

2 betegek kdzds kezelési modszertananak: kialakitasat;

2 kommunikacios kapesolodasi pontok, formak kialakitasat;

2z alapszinti gyogyszerészl gondozasi folyamat implementalasat.
A projekt az AEEK Alapellatisi és Lakchelykozeli Elltisok Igazgatosdgdnak timogatisdval
valdsul meg. Az egyittmiikGdés sordn rendelkezésre bocsdtott egységes szakmai protokoll az
AFEK Alspellatisi és Lakéhelykizeli Ellitisok Izazgatosigival egyeztetett anvag.
A projekt részletes szakmai tartalmat az Ont felkeresd szakpydpyszerész-jeldlt ismerteti.

n vegzett
aziorvossal.
ntral azzal,

biztonsdgos

igyezeralésl
s mindezek

En végzett
haziorvos:
slpaltatizok

gdés legven

A projekt idoterve az alabhbi:

— BEGONIA szoftver hasomdlatinak izénvléee: amennyiben a gydgyszertdr a
projektmunka keretében csatlakozni kivan a szoftver haszndlatihoz, akkor az errdl
ezdlé szandékmyilatkozat elkiildésének hatirideje a csatlakozdshoz szikséges
szerzodes megkdtésének céljabol 2019, november 5. (killin dokuwmentum)
Hiziorvozok bevondsa: 2019. november 15-ig, ehhez hiziorvosi tdjékoztatd
levelet biztositunk.

Betegbevonds: 2019, december 13-ig (legaldbb 10 beteg bevondsa).
Elzt adatfeltéltés az SE. E-learning rendszerbe: 2020. januar 6-ig (1. projekt-tabla
elst felének kitdltésével).
Betegek nyomon kivetese: 2020, marcins 13-ig (legalabb méz kettd alkalommal
meghatarozott szalanai protokoll szerint).
Eredmény 'essé% értékelése: 2020, aprilis S—'E:

. ek gyogyszerismerete, encidja és ennek valtozasa;

+  szolgaltatassal kapesolatos elégedettség (beteg, orvos, gyogyszerssz

kérdaivek).

Projektmunka-dolgozat, illetve a zird értékelés és mellékletek: feltiltése az SE,
E-learning rendszerbe: 2020, dprilis 17-ig!

Az egyittmikidés soran rendelkezésre bocsitott egységes szakmai protokoll az AEFK
Alapellatasi s Lakohelykdzeli Ellatasok Izazgatosagaval egyeztetett anvag, igy a haziorvosok
szakmai elfogadottsdgat segiti.

Amenmyiben a projekt sordn szalanai kérdés vettdik fel akkor a szakképzée szakiranyi vezetdje
dr. Hanké Balizs egyetemi docens (hanko balazs@pharma semmelweisunivhn, 06-1-
2170927) 4ll rendelkezésikre. A projekthez kapcsolddd szakmai program tovdbbi részletes
kiegészitd té)ékoztatasanak anvagal elérhetiek a képzés honlapjan!

Budapest, 2019. oktober ...

Egyiittmilkodésiiket megkiszinve, tisztelettel:

Dr. Zelko Romana Dr. Vajer Péter Dr. Hankd Balazs
dékan, igazgatd szzkiriny vezetd
SE, GYTK AEEK Alapelldtasi és Lakéhelvkézeli SE, egyetemi docens
Ellatézck Igargatisds




Haziorvosi feladatok az egyuttmiikodés soran

A bevont haziorvos feladata az egyuttmiikodés tiikrében, hogy a Gyogyszereim 5xVi
tajekoztato anyag kiadasaval megkililonbozteti azokat a betegeket a rendelése soran, akikre az
alabbi bevonasi szempontok teljesiilnek (ha a patika szakrendel6ben van akkor lehet a bevont
orvos szakorvos is, de haziorvos felkeresése ajanlottabb).

— 5 vagy annal tobb gydgyszert ir fel a betegnek / illetve ennyit szed a beteg
rendszeresen;

— olyan gyogyszereket, amiket a beteg folyamatosan alkalmaz;

— a beteg sajat maga jar feliratni a gyogyszereit, és havi rendszerességgel maganak valtja
ki azokat az érintett gyégyszertarban;

— tajékoztatja a beteget, hogy azért kapja a gyogyszerelési tablazattal ellatott
Gyogyszereim 5xM tajékoztato anyagot, mert az érintett gyogyszertarban az érintett
gyogyszerésszel fogjak ezt kitolteni és atnézni a gydgyszereit, amit az expedialas kovet;

— csak a haziorvos és a gyogyszerész elérhetdségeit kell kitolteni el6re az 5xVi
tajékoztato anyagon, illetve a beteg nevét, mert a gyégyszereket az els6 expedialasnal a
gyogyszerész a beteggel kozosen tolti ki.

— Elegend6 10 beteget ilyen mdédon bevonnia az orvosnak, amennyiben sziikséges a
tovabbiakban a szakgyogyszerész-jelolt felveszi vele a kapcsolatot (pl. levél, telefon, e-

mail formajaban). 46
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Gydgyszert kell szednie? Esetleg egyidejileg akar tobbet, sét akar
egy tucatotis, vagy épp csak ritkdn van sziikségs
gydgyszerre? Akkor bizonydra Gnben Is merdltek mar fel olya
kérdések, amelyekre nem taldlt azonnal vélaszt, vagy voltak olyan
problémdi, amiket nem tudott azonnal megoldani.

AHELYES GYOGYSZERALKALMAZAS 5 ALAPKERDESE:
MIT, MIERT, MENNYIT, MIKOR és MIKENT kell szedni

o gyégyszerbél annak érdekében, hogy oz a lehetd
leghatékonyabban segitse o beteg gydgyuldsdt, o j6 kozérzetet.
Ezaz 5xM, amit ne feledjiink!

RECEPTRE KAPTA A GYOGYSZERET? Q
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A receptre felirt gydgyszerekrdl eldszor kezelGorvosdvel '

egyeztessen, azonban az alkalmozds médjérdl mindig érdemes
megkérdezni gydgyszerészét. Nem mindegy példéul, hogy o
gyogyszert étkezés elGft vagy utdn veszi be, meg aztdn léteznek
olyan toblettdk, lyeket - a kizhi llentétben - nem
szabad megfelezni, dsszetdrmi, vagy egyes kapszulofajtdkat nem
ajdnlott felnyitni. A gygyszerek esak akkor hatékonyak, ha pon-
tosan betartjuk oz utasitdst, ellenkezd esetben elfordulhat, hogy
hidba vérjuk o hatdst. Mindezekrél pontos és fontos informacidkat
kophat o gyégyszertdrbon - kérjak, kérdezzen!

GYOGYSZER RECEPT NELKUL?

Kinek lesz o gydgy - gyereknek, 3

Ha recept nélkil kophatd gyégyszert szeretne vasdrolni, a leg-
gieleldbb hotdanyag és gydgyszerforma kivalasztasdban

Qgydgyszerésze segit Onnek. Egyes hotdanyagokbdl léteznek gyor-

sabb vogy hosszabb hotast kifejté gydgyszerformak, vagy olyo-

nok, omelyek nem okoznak gyomorirritdeiét. Batran kérdezzen

gyoégyszerészétall

A fandtinak

e

MELLEKHATAS

Eldfordulhat, hogy a gyégyszer alkalmazdso sordn mellékhatdso-
kat topasztal (pl. hényinger, fejfdjas, szédalés). Fontes, hogy ezt
i ppen jelezze kezel wak illetve o gyogy

nek. Tébb megoldds is létezik, lehet, hogy a gydgyszere adagold-
san kell médositani, de az is lehet, hogy mdsik készitményt kap,
omi nem ckoz kellemetlen tineteket.

Lényeges, hogy von-e olyan vdrhaté mellékhatdsa a gydgyszer-
nek (pl.: faradékonysdg), omi befolydscljo o nopi
ben [pl.: 0z autévezetésben).

Lehetdsége von o tapasztalt jele is, kiemel-
ten fontas ez a haromszoggel jeldlt gyogyszerek esetént

GYOGYSZER-GYOGYSZER
KOLCSONHATAS

Nem kivdnt kdlcsdnhatds felléphet oz egymds mellett szedett
gydgyszerek kdzétt, vogy akdr a gyégyszerei melleft vasdroft ét-
rend-kiegészitik egyltty glmazdsakor is. Kérjen fandocsot
gydgyszerészétdl, hogy i a szedett gydgyszerei mellett

milyen recept nélkil at vagy étrend-kiegé-
szitt termékeket vésy l

&4

GYOGYSZE
KOLCSO
Egyes gyog
szélyes

(leggyal
lenthe
csot

i Gy

SPECIALIS GYOGYSZERFORMAK

Az inholétor, o gydgyszeres tapasz, az injekeids foll haszndlata
megfeleld tuddst igényel. Sose szégyellje, ho nincs tisztdbon a

Ha nem szdz ig biztos, kérje meg gydgy-
szerészét, mutossa be |épésrdl lépésre, hogy hogyan kell alkal-
mozni a gyégyszereit.

FELTUDJA SOROLN| GYOGYSZEREIT?

Gyakron eléfordul, hogy még a minden nop haszndlt és jél ismer!
készitmény nevét is elfelejti o beteg. Készitsen listdt gydgyszere-
irdl, sokat segit, ha a lista mellé irja, hogy melyik szer mire vald,
valamint o pontos alkalmozdst is. Tontesse fel ezen a listdn az

tleges gyogy gidit s, és j ljuk, hogy mindig legyen
kéznél. A gydgy: i tdblozat elk ben kérje gydgysze-
része segitségét, igy azt is megtudhatjo, hogy ‘ milyen
olesdbb készitménnyel lehetne helyettesiteni o felirt gyégyszert,
vagy van-g olyan étel vagy egyéb termék, amelyeket nem fo-
gyoszthot az odott gydgyszer szedése mellett. Fontos, hogy is-
merje gyégyszereit!

TAROLAS

AHaldban szobahdmérsékleten [20-25 °C), pdrdtdl, melegtdl
és fanytdl védve tartsa gydgyszereit, hocsak nincs mds utasitds
[pl. hatdben tdrolonda)! A konyha, a spdjz vagy a farddszoba nem
al feleldbb hely a gy li Célszerl minden
aydgyszert egy helyen, eredeti csomagoldsukban és gyermekek-
16l elzdrt helyen tartoni.

LEJART SZAVATOSSAGU TERMEKEK @

Soha ne vegye be a lejart szavaotossdgu gydgyszerét!
Minden gyogy ban van specidlis gydj alejdrt
szavatossdgu vagy fel nem hasznalt

készitmények szdmaro [fontos tudni,

hogy a kidralt injekeids taket nem

lehet ezekbe a lddakba bedabni).

Kérjuk haszndljo ezt o lehetéséget

bdtran, hiszen a kérnyezet

szempontjdbdl a legtobb gydgyszer

veszélyes hullodék.

szor hangzik el

6l kérdezze me
ke Ul kevesen ismer,
fel, hogys ol vald eltérésnel
helytelen alkal , ez utdbbi esetbef
szakemberek fuddsa 58 szerek helytelen ol
mazésa csokkenti a gyog sdgdt, és megnehez|
tovabbi terdpidk meghatérozdsat. hanyszor halljo oz &
hogy .én csak minden mdsodikot veszen e, .elég o fele is” _jaj, elf
tefttemn, de nem baj, igy is sok gydgyszert szedek” vagy azt, hogy ,mos|
vagyok, inkdbb veszem be a gyogy " Gondolj k meg, ha
gydgyszer o helytelen alkalmozds miott nem hot, orvosa vagy gydgys:
része egy tjobb ferméket ir fel vogy javasol, igy prébilnak segiteni o p
naszok enyhitésében. Csakhogy Onnek ez Ujabb kiaddst jelent, riaddsg
eléfordul, hogy oz (j készitmény feleslegesen terheli o szervezetét.
Vonnak olyan k yek, amelyeket foly kell szedni, &5 von-
nak, lyeket i de mindig a megh it yiséges
Ma mdr szdmos olyan eszkdz |étezik, amely idében jelez, hogy mikor és
milyen gydgyszert kell bevennie. Gydgyszerésze ebben is szivesen segit
Onnek, jovasolhatja példdul gydgyszeradagold eszkdz hoszndlatdt, tele-
fonon bedllithatd figyelmeztetést is.
Ha utazni készal, kérjak feltétlenal vigye magdval a szikséges gydgy-
szereitl
Ha valamilyen okndl fogva o gyégyszerszedésben mégis eltér oz eldirt
javallattdl, vagy egyszerien csak elbizonytalanodik a betegtdjékoztot
ban olvasottak hatdsdro, kérjuk, ezt oz informdcidt osszo meg orvosd-
val, gyégyszerészével. Egyatt kdnnyebb mérlegelni a kockdzatokat! Ne
feledje: a gydgyszerek helyes alkalmazésaban gydgyszerésze tud szak-
szer(i segitséget nydjtanil

MIT?
MIERT?
MENNYIT?

MIKOR?
MIKENT?

Bdrmilyen gydgyszerszedéssel kapcsolatos gondja
akad, oz ebben a patikdbon dolgozé gyégyszerészek
és asszisztensek szivesen segitenek azok
megoldasdban.

MINDEN KERDES ES MINDEN
KERDESRE ADOTT VALASZ FONTOS,
AMI A GYOGYULAST,

AZ EGESZSEGMEGORZEST SEGITI!

bowarad by

Wi

gajat adataim:

Nevem:

TAJ szémom:

y esetén ben eljdrd személy neve
és elérhetdsége:

ByGgyszertdr e-mail cime:

Hdziorvosom neve:

Hdziorvosom

MIT?
WIERT?

Gyogyszertudomdnyi
Térsasag ajdnldsdval

EH 995387 “ 201450 “

MENNYII 7
MIKOR?
MIKENT?
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EGYETLEN MODJA VAN A GYOGYULASNAK,
VAGY A KELLEMETLEN TUNETEK ELKERULE- ﬂ
SENEK: A GYOGYSZERT BE KELL VENNI... <

A gyégyszerek hatékonységa az On egyGttmikédésén is mulik.

Az orvosi vagy gydgyszerészi utasitasok és javaslatok kdvetése nem min-
dig egyszerd, de fontos tudnia, hogy a gydgyszerszedésben a betegtdjé-
koztatotal vald eltérésnek, a helytelen alkalmazdsnak is vannok kockd-
zatai. S6t, ez utdbbi esetben a szakemberek tuddso sem segithet, hiszen
a gyogyszerek helytelen alkalmozdsa csékkenti a gyogyito terdpia haté-
konysagat, és megneheziti a tovabbi terépidk meghatdrozdsat. Ho egy
gydgyszer a helytelen alkalmazds miaft nem hat, a panaszok enyhitésére
orvesa vagy gyogyszerésze egy Ujabb terméket irhat fel vagy javasolhat,
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ugyanakkor mindamellett, hogy ez ujabb kiaddst jelent az On szamdra, MENNY'T?
eléfordulhat, hogy oz 0j készitmény feleslegesen terheli szervezetét. Van-
nak olyan készitmények, amelyeket folyamatosan kell szedni, és vannak,
amelyeket iddszakosan, de mindig o meghatdrozott mennyiséget! Ma mar
szdmos olyan mddszer |étezik, amely idében jelez, hogy mikor és milyen
gydgyszert kell bevennie, ennek kivdlasztdsaban gydgyszerésze is szive-
sen segit Onnek. Ha utazni készal, akkor is feltétlendl vigye magdval o
szukséges gyogyszereit!
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Gyoégyszeru

MIKENT

Ha valamilyen okndl fogva a gydgyszerszedésben mégis eltér az eldirt
javallattél, vagy egyszerden csak elbizonytalanodik a betegtdjékoztatd-
ban olvasottak hatasdra, kérjik, ezt az informdcidét ossza meg orvosdval,
gyogyszerészével.

Ne feledje: a gyogy k helyes
szokszeri segitséget nyujtani!
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Ikal dedh

gyogyszerésze tud
A HELYES GYOGYSZERALKALMAZASROL
KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT,
GYOGYSZERESZET A HATEKONY ES
BIZTONSAGOS TERAPIA ERDEKEBEN!

Brwered by
HUNGAROPEARMA

\kadalyoztatasom esetén nevemben eljaré személy neve
és elérhetdsége:

injekcids toll vagy gyor tapasz), kérjen

Gydgyszerérzékenységem (¢

Gyogyszertdram neve:

Gyodgyszertdram cime:

Gyogyszertdr telefonszama:

Gyogyszertdr e-mail cime:

Hdziorvosom neve:

MELLEKHATAS

Hdziorvosom telefonszdma:
Erdeklddjon van-e olyan vdrhat mellékhatds, ami befolydsolhatja Ont a napi MIT?
é égé Ha 6| i} tapasztal, mil é jelezze azt ¥ A Hungaropharma,
+ orvosdnak, gy6gyszerészének! MIéRT" a Semmelweis Egyetem,
' 2 a Magyar Gy6gyszerészi
FELTUDJA SOROLNI GYOGYSZEREIT? MENNYIT? Kamara és a Magyar
Készitsen listdt oz 6sszes gyo érdl és étrend-kiegészitdjérdl! Toltse ki a Sybgyszeresziudomanyl
Mindig oz eléirt, megfe® 1 Példdul o 2 o = L ) %" // MIKOR? Tdrsasag gjdnldsaval
konyha, a spdjz vagy a fardo: gyogyszerek mellekelt vagy kérjen [\ -

taroldsdra. Célszerd minden gyogy: Imagoldsukban MlKéNT’ ISBN 978-615-81088-0-4

és gyermekektdl elzdrt helyen tartani.



5xM gyogyszerelési kartya — elore kitoltendé rész
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Akaddlyoztatdsom esetén nevemben eljaré személy neve
és elérhetdsége:

Gyogyszertar e-mail cime: ..............
HOZIOEVO S0 OV . cucccencucuimsmanssnz s WP tessssist s ddisde doisisidsinisisdssusisussssssnsnsaas

g [0 A To AV L0 118 (1 (2310 1107 231110 Fiimie s i

n

MIT” A Hungaropharma,
ST~ a Semmelweis Egyetem,

MIERT” a Magyar Gyogyszerészi

MENNYIT? Kamara és a Magyar
Gyogyszerésztudomanyi

SEMMELWEIS EGYETEM MIKOR? Térsasdg ajanlsdval
semmel\x/(—?is.hu'/ gyogysz’ertar ' MIKENT? ISBN 976-615-81089-0-4
Egyetemi Gyogyszertar

Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




Az egylittm(ik6dd haziorvos ©

Célszerl lehet:

személyesen felkeresni és

egyutt kivalasztani a 10 beteget a megadott kritériumokon
tul sajat szakmai és orvos szakmai szempontok alapjan;

Az 5xM tajékoztatok megfelel6 oldalat egyutt el6késziteni, a
nyomtatott példanyokra keriljon fel a beteg neve, a haziorvos
elérhetGsége és a gyogyszerész elerhetlsége is!

Ajanlott el6re letisztazni, hogy milyen médon tudtok majd
konzultalni (telefonon, irasban, online, személyesen stb.)!

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Ha nem sikeriil bevonni a valasztott
haziorvost ®

Probald meg meggy6zni a projekt hasznossagarol!

- A segitségével tényleg olyan betegeket lehet bevonni, ahol § is
fontosnak tartja a gyogyszerbiztonsagi ellen6rzést, illetve azt, hogy a
betegnek jobba valjon az adherencidja és a gyogyszerismerete!

Valassz masik haziorvost, ha megoldhaté!

Kérd a szakasszisztens és gyogyszerész kollégaid segitségét az
elobb ismertetett betegbevonasi szempontok alapjan az onallo,
patikai betegbevonashoz (Tiadjatok at az 5x\ tajékoztaté anyagot)!

- A bevonando betegek azonositasa, megszélitasa utan adjak at az
expedialas és a bevonas lehet8ségét!

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




2. LEPES — a betegek bevonasa 1.
Ajanlott hatarido: 2019. december 13.

Az 5xM tajékoztatoval megérkezik(-nek) a beteg(ek) a gydgyszertarba (min. 10 beteg), igy barki expedial
(szakasszisztens, masik gyogyszerész), at tudja adnia az expedialast a szakgyogyszerész-jeloltnek.

A szakgyogyszerész-jelolt tdjékoztatja a beteget, hogy milyen gydgyszerbiztonsagi ellenérzést/feladatot
végez, és ebben kérné a beteg egyuttmikodését. Ennek része az, hogy néhany kérddivet ki kellene
toltenie, és a havi gyogyszerkivaltasok alkalmaval mindig a szakgydgyszerész-jeldltnél kell kivaltania majd
a gyogyszereit (esetleg elkérhet6 a beteg valamilyen elérhetGsége is, ha megadja azt a kés6bbi id6pont
egyeztetésekhez, lehet, hogy szlikségessé vdlik). >>> Csak a beteg beleegyezésével kivitelezhet6 a
projekt!

Hozzajarulo nyilatkozatokat és betegeknek szd16 irasos tajékoztatdlevelet biztositunk a projektmunka
kivitelezéséhez. Ez a patika részére fontos a GDPR megfelel6ség miatt, ott kell meg6rizni, a személyes
adatok az egyetemre nem jutnak el. >>> A BEGONIA is nyomtat kiilon egy ilyen hozzajarulasi
nyilatkozatot! (Nyilatkozat nyomtatdsa és aldiratasa nélkiil nem lehet hasznalni a szoftvert...)

Y& 4

A szakgyogyszerész-jelolt az els beteg-egyluttmiikodési és a gyogyszerismereti kérddivet kitolteti a
beteggel addig, amig a vényeket gydgyszerbiztonsagi szempontok alapjan attekinti. Ezt kovetéen kerdl
az 5xM gyogyszerelési tajékoztato anyag gyogyszerelési tablazata is kitoltésre kozosen! Amennyiben
nem elég egy tabla, a mellékelt 6nallo tablazatokat erre is lehet alkalmazni.

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




Tisztelt Holgyem / Uram!
Szeretnénk  tdiékoziatni, hogy a Semmelweis Egyetem Gyigyszerésziudomaryi Kar
szakgydgyszerész-képzésének keretében lehetbrége nyilik teljes gyégyszerelisének dttokintésére
ez On diftal ldtogetott gyégyszertdrben, o ott dolgezd szakgyégyszeréss-jelainink segitégével
Ennck célja, hogy a lehetd leghatékonyabh &5 a leghts igosabb, kockdzatoktd! mentes
terdphis eredményeket érhessék el az egymias mellett szedett recepikieles, recept nélkill

megvdsdarolhatd gydgyszerek vagy éfrend-kiegészitd termékek szeddse esetén

Mieltt intzng,  hogy thc-g  részi venni ezem egészségiyi,  gydgyezertdri
szolpdltatdsban, fontes, hogy megfeleld tdjékoztatdsbam  részesiifiin a prog !
kapesolatosan.  Kérjik, figyelmesen olvazsa o = aldbbi imformdcidhat & kérdezzen
szakgyégyszerész-jelditininal!
Egszdnjik egyittmitkidesét!

Mi ennek a gyogyszertari szolgiltatasnak a célja?

Jelen gydgyszertdri szolgiltatis a Semmelweis Egyetem ezakgydgyszerész-képzésének
keretében kivitelezendd tdgymevezett projekifmumka, egy feladat, amely sordn az érintett
gyogyszertirakban dolgozd, a képzésben részt vevd szakgydigyszerész-jelsltek ot vagy anndl
tobb gyogyszert egyiittesen szedd betegek fokozott terdpids timogatisat segitik a gydgyszerek
teljesértébn atheszélésevel. Ezrel elkeriilhetiek a gydgyszerek szedése soran knalabuld,
esetleges félrecrtések, felszinre keriilhetnek eddig nem megbeszélt kerdések, amelyek
megvalaszolésival ndvelhetd a terdpia biztonsigossiga és hatékonysdga. Mindezt az Onnel
foglalkozd  szakayogyszerész-jelslt az On  hérziorvosival vagy kezeldorvosaval
egyiittmikodésben valositia meg, izy ha szilkséges valamelyilk gvogyszerén vagy ammak
alkalmazasan valtoztatni, akkor az kénnyedén kivitelezhetd. Ha barmilyen problémaja adadett
szedett gydgyezeraivel kapesolatosan, aklor az most kinnyedén megoldddhat!

Kitelezd részt vennem a fent leirt projektmunkiban?

Temmészetesen nem kotelezd részt vemnie a fent bemutatott szolgdltatdsban. Adatai és a
projektmmmkahoz kapesolodd valaszal csak az On hozzdjarulasdval és belesgyezésével
keriilnek rogzitésre a gvogyszertarban Ha nem szerstne részt venm a szolgaltatashan és az

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet

Tajékoztato levél betegeknek és GDPR nyilatkozatok
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Projekt eleje: Beteg-egyuttmikodési és
gyogyszerismereti kérdoivek

A gydgyszerésze tdlti kil
Beteg kodszama: ...

Betegazonositd adatok:
Kitdltes datuma: .8 cezdeti, meg a kizds gyogyszerelés felvétele elott .

A kitdltés modszertana: interjus adatfelvétel / dndllo kitdltes (elsd alkalom, a kzds gydgyszerelési & tt>]'ésel6tt):

Keérjik, karikizza be az Onre legjellemzobb vilasz sorszdmdt a kérdések alatt taldhatd dtfokozati skdldn! Kitbltés modszertana: interjiz / onallo kitsltes

Mennyire jellemzé Onre, hogy pontosan betartja a kezeldorvosa vagy gydgyszerésze dltal javasolt Gydgyszerismeret meghatarozasi formanyomtatvany
terapids utasitdsokat? (Pl a feiirt vagy qianioft gydgyszerek tényieges beszedése, haszmdlata; vagy a Kérem, toltse ki az aldbbi tabldzatot a kérdések alatti oszlopokk rtelemszerii
gvigyszerek alkalmeazdsdra vonatkozd pontos utasitdsok betartdsa pl. mikor, hogyan stb.) minden folyamatosan szedett g_v;gvszwém vonatkozdlag! '

Kérem. irja le,
hogy mikor és
mennyit kell
szednie 2z egyes
gvogyszerekbdl?

P Van, amit T — —
Soha nem Altaliban nem H Altaldban Mindig N . Kérem, irja le, hogy . .-
tartom be tartom be betartok, de hetartom betartom Kérem, sorolja fel m il}'eu. 12 e, oy Kérem, irja le, hogy

van, amit nem az On 4ltal szedett milyen hetegségre

1 2 3 4 5 Ay k di -
gybgyszere! szedi az egyes

nevét? gyvogyezereket?

hatdserdsséghen kell
szednie ezeket?

(Hany mg?)

Mennyire jelent gondot az On szdméra, hogy minden nap odafizyeljen a gyogyszerei bevételére, illetve
alkalmardsdra?

Van, ami & e P
gondot jelent, Altalaban nem | Egyaltalan nem

45 van. ami nem jelent gondot jelent gondot
1 2 3 1 5

Nagy gondot Altalaban
jelent gondot jelant

Az elmilt hénapban hogyan jellemezné a gydgyszerszedését vagy gyogyszeralkalmazdsat?

Az utesitisokra | Az utasitisokra Wan, amit Az utas_it:is_ol-c Az utasitdzolcat
nem figyelve, | alig figyelve, a bevettem 2 By 1szere pontosan
nem vettem be legiobb msltaso}ma!g ﬁg}-el_‘..'e, 2 befl:_mh'a._

semmilven ybeyszerem megfelelden és legtdbh minden
everert o vettem be van, amit gyogyszeremet | gydgyszersmet
Eyogys= TIEIL vEtem kihagytam bevettem bevettem
1 2 3 4 5

Milyen gyakran szokott segitséget kémi gydgyszerészetdl, hogy a szedett gydgyszerel mellett
tovibb gyogyezersket, étrend-kiegészits termeékeket vagy éppen élelmizzereket fogyaszthat?

) Van, hogy kerel |
Socha Altalaban nem tanacsot, de Altalaban igen Mindig
van, hogy nem
1 2 3 4 5

Milyennek itéli meg egészségi dllapotit a jelenleg szedett zyogyszeral mellett?

[ Magvonrossz | Roszz [ Srokdsos | 5 [ Nasyonije |
1 | 2 | 3 | : | 5 |




Tapasztalat

* Mivel a valasztott fokusz csoportot jellemzben az
idOsebb korosztaly alkotja, a megbizhatébb adatok
érdekében célszerlbb lehet az interjus adatfelvételt
valasztani! (Remeg a beteg keze, nem szivesen ir; nem

atja a betliket; szamara nehéz értelmezni a

kérdéseket stb.)

Igy szivesebben valaszol féként az idésebb korosztaly
és kialakul egy kozvetlenebb kapcsolat a beteggel! ©

* Sajnos tobb id6t vesz igénybe! ®

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




2. LEPES — a betegek bevonasa 2.
Ajanlott hatarid6: 2019. december 13.

A beteggel egyeztetni kell, és meg kell beszélni a teljes gyogyszerelése részleteit,
ezt ra kell vezetni az 5xM tablazatra (Mit? Miért? Mennyit? Mikor? Miként? Van-
e gyogyszer allergiaja?) OTC és étrend-kiegészito hasznalata kapcsan is!!!

FONTOS: A BEGONIA szoftvert hasznalok esetében a szoftver alkalmas egy
gyogyszerelési tablazat elektronikus 6sszeallitasara és nyomtatasara >>>

egyszer(sitheti a folyamatot! © llyenkor nem kell az 5xM tablazatot is kit6lteni

kézzel a beteggel... (ilyenkor alapvetéen a bevonas folyamatat segiti az anyag,
illetve a tajékoztatast, valamint otthon kitolthet6 a tablazat része is).

A szakgydgyszerész-jelolt a gydgyszerbiztonsagi ellenérzés eredménye alapjan jar
el a tovabbiakban (expedial; vagy amennyiben probléma merdul fel, akkor a
haziorvos értesitése levéllel vagy telefonon, illetve megfelel6 jogosultsaggal
onallé problémamegoldas lehetséges).

Belsd, kézzel irott regisztracié az adatlapon lehetséges!

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Az 5xM gyodgyszerelési tablazata — a beteg
gyogyszerelésének felvételekor kitoltendd rész

GYOGYSZEREIM

Gyogyszerek [receptkotelesek, valamint a recept nélkil kaphatdk egyardnt) és az étrend-kiegészitok helyes alkalmazdasa

Ezt a beteg megkapja, a MIT? MIERT? MENNYIT? MIKOR? MIKENT?
kit'oltott péld a’ nyt Agyogyszerem neve és | Ezagydgyszererrevalé | mennyiség és gyo korisdg (pl. R:1ésE:1) (pl. étkezés elGtt,

erdssége (mg) (pl. 2tabletta naponta) egészben lenyelnisth.)

(a tajékoztatoval egyiitt)!

Megjegyzés:

A kitoltott példanyt
célszerl lefénymasolni,
hogy a patikaban is
legyen egy példany!

A tablazat a szakmai
segédanyagban is
megtalalhatd, arrdl is
lehet sokszorositani!

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




R

Melléklet 9/3.

Részletesebb tablazatok is hasznalhatdéak
a Gyogyszereim 5xM szakmai segédanyag tartalmabadl

VENYKOTELES GYOGYSZEREK SZEDESENEK
GYOGYSZERESZI ATTEKINTESE

Beteg neve:

Gybgyszer/ helyettesits
és hotdserGeség

Atorvasztatin-TEVA /
Torvalipin 20 mg

Mebivalol-Teva /
Mebilat 5 mg

Pantoprazol Lo Pharm.
f Noaeid 20 mg

Algopyrin 500 mg

Marfarinl mg

1

]

grapafruit,
citrusfiélék

7

7

Mire valé?

| knleszterinazint-

cabkkents
magas vimyomids
cafikkentéss

gyomonsay
eadkkentd

ldz és fdjdalomesill.
I Bkl

7

¥-uihamin forfolmi 2tidségek,
fony, inkgo

biloba, fokhogyma, arbdncfd,
propefrutt st

v géitla /
wérhigitd™

Gyégyszer/helyettesitc
#s hotdsendssdg

]

Mire volé?

Gydgyszerallergia:

Arividitések R:reggel® | D: délben® | E: este® | LE: lefekvis alitt* | EE: ithenis alott* | EK: éthezis kbzben®* | EU: étkezés utin®* | EF: étkenéstdl
99

fggetiendi** | SISI: sziksdg

rint**, MAX: mapl

rend-kiegésaitd interakchi***

*mennyiség jelGléze, ** ha megfelel. akdeor jeldini ***havan, megnevezni
A kitaltatt példdny o betegé, mdsolatdt hiteles dokumentdcidt érdemiden meg kell drizni o gydgyszertdrbon!

30 | GYOGYSZEREKBOL SxH®

| NB:

| El: el vagy ét-

Melléklat 9/4.
VENY NELKUL KAPHATO GYOGYSZEREK ES EGYEB TERMEKEK
GYOGYSZERESZI ATTEKINTESE

DATUM e

BIETEI BV oo e b 8 L

Mészitmény neve és
hatdserdssége

GYOGYSTEIIIBIGITE .ottt 222 eni s

Araviditések jelentése: R: reggel® | D: délben® | E: este® | LE: lefekvés elitt* | EE: étkezés eldtt* | EK: étkezés ka | EU: éthezés utdan®™ | EF: étkenéstil

filggetiendl** | ST52: sziikség szerint**, MAX: napi maximum déziz* | NF: nem felezhetd* | NP: nem porithat® | Al: alkohol .interakeis™* | EI: étel vagy &t-

rend-kiegészitd interakeid®**
yiség jelilése, ** ha

gl alckor jeldini *““ha van, megnevezni
A kitoltatt példdny o betegé, mdsolatdt hiteles dokumentdciot érdemiden meg kell Grizni o gydgyszertdrbon!

GYOGYSIEREKBOL GxM® | 31




UJ: Gydgyszerelés felvétele a BEGONIA
szoftverben

A BEGONIA szoftverben is 6sszeallithato egy
gyogyszerelési tablazat! ©

Ebbdl lehet nyomtatni a betegnek és a patikanak is 1-1
példanyt!

Amennyiben valtozik valami a gyogyszerelésben, akkor
kdnnyd javitani, de a valtozast nem, hanem csak az
aktualis gyogyszerelést fogja tartalmazni ez a fajta
tablazat! >>> djra lehet nyomtatni!

¥ N\ SEMMELWEIS EGYETEM
< semmelweis.hu/gyogyszertar

Egyetemi Gyogyszertar

Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Nyomon kovetési, beteg adatlap — belso, patikai
hasznalatra (kézzel toltheté folyamatosan)

Gyogyszertar: GyéEvszerész: Beteg kg a: Nem: I?o\
Haziordhgs adatok kezdd és utolsé dllapot felmérés
Név Név \ |&&! Beteg- Elsd alkalom észrevételek:
iittmiikédés
Cim / Cim \ \l’g-gt. /
Gyogyszeris

Elefhetdseg Elerhetdseg Beteg- Utolso alkalom eszrevetelek:
(tglefon, (telefon, egylttmiikddes
mail) email)

Vﬂllergia: \ Gyogyszerismeret /\ o
Szedett gyogyszerek (vénykdteles, vény nélkiili) és egyéb termékek \ 6gysze*sz-beteg talalkozas (idépontokkal)

Midt Datum:
loa Milyen betegségre? atum

Gyogyszer neve, adagolasa .
YOBY ) & szedi?

GYP1 - GYP

Gyoégyszerédzi
intervencid

Orvosi
intervencio

\

Eredmény




Az adatok elso feltoltése a SE, E-learning felliletén keresztul!
Kotelezo hatarid6: 2020. januar 6.

Az 1. projekt-tabla elsé felének kitoltése és feltoltése
a moodle rendszerbe minden szakgyogyszerész-jelolt
regisztraciojat kovetben!

(Késébb kaptok tajékoztatast a rendszerrdl!)

Mi kell hozza?

* A kezdeti beteg-egyuttmuikodési kérdoivek
kiértékelése.

* A kezdeti gyogyszerismereti kérdoivek kiértékelése.

e A gyogyszerelés kezdeti, tehat elsé felvétele.




A beteg-egylittmiikodési és gyogyszerismereti kérdoiv
kiértékelése 1.

Beteg-egyuttmiikodést méro kérdoiv:
- Osszesen 5 kérdés, amelyet 6tfokozatu skalan valaszolhatnak meg a

betegek.
Egyszerlen csak meg kell adni az 1. projekt-tablaban a valaszok

sorszamat.
(Osszesitve a sorszamokat, minél ,adherensebb” eqy beteg, annal t6bb

Lpoontja’ lesz...)

Gyogyszerismereti kérdoiv:
Minden a beteg altal helyesen beirt elem 1 pont.
Osszesen annyi pont szerezheté amennyi gyogyszert szed a beteg x 4 (ha
szed valamilyen gyogyszert, de semmit nem irta le akkor ott a 4-bdl O pont
adhato).
Ertékelés %-ban térténik meg, azaz az dsszes megszerezhetd pont hany %-
at érte el a beteg.

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Az 1. projekt-tabla elso fele
_

Kezdeti A projekt elején|
gvogyszerismeret | fol tosan
(%-os érték, és szedett
modszertan: gyogyszerek
interjus vagy sZAma
onallé kitoltés) (db)

Konzulticiok

datum szerinti Zaro beteg-egyi
felsorolasa (a kérdésekre adott valaszok
(expedialasi inretjus vi

alkalmak)

Kezdeti beteg-egyiittmiikédés, adherencia
(a kérdésekre adott valaszok sorszima, és a kitoltés modszertana:

1. kérdés . kérdés 3. kérdés 4. kérdés 5. kérdés Vényen rendelt, 1. kérdés . kérdés
belséleges:

OTC,

Modszertan belséleges:

Egvéb: Osszesen:

1. kérdés . kérdés 3. kérdés 4. kérdés 5. kérdés Vényen rendelt, 1. kérdés . kérdés
belséleges:

OTC,
belsoleges:

Modszertan

Egvéb: Osszesen:

1. kérdés . kérdés 3. kérdés 5. kérdés Vényen rendelt, 1. kérdés
belséleges:

OTC,
belsdleges:

Modszertan

Egyvéb: Osszesen:

1. kérdés . kérdés 3. kérdés 4. kérdés 5. kérdés Vényen rendelt, 1. kérdés . kérdés
belséleges:
I

Azt, hogy volt-e a gyogyszerelés felvételekor azonositott
gyogyszerelési probléma, illetve ez hogyan keriilt megoldasra, NEM
kell januar 6-ig még bekiildeni, mert az a valtoztatas része lesz a
tablanak! (Csak a kezdeti értékeket kell bekiildeni!)




3. LEPES — a betegek nyomon kovetése

2020. januar 6. — 2020. marcius 13.

A projekt soran:

* Az expediald szakasszisztensekkel és gydgyszerészekkel ismertetni kell a folyamatot (pl.

nyilvantartas az adatlapokbadl a gyogyszertarban, min. 10 f6-re) annak biztositasa érdekében,

hogy amennyiben a beteg ujbdl kivaltja a gyogyszereit a patikaban, akkor adjak at az

expedialas lehetdségét a szakgyogyszerész-jeloltnek, akinek feladata:

figyelni a gydgyszerelés esetleges valtoztatasaira. Ha Uj gyogyszere lesz a betegnek, TAJ
betekintés hasznalhato, s6t ha lehet minden alkalommal hasznalandd!

Figyelni a vény nélkil kivaltott parhuzamos gydgyszerekre biztonsagi szempontokbdl (pl.
interakcio, felesleges gyégyszerelés stb.)!

Figyelni a gyégyszerek mellé kivaltott étrend-kiegészit6é termékekre biztonsagi
szempontokbdl (pl. interakcidk)!

Fokozottabb tajékoztatast kell adni minden esetben a betegnek (elismételni neki melyik
gyogyszere mire vald, hogyan kell szednie, mire kell figyelnie stb.), illetve biztatni kell a
sajat kérdései feltevésére!

Ujabb felmeriilé probléma estén felvenni a kapcsolatot a haziorvossal, ha sziikséges!

* Mindezek folyamatos regisztralasa az adatlapon (kézi) és a projekt-tablakban
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(elektronikus)!



Nyomon kovetési, beteg adatlap — belso, patikai
hasznalatra (kézzel toltheté folyamatosan)

Gyogyszertar: Gyogyszerész: Beteg kodszama: Nem:
Beteg adatok Haziorvos adatok kezdd és utolsé dllapot felmérés

Név Név Beteg- Elss alkalom észrevételek:
egylttmikddés

Cim Cim , .
Gydgyszerismerat

Elerhetdseg Elerhetdseg Beteg- Utolso alkalom eszrevetelek:
(telefon, (telefon, egylttmiikddes

email) email) ' .
Allergia: Gydgyszerismeret o

Szedett gyogyszerek (vénykdteles, vény nélkiili) és egyéb termékek Gyogyszerész-beteg tala’»‘zés (id&pontokkal) \

Midt Datum:
loa Milyen betegségre? atum

Gyogyszer neve, adagolasa .
YOBY ) & szedi?

GYP1 - GYP6

Gydégyszerészi
intervencio

Orvosi

intervencio

Eredmény




Gyogyszerelési problémak kategorizalasa

Sziikségesség

Gydgyszeresen nem kezelt egészségugyi probléma. A betegnek van olyan betegsége,
amelyre szukséges lenne, de nem kap gyogyszeres kezelést.

Indokolatlan gyogyszerszedés okozta egészségugyi probléma. A beteg olyan
egészsegugyi problématdl szenved, amely egy olyan gyogyszer szedésének
kovetkezménye, amelyre nincs szikség a terapiaban.

Eredményesség

Minéségi eredménytelenség. Az adott gyogyszeres kezeléssel a beteg nem éri el a
célértékeket, a gyogyszer elégséges hatasanak, vagy alkalmazasanak hianyossagai
miatt.

Mennyiségi eredménytelenség. Az adott gyogyszeres kezeléssel a beteg nem ériel a
célértéket, amely a dozirozasi problémakra vezethetd vissza.

Biztonsagossag

MinGségi biztonsagossagi probléma. Gyogyszer okozta egeszséguigyi probléma.

Mennyiségi biztonsagossagi probléma. Gyogyszer ddzisa okozta egészségugyi probléma.

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Gyogyszerelési probléma oka

Gyogyszerelési probléma

Gyogyszerelési probléma feltételezett oka

Gyogyszerkivalasztas (Szikséges gyogyszer
hianya)

Indokolatlanul alkalmazott készitmeny

Hatastani csoporton beluli duplikacid

Gyogyszerkivalasztas

Non-adherencia

Dozirozas (adag, gyogyszerforma)

Interakcio

Mellékhatas

Dozirozas (adag, gyogyszerforma)

Egyéb:

SEMMELWEIS EGYETEM
semmelweis.hu/gyogyszertar

Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Gyogyszerelési probléma felmérésének lehetséges algoritmusa

| ez

igen

nem

igen

nem

igen

i ove |
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A haziorvos tajékoztatasanak egy lehetséges formaja

TAJEKOZTATO LEVEL

TAJEKOZTATO LEVEL AZ ORVOSOK RESZERE A GYOGYSZERTARBAN
VEGZETT GYOGYSZERBIZTONSAGI ELLENORZES EREDMENYROL

doktornd/doktorir!

betegének a felit gyogyszerek
gvogyszerbiztonsagi vizsgalata soran az alabbi gyogyszerelési problemak jelentkeztek:

gvogyszerek kozott
) klinikailag jelentos interakcio lehetosége all fenn.

Az adott gyogyszerek kozott hatdstami  csoport, vagy hatdanvag
[ e ) duplikacio van.

Az adott gyogvszer(ek) (

esetében a beteg gvogyszerszedési egyiittmiukddo keszseze nem megfeleld,
melynek valoszini oka, hogy

Megjegyzés:

/7 v A bete
Célravezetdobb syseyszealegie
p l . a 1’e| efo n! ; ) gyogyszerének kiadisa nem tortént meg.

A terdpids eredmény eléréséhez mis gvogyszer felirisa szilkséges lehet.

A beteg wvaldsziniilez az alibbi ovogyszer
szedésének kovetkeztében a kovetkezd, mellékhatasnak is tekintheto
panaszokral szamolt be:

Az észlelt problémaval kapcsolatosan az alibbi beavatkozasokat tettem a gyogyszer
kiadisa soran:

Kérem, hogy a beteg vizsgalatanak eredményerol tajekoztatni sziveskedjen.

Datum:

Egyittmukodesét es segitséget elore 1s megkdszdnve tisztelettel:

SEM M ELWEIS | Gvogyszerész

Gvogyszertir

Gyoégyszerugyi Szervez




Esetleg felmeriilo problémak

Amennyiben a beteg dnkéntesen vallalta, hogy részt vesz a projektben, meg kell kérni, hogy ez id6ben
(max. 3 honap) lehet6leg havonta valtsa ki gyogyszereit akkor is, ha egyszerre 3 havit irtak fel neki!

Amennyiben nincs kell6 id6 expedialas kozben a problémak megbeszélésre, biztositani kell kés6bbi
konzultaciés lehetbséget!

El6fordulhat, hogy a beteg nem egyszerre valtja ki az 6sszes gyogyszerét, de mindig a teljes
gyogyszerelés alapjan kell ellendrizni!

El6fordulhat, hogy a talalkozas alkalmaval nincs id6, lehet8ség részletes gydgyszerbiztonsagi
ellenbrzésre (pl. interakcidk kiszlirése), ilyenkor ez utdlag is elvégezhets, de mind a beteget, mind az
orvost tajékoztatni kell az eredményérdl!

El6fordulhat, hogy nem hozzak a betegek a kovetkez6 alkalmakkor az 5xM tablazatukat, igy esetleg
érdemes azt lefénymasolni a gydgyszertarban is! >>> Vagy: a BEGONIA-val barmikor nyomtathaté uj
tablazat! © Ebben a szoftverben az esetleges gyégyszerelés valtoztatasokat is konnyebb eszkdzolni,
mindig csak az aktualis gydgyszerelést tartalmazza az 6sszefoglalo tabla!

FONTOS: sajnos a BEGONIA nem alkalmas a GYP-k kategorizdlasara és dokumentalasara!

Problémamegoldas, 6nallé otletekkel!!!

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




4. LEPES — a projekt lezarasa 1.
Ajanlott hatarido: 2020. aprilis 3.

Amennyiben egy adott beteg min. harmadjara valtja ki gyogyszereit a

projekt soran (els6 alaklommal a gyogyszerelés felvétele torténik plusz
minimum kett6 tovabbi alkalom), ezt kdvet6en a beteg-egyuttmiikodési és
gyogyszerismereti kérddivet djra ki kell toltetni, illetve a feladat
lezarasaként a beteg-elégedettségi kérddbivet is ki kell toltetni a beteggel.

Ha ennél tobbszor is meglatogatja a gydgyszertarat, akkor ezeket a

talalkozasokat is regisztralni kell, a Iényeg, hogy aprilis 3-ig legyen meg

minden zaro kérdoiv!

Amennyiben a beteg nem jott tobbszor (elégszer) vissza a patikaba, de még
nem toltotte ki a zard kérdbiveket, akkor felkereshet6 a megadott
elérhet6ségén keresztil és id6pont(ok) is egyeztethetbek vele.

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




[ V 4

A projekt vége: Beteg-egyuttmuikodeési es
gyogyszerismereti kérdoivek

4 gydgyszerdsze 1l k!
Beteg kodszama: ......._.

Betegazonositd adatok:

Kitoltés datuma: ... S arizzkoor, ataldlkozdsok utén, illetve az utolsd alkala

A kitoltés modszertana: mterjis adatfelvétel / dnallo ktdltés Kitsltés modszertana: mienns | onalls kitsltés

Kérjiik, karikdzza be az Onre legjellemzdbb vilasz serszamit a kérdések alatt taldlhats btfokozatii skdldn! . . L .
Gydgyszerismeret meghatarozasi formanyomtatviny

Kérem, tolise ki az aldbbi tdbldzatet a kérdések alatti oszlopekban, értelemszeriien

Mennyire jellemzd Onre, hogy pontosan betartja a kezeldorvosa vagy gydgyszeréeze dltal javasolt minden folpamatosan szedett grogyszerére vonatkozolag!

terépids wtasitasokat? (Pl a felirt vagy qiamlott gyogyszerek tényleges beszedése, haszmdlata; vagy a

gvogyszerek alkalmesdsdra vonatkozo pontos wlasitdrek betartdsa pl. mikor, hogyan 5tb)

Kérem, irja le, hogy Kérem, irja le,

Soha nem
tartom be

Altaliban nem
tartom be

Van, amit
betartok, de
van, amit nem

Altaldhan
betartom

Mindig
betartom

1

Y
-

3

1

5

Eérem, sorolja fel
az On dltal szedett
gvogyszerek
nevét?

milyen
hataserdsséghen kell
szednie az egyes
gyogvezeraket?

Keérem, irja le, hogy
milyen betegségre
szedl az egyes
eyogyszereket?

hogy mikor és
mennyit kell
szednie az egyes
gyvogyezerakhbal?

(Hiny mg?)

Mennyire jelent zondot az On széméra, hogy minden nap odafigyeljen a gyogyszerei bevételére, illetve
alkalmardsara?

Van, ami BTl o1
- Altaldban nem | Egyaltalan nem
dfﬁﬁm&ﬁfgg_ﬁ Jelent gondot Jelent pendot

1 2 3 4 5

Nagy gondot Altaldban
Jelent gondot jelent

Az elmilt honapban hogyan jellemezné a gyogyszerszedesét vagy gyogyszeralkalmazaszat?

Az utasitasok
nagy részére
figyelve, a
legtiibb

Az utasitasokat
pontosan
betartva,

minden

Van, amit
bevettemn az
utasitasokmak
megfelelden és

var, amit gyogyszeremet | gyogyszeremet
kithagytam bevettem bevetter
1 2 3 4 5

Az utasitizokra
nem figyelve,
nem vettem be
semmilyen
gyogyszert

Az utasitisokra
alig figyelve, a
legtibh
EyOgyszerem
nem vettem be

4. Milyen gyakran szokott segitséget kémi gydgyazerészétdl, hogy a szedeft gydgyszerel mellett
tovdbbi gyogyszereket, étrend-kiegészitd termékeket vagy éppen élelmizzereket fogyaszthat?

Van, hogy kérek
tanacaot, de
van, hogy nem
1 2 3 4 5

Soha Altaliban nem Altaldban igen Mindig

Milyennek itéli mez egéezeém dllapotat a jelenleg szedett zyogyszerel mellatt?

[ Nagvonrossz | Roszz | Srokdsos | Jo [
[ 1 | 2 [ 3 | 4 |

Nagzyonis |
5 |




A beteg-egylittmiikodési és gyogyszerismereti kérdoiv
kiértékelése 2.

Beteg-egyuttmikodést méro kérdoiv:
Osszesen 5 kérdés, amelyet 6tfokozatu skalan valaszolhatnak meg a
betegek.
Egyszerlen csak meg kell adni az 1. projekt-tablaban a valaszok
sorszamat. >>> mar a zaro6 meéresek resznel!
(Osszesitve a sorszamokat, minél ,adherensebb” egy beteg, annal tébb
pontja lesz...)

Gyogyszerismereti kérdoiv:
Minden a beteg altal helyesen beirt elem 1 pont.
Osszesen annyi pont szerezheté amennyi gyogyszert szed a beteg x 4 (ha
szed valamilyen gyogyszert, de semmit nem irta le akkor ott a 4-b6l O pont
adhato).
Ertékelés %-ban torténik meg, azaz az 6sszes megszerezheté pont hany
%-at érte el a beteg. >>> 1. projeki-tablaba (zaré mérés)!

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Beteg-elégedettségi kérdoiv

BETEG-ELEGEDETTSEGI KERDOIV

A kivethezd néhdiny keérdés az elmult idoszakban lezajlotf, a gyogyszerésze dltal véggett

gydgyszerelési ditekintés és nyomon kovetés eredményességet meri fel!
Kéugiik, karikdzza be az egyes kérdésekve adott vilaszainak, tlletve véleményének a betiijelét!
Kdszongiik egviittmifkddéset!

1. Mennyire volt elégedett a gydgyszerésze altal nyajtott gvogyszerelési attekintéssel és
gvogyszerelése nyomon kivetésével?

a) nagyon elégedett voltam

b} elégedett voltam

c) nem jelentett az eddigiekhez keépest kKilonbséget

d) nem voltam elégedett

1. Ajinlana-e masnak is a gyogyszerésze altal nyujtott gyogvszerelési attekintést?
a) Igen
b) nem

3. Mennyire fogadta meg a gvogyszerésze tandcsait a gydgyszerelésével kapesolathan?
a) mindig megfogadtam

b) altaldban megfogadtam

c) ritkan fogadtam meg

d) =ohanem fogadtam meg

4. Gydgyszerésze tevékenységéhen az On szamira mi volt ijdonsig az ebmilt idészakban
az alabbiakban felsoroltak koziil (pl. a korabbi gyogyszerkiadasokhoz képest)?
(tibd lehetdséget is bejeldlhet)
a) valazzolt a kérdéseimre
b) informérciot adott a gydgyszereimrol
c) felhivta a figyelmemet a legfontosabb mellékhatasokra s a teenddkre, ha voltak ilyensk
d) figyelmeztetett, ha az adott gyogyszent valamilyen étellelitallal vagy mas gydgyszemel
egyiitt nem szabadott szedni
beszélgettimk amral, hogyan tudom beiltatu 2 gyogyszerszedést a hétkdznapjaimba (pl. ne
felejtsem el bevenni)
felvette a kapcsolatot a hiziorvosommal, ha problémadt tapasztalt a folvamatosan szedett
gyogyszereim kapesan
Irdsos 1smertetdket adott, amelyek segitettel: betegségeim megértéséhen
ezek kizil egyik sem wvolt djdonsdg szémomra, mert eddig 15 ilyen szelgdltatasokban
részesiiltern
5. Szivesen fogadna a jivoben uj, a gyogvszereésze altal végzett, segitséget nyujto
szolgaltatisokat a gyvogyszertarakban (pl. az egészségével vagy gyvigyszerelésével
kapesolathan)?
a) igen
b} nem

6. Mennyi iddt tud/szeretne arra szammi, hogy gyogyszerésszel konzultiljon a
gvogyszertarban?

a) az eddig erre raforditott idShéz képest nem rendelkezem tobb iddwvel
b) 3-10 perc

c) 13-20 perc

d) 20 percnél t3bb idore lenne szilkségem

7. Milyen tipusu szolgaltatisokat venne igénybe szivesen a gyogyszertarban?
(tibbichetiséget is befeldlhet)

a) & gyogyszeresz segitsen nekem a tineteim pontositdsaban &3 a helyes gydgyszervilasztashan

orvos nélkil is ellathato betegségekben (pl. natha, fojfd)jas, laz, derékfi)as)
b) rendszeresen szedett gyogyszereimet idonként nézzik at

c) mérjek meg a vérmyomasomat

d) mérjek meg a vércukorszmtemet

e) meérjék fel a nizikofaktoraimat bizonyos betegségek vonatkozasdban (pl. sziv és
émrendszeri meghetegedések vonatkozasaban, urcldgial megbetegedesek vonatkozasiban sth.)

f) legyen lehetdsézem a betegségemmel/szedett gvogyszereimmel kapesolatban konzultalni a
gyogyszeresszel

£) kaphassalk: frisbeli ti)ékoztatast, ismertetd anyagokat a betegségemmel/szedett
gvogyszereimmel kapesolathan

8. Melyik tipusd megolddst részesitené elinyben a szolgiltatisok igénybevételénél?
a) amikor eszembe jut és bejdvik, azonnal alljanak a rendelkezésemre

b) szivesen bejdvik egy kizdsen (telefonon vagy személyesen) egyertetett idGpontra, hogy
biztosan nyugodt kérilmények kizott és megfeleld idét tudjanak rdm szanni

9. Mennyire fontos Onnek, hogy nyugodt kriilmények kzott (a gygyszertirban kiilon
kialalkitott helyiség) tudjon beszélni a gyégyszerésszel?

a) egydltaldn nem fontos
c) szamomra kizimbas
d) fontos

&) nagyon fontos

10. Amennyiben van észrevétele a gyogyszerelési attekintéssel kapcsolatban, kérjik, irja
le a vélemeényét:




4. LEPES — a projekt lezarasa 2.
Ajanlott hatarido: 2020. aprilis 3.

A szakgyogyszerész-jeldlt kitolti a gyogyszerészi

kérdoivet.
A haziorvosi kerdoivet kitolteti a haziorvossal.

Az 1. projekt-tabla teljes kitoltése.

— Beteg-egylttmiikodési és gyogyszerismereti zaro
eredmények, valamint a folyamatosan vezetett adatokkal!

A 2. projekt-tabla teljes kitoltése >>> folyamatos
kitoltése ajanlott a projekt alatt!

— A folyamatosan, kézzel vezetett beteg-adatlap informacioi
segitséget jelenthetnek!
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Gyogyszerészi
kérdoiv
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GYOGYSZERESZI KERDOIV
Altaldnos kérdések:

Veégzés ével....oooeneonn ... (EVsSZAmM)

Gybdgyszertar tipusa:

a) 1-2 expediild hely

b} 3-4 expedialo hely

c} tobb expediald hely

Kiilén konzultaciés, tanacsado helyiséggel rendelkezik-e a gyogyszertar?
a) 1igen

b} nem

Kérjiik, jelilje x-szel a tablizathan az eoit felsorolf gyogyszerelési ditekiniéssel
kapcsolatos dllitdsok esetén aztf a sorszdmot, amelyer a leginkdbb megfelelinek érez
fjmag.rira, az alibbiak szerint!

1 2. 3. 4. 5.

egyaltalan
nem értek

nem értek
egyet

részben
egyvetértek

egvetértek

teljesen
egvetértek

egyet

Allitas L [2 |3 [4.]3

_ A gyogvszerelés dttekintése kivald lehetdséz a
gvogyszerészek szakmai tndasanak bizonyitasara
a lakossag iranyiaba.

- A gyogvszerelés attekintése segit a
gvogyszerészeknek, hogy betegeik
gvogyszereléssel kapesolatos ismereteit
felmeérhessék.

- A gyogvszerelés dttekintése a gyogvszerészeknek
csak elvesztegetett 1do.

- A gyogvszerelési dttekintés javit a nem megfeleld
gvogyszeralkalmarzason.

- A gyogvszerelési attekintés javitja a beteg-
egyiittmikadest.

- A gyogvszerelési attekintés javitja a vénvkoteles
ovogvszerek esetében a kiltséchatékonvsioot.

. Véleménvem szerint a betegek nem igénvlik ezt a
szolgaltatast a gyogyszeresziol.

- Egyszeriien nincs idém a gyégvszerelési
attekintés elvégzésére.

. A gyogvszertarban megfeleldek a szakmai €z
targyi feltetelek, hogy a gvogyszerelesi attekintést
el tudjam végezni a megfeleld szinvonalon.

. Tobb gyogvszerelési attekintést tudnék végezni,
ha ez finanszirozott tevékenység lenne.




Haziorvosi kérdoiv

HAZIORVOSI KERDOIV
Neme: ......................
Hany éve gyakorolja a szakmat? éve

A kdvetkezd néhdny kérdds a lezajloft szakgydgyszerdsz-kdpzési projelamunka
(gydgvszerbiztonsdgy  dttekintés &5 nyomon  kdvetds  orvos-gyogysierdss
egyiittmiikddéssel a gydgyszertdrakban) eredményességét méni fel orvosi
szemponthdl.

Kérjiik, hogy a leginkdbb megfeleldnek gondolt vdlasz befifjelédt karkdzza be!

1. Hogyan jellemezné a projekimunka (gyogyszerelés attekintése és
gyogyszerbiztonsagi  ellendrzés) soran kialakult orvos-gvigyszerész
munkakapcsolatot?
megfeleld
korldtozott
TORSZ
nem volt

Milyen gyakran tdrtént szébeli konzulticié az orvos és a gyogyszerész kizitt
a gyogyszerelések dttekintése kapesin?

gyakran

alkalmankeént

ritkin

nem tértént

Milyen gyakran tortént irisbeli konzulticié az orvos és a gvogyszerész kizitt
a gyogyszerelések attekintése kapesdn?

gyakran

alkalmankeént

ritkin

nem tértént

Mennyire tartotta hasznosnak a kivitelezett gydgyszerelési atteldintést,
gyogyszerbiztonsagi ellendrzést és nyomon kivetést Gsszességében a
projekimunka soran?

nagyon hasmmos volt

hasznos volt

kozimbéds

nem volt hasznos

Mennyire tartja hasznosnak altalinossagban a gyogyszerészek altal végzett
gyogyszerbiztonsagi ellendrzést orvosi szemszighol?

egyértelmiien hasmmos

nem jelent viltozast

nem hasznosithato

mnkabb tovabbi problémélkat okoz

Mennyire tartja hasznosnak altalinossighan a gyogyszerészek betegek
részére nynjtott gydgyszereléssel kapesolatos tanacsadasat?

igazdn hasznes és kismelendd

hasznos

a gyogyszerészek falkésriiltségatdl fiiggd

nem tamogatands

Véleménye szerint a gydgyszerészekre altalinossighan melyik allitas igaz a
gyogyszerelés attekintése kapesan?

a gyogyszerészek megfeleld helyzethen vannak és képesek ama, hogy a beteg
gyogyszereléssel kapesolates problémdit dttekintsék

a gyogyszerészek a gyogyszerelés attekintésre korlitozottan alkalmasak

a gyvogyszerészek alkalmassdga a gvogyvszerelés attekintésére fellésziiltzégnktol
fiiggd

a gydgyszerészek nem alkalmasak a gyogyszerelés attekintésére

Amennyiben javaslata vagy véleménye van a lezajlott projektmunka kapesan,
megtisztel, ha megosztja veliink:

Koszonjiik, hogy katoltotte a kérddivet!
Kdszangiik egyiittmiikddését!




Az 1. projekt-tabla masodik fele

Volt-e valamilyen A projekt soran
valtoztatas a tapasztalt beteg-
A gyogyszerelésben a egyiittmiikodés

felsorolisa (a kérdésekre adott valaszok sorszima, és a kitoltés modszertana: (7 "()ls er]t:k, :as fo fosan pr Oj ekt (adhtn'cia) a

(expediilasi inretjus vagy onsllo kitoltés) : mo S4E a:l' o szedett = e E - ox

interjis vagy énallé ) egyiittmiikodésének | gyogyszertarban, sajat
alkalmak) s gyogvszerek . . . . 5
kitoltés) <rima eredmeényeként? velemény szerint
(igen/nem; milyen (alacsony, atlagos,

db L
3. kérdés (db) tipusu?) magas)

ZAro A projekt
Konzmltaciok . . z_ o
gyogyszerismeret zarasakor

datum szerinti Z:aro beteg-egyiittmiikodés, adherencia

Vényen rendelt,
belséleges:

Modszertan

OTC,
Osszesen: belséleges:

3. kérdeés
Egvéb:

Modszertan Vényen rendelt,
belséleges:

Osszesen:

1. kérdés 2. kérdés 3. kérdés 4. kérdés 5. kérdés

Modszertan
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A 2. projekt-tabla (1)

A gvogvszerelés hatéanyagai (felsorolva,
ide értve az OTC-k és egvéb termékek
hatéanyagait is)

Gvogyszerelési probléma/-ik besorolisa
és ravid leirisa

(SZEBB-protokoll, GYP1-GYP6)

Megosztotta-e a gvogyszertari feladatokat kollégaival?
igen. hogyan segitették Ont? Hogyan tirtént meg a feladatok

kiosztasa?

Hiziorvosi egyiittmiikédés jellemzése

Minden hatéanyvag felsorolasa. Az ij
hatéanyagok jeldlése, az elvett
hatoanyvagok jeldlése, esetleg a csikkentett
mennyiségii hatoanyagok jelolése, vagy a
névelt mennyiségi hatéoanyagok
jelilése.

GYP-k azonositasa és rovid leirasa!

Gyogyszertarvezeto:

Valt-e az érintett beteg esetén részletes,
terapias kapcsolattartas haziorvessal?

Gyogyszereész(ek):

Milven okbél vette fel a
kapcsalatot a haziorvessal?
(Mivelia "riszidasi szini"'?)

Expedialo
szakasszisztens(ek):

Hogyan tartottik a
kapcsolatot?
(PL telefonon, szemelvesen,
irdshan, egyéb sth.)

Minden hatoanyag felsorolasa. Az uj
hatoanyagok jeldlése, az elvett
hatéanvagok jeldlése, esetleg a csikkentett
mennyiségil hateanyagok jeldlése, vagy a
nivlet mennyiségii hatéanyagok
jeldlése.

GYP azonositasa és rovid leirasa!

Gyogyszertiarvezeto:

Valt-e az érintett beteg esetén részletes,

terapias kapesolattartas haziorvessal?

Gyogyszerész(ek):

Milven okbél vette fel a
kapcsalatot a haziorvossal?
(Mivelia "riszidasi szini"'?)

Expedialo

Hogvan tartottik a
kapcsolatot?
(PL telefonon, személyesen,
irasban, egvéb stb.)

Minden hatéoanyag felsorolasa. Az uj
hatoanyagok jeldlése, az elvett
hatéanyagok jeldlése, esetleg a csikkentett
mennyiségii hatoanyagok jelélése, vagy a
nivlet mennyiségii hatoanyagok
jelolése.

GYP azonositasa és rovid leirasa!

Gyogyszertarvezeto:

Valt-e az érintett beteg esetén

részletes,

terapias kapcsolattartas hiziorvessal?

Gyogyszerész(ek):

Milven okbél vette fel a
kapesalatot a haziorvossal?
(Mivolt a "risztdsi szini"'?)

Expedialo
szakasszisztens(ek):

Hogyvan tartottik a
kapcsolatot?
(PL telefonon, személyesen,
irdsban, egvéb stb.)
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A 2. projekt-tabla (2)

_e kiilon id5 Milyen "kirnyezeti vagy munkahelyi tényezo"
Kellet-e k“l‘”;, ::"P‘“‘l;“ egyeztetni a hatriltatta leginkabb az adott beteg
cgee gvogyszerbiztonsagi ellenorzésének

(hiizza ala a leginkdbb megfeleld valaszt) lebonyolitasaban? Miért?

Csak az elsé gyogyszerbiztonsagi ellenorzés és
attekintés kapesan (adatok felvételekor)

Volt, hogy egyeztettem idopontot, de volt, hogy
nem

Soha nem volt sziikség kiilon idopont-egyeztetésre

Csak az els6é gyogyszerbiztonsagi ellenorzés és
attekintés kapesan (adatok felvételekor)

Volt, hogy egyeztettem idopontot, de volt, hogy
nem

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Gyoégyszerugyi Szervezeési Intézet




5. LEPES — a beadandé dolgozat és mellékleteinek a feltdltése SE, E-learningbe!

Hataridd: 2020. aprilis 17.

A projektmunka leadasa a szokott feltételek alapjan kell, hogy megtorténjen:

5 oldalas Times New Roman 12-es betlitipus, 1,5 sorkoz, borité oldal + maximum 5 oldal.

A boritélapon a projekt cimének, készit6jének és a szakképesités nevének kell szerepelnie.

A projekt cime: Haziorvos-gyogyszerész egyiittmiikodés tapasztalataia .........ccccceeeueenne. gyogyszertarban
Amennyiben irodalmi hivatkozast tartalmaz, annak meg kell felelnie a szakdolgozatban szereplé elvarasoknak.

Tartalmi felépitése:

1. Projekt kornyezetének ismertetése (relevans szempontok, gydgyszertar és haziorvos kapcsolat).
2. A projekt egyes lépéseivel kapcsolatos f6bb megallapitasok:

- Munkafolyamat szervezése, haziorvosi bevonds tapasztatai, kollégak egylittmUkodése, beteg reakcidk, hasznalt
eszkozok bemutatdsa, fébb akadalyok bemutatasa, azok megoldasa stb.

- A projekt-tablak irdsos jellemzése, ott ahol az szlikséges és plusz informaciét, magyarazatot nyujt a széveges
értékelés.

3. A gyoégyszerbiztonsagi ellen6rzés implementacidjara vonatkozd javaslatok, valtozdsmenedzsment és id6menedzsment
gyogyszertarvezet8i megkozelitéssel.

4. Gyogyszerész-haziorvos egylittmkodésre vonatkozd javaslatok, valtozasmenedzsment és id6menedzsment
gyogyszertarvezet8i megkozelitéssel.

Mellékletek:
* 1. projekt-tabla teljesen kitéltve, excel fajlként.

* 2. projekt-tabla teljesen kitéltve, excel fajlként.

777

* Gyogyszerészi kérdbiv scannelve (pdf).

&4

* Haziorvosi kérddiv scannelve (pdf).

y7d4

* Beteg-elégedettségi kérdGivek scannelve (pdf, 1db fajlként).

777

Ammenyiben sziikségesnek vélt, a teljes dokumentdcio bekérheté (eredeti kérddivek, adatlapok), tehat azok
elérhetdségét fel kell tiintetni a dolgozatban, de alapvetéen ezeket NEM kell feltolteni!




A beadando dolgozat szempont;jai

A felsorolt tartalmi elemeknek a beadott projektmunkaban
az elfogadashoz szerepelnie sziikséges!!!

1. Projekt kdrnyezetének ismertetése
» Gyobgyszertar kornyezetének leirasa:

— Hany lelkes telepilés (teleptlés tipus, Bp., megyei jogu varos, kisvaros stb.),
hany gyogyszertar van?

— Az adott gyogyszertar hany orat tart nyitva, hany expedialasi hely van, hany
gyogyszerész dolgozik, van-e a gyogyszerészi gondozasi tevékenységre
elkulonitett helyiség?

— A gyogyszertarat felkeresé betegkor jellemzése idGsek, fiatalok, gyermekek
aranya, jellemz6 szocialis statuszleiras, atmend betegkor, torzsvasarld betegek
vélt aranya?

— Gyodgyszertarral kapcsolatban all6 orvosok jellemzése (szakorvosi, haziorvosi
kapcsolatok)?

— Gyogyszertar egyéb tevékenysége amennyiben relevans?
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A beadandé dolgozat szempontjai

2. A projekt egyes lépéseivel kapcsolatos fobb megallapitasok

2.1. Munkafolyamat szervezése, haziorvosi bevonas tapasztatai, kollégak egyiittmiikodése, beteg
reakciok, hasznalt eszk6zok bemutatasa, fobb akadalyok bemutatasa, azok megoldasa...

— Személyi jogos gyogyszerész tamogatasanak biztositasa, és a gyogyszertarban dolgozok
megnyerése.
* Hogyan sikerillt megnyerni a személyi jogos gydgyszerészt, és a gydgyszertarban dolgozdkat a
projekt tdmogatasahoz?
* Csatlakoztak-e a BEGONIA szoftverhez?
— Haziorvos bevonasa.
* Hogyan valasztotta ki, hogy melyik haziorvost vonja be?
* Hogyan készitette el6 az els6 talalkozast, hogyan késziilt fel erre?
* Milyen volt a haziorvos reakcidja, sziikséges volt-e mas haziorvos bevonasa?
— Betegbevonas.
* Milyen tajékoztatast készitett el6 a betegkodrnek?

* Hany beteget sikeriilt bevonnia, szamszerlden milyen volt az elutasitottsag aranya, milyen
okokra vezethet§ vissza az esetleges elutasitas?

Egy beteg bevonasa, és a leirasban rogzitett adatoknak a felvétele atlagosan mennyi id6t vett
igénybe (els6 alkalom)? ...
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A beadando dolgozat szempontjai

— Agyogyszerbiztonsagiellenbrzés jellemzéi:
* Mennyiideig tartott a bevont betegek szamara az expedialas fokozottabb tajékoztatassal?
* Melyik eszkdzoket hasznalta a kapott anyagok koziil a gydgyszerelés rogzitésére?

* Hogyan szervezte meg a gyogyszertarban a gyégyszerbiztonsagi ellenérzéshez kapcsolodd
munkafolyamatot?

* Hasznalt-e TAJ betekintést (NEAK, gydgyszertari szoftver)?
* Hasznalt-e pl. interakcidkat vizsgald szoftvert vagy alkalmazast?

* Elegendé volt-e expedidlas soran a konzultacio, vagy sziikség volt kiilon
beszélgetésre?
* Mennyire tudtak segiteni a kollégak?
* Milyen szakmai anyagokat hasznalt leginkabb?
Sziikség esetén hogyan vette fel a kapcsolatot a beteg haziorvosaval (levéllel, telefonon,
személyesen)?
Milyen tdjékoztatast alkalmazott a betegek felé (szébeli, irasbeli anyag, ha ez utdbbi akkor
milyen forrasbdl, egyéb)?
2.2. Esetleg a projekt tablakirasos jellemzése, ott ahol az sziikséges és pluszinformaciot,
magyarazatot nyujt azok szoveges értékelése

— Hanyszor kerlt gyogyszerelési probléma azonositasra, milyen tipusuak voltak a problémak,
milyen intervenciot alkalmazott, kapott-e visszajelzést (bemutatott szakmai anyag szerint)?
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A beadando dolgozat szempontjai

3. A gyogyszerbiztonsagi ellenérzés implementacidjara

vonatkozo javaslatok, gyogyszertarvezetdi szemmel
(valtozas- és idomenedzsment)

— Hogyan vezetné be a polifarmacias betegek
gyogyszerbiztonsagi ellendrzéseként az On altal
alkalmazott gyakorlatot pl. sajat, jov6beni

gyogyszertaraban (amennyiben még nincs)?

— Kézi vs. szoftveres dokumentacio lehet6ségei?
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A beadandé dolgozat szempontjai

4. Gyogyszerész-haziorvos egyuttmiikodésre vonatkozo javaslatok,
gyogyszertarvezet6i szemmel (valtozas- és iddbmenedzsment)

— Mennyire volt egyuttm(ikodé a haziorvos? (Segitett-e a betegek
kivalasztasaban, bevondsaban?)
A megszerzett tapasztalat alapjan hogyan alakithatoé ki az egyittmidkodés?
Hogyan javasolja felkeresni egy-egy projekt kapcsan a haziorvost?

Milyen kapcsolattartast és kapcsolattartasi format javasol a haziorvossal
(rendszeres talalkozdk, problémahoz kapcsolddd esetek, személyesen, irdsban,

telefonon stb.)
Az el6z6 kapcsolattartasi formak egyes esetekhez hogyan kothet6ek?

Milyen riasztasi szinteket definialna? Mikor kell mindenképpen orvoshoz

fordulni?
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A részletes gyogyszerbiztonsagi ellendrzés gyogyszerészi konzultacidinak ajanlott

modszertana
Hosszabb id6t vehet igénybe... >>>

Elsd alkalom gyogyszertari iddmenedzsment!

Teljes
Beteg Beteg adatainak gyogyszerelés Gyogyszer-

tajékoztatisa felvétele felvétele, ismeret
(Nem, kor, rogzitese felmérése s
(Projekt célja, elérhetséoek (Beteg receptjei, - Gyogyszerelési
; gek, g I (Gydgyszerelés
menete) haziorvos adatai) elmondasa, TAJ (kerdow, problémak 19g21tese,
- betekintés, Patikai %-0s eredmeény) megoldasa,
konzultacio)

Gyogyszer-
biztonsagi
ellendrzés

program alapjan)

A munkahelyi kdornyezet sajatos

tényezdi hatraltathatjak a Utan kovetési alkalmak

kivitelezést...
Gyogyszertari
valtozasmenedzsment!

Ismételt
gyogyszerbiztonsagi
ellenérzés
(ha volt viltozas)

Intervenciok Gyogyszerelésben
eredményének tortént valtozasok
ellenérzése felmérése és rogzitése

Konzultacio

* haziorvosi, illetve kezelGorvosi egyeztetés sziikséges lehet



Felmerulo kérdések most?

Kihez lehet fordulni, ha kérdés vagy probléma meriil fel a
projektmunka soran?

llletve, ha egyéb irasos anyagokat szeretnétek hasznalni
tajékoztatas céljabdl a projekt soran, akkor azokat
eloszor kiildjétek meg nekem, egyeztessiink!

Somogyi Orsolya
somogyi.orsolya@pharma.semmelweis-univ.hu
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Koszonom a figyelmet!
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