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Egy idedlis viladgban

1 1. Az orvos mdr megbeszélte a beteggel a gydégyszerrel
kapcsolatos informacidkat.

-1 2. A beteg minden informdciét megért.

7 3. A beteg kitinéen egyittmikodik a javasolt kezeléssel.



A terdpids egyiuttmiUkodés mértéke

* Ki sem valtott receptek ardnya: 20%
* Kivaltott, dm sohasem haszndlt gyégyszerek ardnya: 10%
* Az elgirttdl eltéré adagolds haszndlata (dtlagosan): 50-60%

- Eletmédbeli el8irdsok be nem tartdsa: 80-90%

WHO: Adherence to long-term therapies: evidence for actions. http://www.who.int/chp /knowledge /publications/adherence_report/en/



Hiperkoleszterin
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Kiss Z. et al (2013): Persistence with statin therapy in Hungary. Arch. Med. Sci, 9(3):409-417



Hypertonias betegek betegtajékoztatassal

kapcsolatos értékelése (N=146, interjus vizsgilat)
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W Orvos tajékoztatasa ™ Gyogyvszerész tajékoztatasa
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1. Megfelelo tajékoztatast kapott, a terapia fobb pontjait le is irtak neki.
2. Megfelelo tajékoztatast kapott, az el is ismételték a megheszélteket.
3. Tajékoztatast kapott, kérdéseire valaszoltak, de ismétlésre lett volna
sziiksége.
4. Kapott tajékoztatast, de kérdezni mar nem volt lehetésége.
5. Nem kapott semmilyen tijékoztatast, de nem is lett volna kérdése.

Bakos Noémi: Kommunikacio és adherencia a gydgyszerészi gondozas gyakorlataban,
szakdolgozat, Semmelweis Egyetem, Budapest, 2019.



A gydégyszerészi kommunikdcié meghatdrozé elemeinek
megjelenése magyar gydgyszerészek korében (N=186)
I

A skalan elért magasabb pontszam kedvezobb

kommunikaciora utal.

frakcio

Informaciogyiijtés 3,68 0,95
Informacioatadas 3,75 0,99
Visszakérdezés 2,84 0,95
Empatia 3,66 0,87

Bakos Noémi: Kommunikacio és adherencia a gydgyszerészi gondozas gyakorlataban,
szakdolgozat, Semmelweis Egyetem, Budapest, 2019



A gyogyszereszeket szubjektiven akadalyozo tényezok
a megfelel0 kommunikacid soran (N=186)
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7.

1. Idéhiany.
2. Betegek érdektelensége.
3. A betegek alacsony egészségmiveltsége.
4. Betegek tiszteletlensége.
5. A beteg érdektelen informaciokkal terhel, melyvek nem képezik a
terapiaja részét.
6. A képzésem soran nem kaptam elég informaciot errol.
7. Egvéb.

Bakos Noémi: Kommunikacio és adherencia a gydgyszerészi gondozas gyakorlataban,
szakdolgozat, Semmelweis Egyetem, Budapest, 2019.



Felmerild problémdk a betegtdjékoztatds sordn

S
- Hidnyos informdacidk
~ Tul sok informdcid
-1 Téves informdcié — ,olvastam az interneten’
1 Az informdcid elvész
- Ertelmezhetetlen informdcié
-1 Riaszté informdcid

o lrredlis elvdrdsok a pdciens részérél






Kérdezéstechnika - tolcsérelv

I
Kérdéstipusok:

- Nyitott

-1 Félig nyitott
o Lart

- Szuggesztiv
o Tisztazo

1 Konfrontativ



r

Informdcidok dtaddsa

1
o1 Strukturdlds
1 Jelzékardk haszndlata
- Nyomatékositds
0 Ismétlés
=1 Visszakérdezés — teach back
-1 Egyes informdcidk leirdsa
"1 Betegtdjékoztatdk

-1 Hiteles honlapok ajdnldsa



Informdc

10

r

I 4

k &

taddsa: egyéni gyodgyszerkdrtya

Datum: )3 1506 Név: Jgng Doe GMH# 01234567
|/ 4 4
E‘\‘ -(4 ,\( K.
r - o)
Tabletta neve Mire valé Py
Reggel/ Délutin/ Ejjsl/
Reggeli Ebéd Vacsora Lefekvés
Vérnyor'nis :
Perindopril
20mg .
napi 1tabletta
Simvastatin Koleszterin
(Zocor) S \
e N
lefekvéskor ‘ /4
1 tabletta
Diabétesz/
Metformin Cukor
500 mg
napi 2 tabletta
Gabapentin Idegfijdalom|
(Neurontin)
300mg
8 6rankeént
1 tabletta
Sziv
Azpirin EC
a1mg
napi 1 tabletta \J

Polonkai Kata: Az egészség-miiveltség (health literacy) és a gyogyszerszedés eredményessége. Diplomamunka, 2015
Kripalani, S., et al., Development of an illustrated medication schedule as a low-literacy patient education tool. Patient Educ
Couns, 2007. 66(3): p. 368-77.



GYOGYSZEREIM

Gydgyszerek [receptkdtelesek, volomint o recept nélkul kophaték egyordnt) és oz étrend-kiegészitdk helyes alkolmozdso

MIT? MIERT? MENNYIT? MIKOR? MIKENT?

A gyogyszerem neve &s Ez a gydgyszer erre volé | mennyiséq és gyokorisag (pl.R:1ésE:1) (pl. étkezés el b1t
erdsseqe (mq) (pl. 2 tobletta naponto) egészben lenyelni sth.)




| asompaeszemee




Az aktiv figyelem jelei

Pdros gyakorlat




Erzelmi visszatiikrézés: a paciens altal ki nem mondott,
de az 6 szavaiban tukroz6do6 erzelmek megfogalmazasa

Normalizalas: annak a kifejezeése, hogy a paciens altal
elmondottak az 6 szemszogebdl nézve termeszetesek,
erthetoek

Atkeretezés: a paciens altal elmondottak értelmezési
lehetoségel kozul a pozitiv jelentéstartalom visszajelzése

Parafrazisok: a paciens egy-egy mondatanak
elismetlése, atfogalmazasa



Kockdzati kommunikdcié: a szamok jelentése

Kockazati kommunikacios TOTO



Riasztd informdcidk




Részlet egy betegtdjékoztatobdl

A nem-szteroid gyulladasgatlo gyogyszerek (NSAID-ok) altalanos mellekhatasai:

Egyes NSAID-ok alkalmazasa soran kis mertekhen fokozodhat a veroer elzarodas (arterias trombotikus
esemenyek), peldaul gzivroham (miokardialis infarktus), vag>| agyverzes (szirok) }(ialakulésénak kockazata,
kilandsen nagyobh adagok hosszahb ideig térteno alkaimazasa eseten.

Folyadek visszatartas (6dema),[magas vernyomas (hipertonia) es szivelegtelenseg +I6fordulésérél
szamoltak be NSAID kezelessel 055zettggeshen

Aleggyakrabban eszlelt mellekhatasok az emesztorendszert erintik (gasztrointesztinalis hatasok):

- gyomor- vagy nyombelfekely (peptikus/gasztroduodenalis fekelyek
- atfurodas a belekben [perforacio), vagi emesztorendszeri verzes [nehany esethen, killdndsen idos

hetegeknel halalos kimenetell).

S ——




Magyarorszdgi adatok:

2014-ben 626 ember halt meg
autdbalesetben. Kockdzat:
6:100.000 (a betegtdjékoztatok
shagyon ritka” kategodridja)
Evente 250.000 ember szenved
balesetet a sajdt lakdsdban.
Kockdzat: 2,5:100 (a
betegtdjékoztatdk ,,gyakori”
kategéridja)

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ods001.html
http://pest.katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/pest/document_282.pdf (3.oldal)



Magyarorszdgi adatok:

2014-ben 626 ember halt meg
autdbalesetben. Kockdzat:
6:100.000 (a betegtdjékoztatok
s,hagyon ritka” kategéridja)
Evente 250.000 ember szenved
balesetet a sajdt lakdsdban.
Kockdzat: 2,5:100 (a
betegtdjékoztatdk ,,gyakori”
kategéridja)

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ods001.html
http://pest.katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/pest/document_282.pdf (3.oldal)



Latvdnyossd tenni az informdciot:

az adatok illusztrdldsa




Tizezer ember modszer

Ten Thousand People
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Tizezer ember

modszer

Ten Thousand People
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Ismertessik, hogy milyen veszélyei

vannak a kezelés hidnydnak!
—



Keretezeési hatds
-1



Keretezési hatds: a veszteség
hangsulyozdsa

Azt hangsulyozza, hogy milyen veszélyekkel jarhat
az, amit teszink.

A kezelésnek lehetnek kockdzatai is.”



Keretezési hatds: a nyereség
hangsulyozdsa

A kivant viselkedés eldnyeit hangsiUlyozza, pl.:
~Amennyiben rendszeresen szedi ezt a gydgyszert,
megszlnhetnek a panaszai, s igy javul az
életmindsége.”



Keretezési hatds: kiegyensulyozott

y o /7

tajékoztatas

» A rendszeres gyogyszerszedés jelentésen csokkentheti o
panaszait és igy javithatia az On életmindségét. Bar a
kezelésnek is lehetnek kockdzatai, a kezelés hidnya jéval
nagyobb kockdzatokkal jar, mint a gydégyszerszedés.”

Klinikai dontések meghozataldndl a kiegyensitlyozott
tajékoztatds javasolhatd.



Osszefoglalds

Amikor kockdzatrdl, mellékhatdasrol beszélink, szadmszerisitsik is ezt!

A kockazat érzékeltetésekor relativ riziké helyett abszolit rizikérdl
beszéljink!

Haszndljunk hétkoznapi analdgidkat a kockdzat érzékeltetésére!
Jelenitsik meg vizudlisan is a gyakorisagot!

Ismertessik a beteggel a korai felismerés lehetéségeit, s adjunk
megoldasi javaslatokat is!

Haszndljunk kiegyensulyozott keretezést: a kockdzatok mellett

hangsUlyozzuk a gyogyszerszedés elényeit és a kezelés hidanydnak a
kockdzatait is!



