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A projektmunka célja

Egészségértést tamogato, , beteg-barat” kdrnyezet
kialakitasa kozforgalmu gyogyszertarakban
szakgyogyszerész-jeldltek koordinalasaval.
Egészségértést javitd expedialasi folyamat kialakitasa és
megteremtése a gyakorlatban.

Hatékony kommunikacios technikak elsajatitasa és
gyakorlasa expedialas kdzben.

A bevezetett modszertan gyogyszertari
implementalhatosaganak vizsgalata és tapasztalati
értékelése.
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Projektmunka hattere — kommunikacios
képzés; szakmai aktualitas

A 2019-es szeptemberi, oktoberi és novemberi

szakképzési napokon elsajatitott kommunikacios
ismeretek és tananyagok.

A komplex gyogyszertari adherencia-fejleszt6
program Gyogyszereim 5xM elnevezeésl
programelemeének lakossagi ismeretterjesztd
anyagai és szakmai segédletei.
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Projekt folyamatanak leirasa |.

2019. szeptember vége, oktdober eleje
— Projekt rovid ismertetése.
— Tajékoztatd, tamogato levél a személyi jogos gyogyszerészeknek!
— Elsé gyogyszerészi kommunikacios képzés (részletes egészségértés)
2019. oktober vége - november
— Kommunikacios ismeretek, kompetenciak fejlesztése
— (2. és 3. kommunikacids alkalmak a szakképzésen)

2019. december 1. — a projekt indulasa a gyoégyszertarakban
— Felmérés 1.1.

* ,Mennyire beteg-barat a patika?” — gydgyszertari, dolgozéi kérdGiv (egységes
kérddiv)!

Minden, az expediald és a projektben résztvevlé gydgyszerész és szakasszisztens
toltse ki! (A szakgydgyszerész-jelolten kivil a tébbi expediald kolléga részvétele
onkéntes.)
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GYOGYSZERTARI EGESZSEGERTESI KERDOIV DOLGOZOKNAK ) | Datum: 20..... (hénap), (nap)
~Sarszam (Kérjiik, ugyanozt o sorszamot haszndlja M a mdsodik kitdltés sordn is, igy érdemes feljeqyezni/megjegyezni azt!):

0. | Telepiilés tipusa (o megjelelo bekarikazando) | falu/kbzség | Varos | megyeszékhely | fovaros

A kérddiv kitdltésének célja, hogy felmérjiik mindazon gyogyszertari szolgaltatasokat, amelyek segitik a betegek eredményesebb és biztonsagosabb gydgyszeres terapiajat.

1. | Az On végzettsége? (megfeleld bekarikdzandd) Gyogyszerész | Gydgyszertari asszisztens

2. | Midta dolgozik gydgyszertarban (mint expedial)? Kevesebb, mint 1 éve | 1-5 éve ‘ 6-10 éve ‘ 11-20 éve 21-30 éve | 31-40 éve | Tobb, mint 40 éve

Van-e tudomasa arrdl, hogy az dn gyogyszertaraban létezik
barmilyen hivatalos iranymutatas arra, hogy hogyan kezeljen lgen Nem
alacsony egészségértési szinten lévd pacienseket?

Keérjiik X jellel a megfeleld rublikaba jeldlje be a leginkabb ,1 _ 2 3 h >
jellemzé vélaszt, értékeljen 1-t6l 5-ig! egydltalan | nem | acordul | jellemzs | M2EYOM
nem jellemzd jellemzé jellemzd
4. | Mennyire jellemzd, hogy On felismeri/meg tudja Pl. tudja, hogy milyen statuszd
kiillonhoztetni az alacsony egészségértési szinten lévd betegcsoportra jellemzdbb az
pacienseket? alacsonyabb egészségértési szint.
5. | Tudja-e, hogy milyen kommunikacids technikaval segitse a Pl. milyen kérdéseket tegyen fel,
paciens egészségértését? milyen szavakat, példikat hasznaljon.
6. | Mennyire jellemzd, hogy On kbzérthetd, hétkdznapi Pl. ,oralis antikoagulans” megnevezés
kifejezésekkel kommunikal pacienseivel (pl. nem hasznal helyett, a ,vérhigitd gydgyszer”, a
szakszavakat)? wvénykoteles” sz0 helyett a ,recepre

fel kell iratni” kifejezéseket hasznalja,
vagy a "fotoszenzibilizal" vagy "fény
Erzékenyit" kifejezés hasznalata
helyett: ezt mondja "amig a gydgyszert
szedi, ne menjen napra” stb.

7. | Biztatja-e pacienseit kérdésfeltevésre? Pl. sok mindenrdl esett most sz4, van-
e barmi, amit még egyszer vegylnk at?

2. | Mennyire jellemzd, hogy On vizudlisan is segiti paciensét a Pl. bekarikédzza vagy alahizza a
megértésben? lényeges informacidt a gydgyszer
csomagolasan (pl. hatdanyag neve,
pgydgyszerforma tipusa stb.), esetleg
rairja az adagolast. Esetenként
megmutatja a gydgyszer dobozat,
illetve bemutatja egy bonyolultabb
eszkoz hasznalatat.
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Projekt folyamatanak leirasa Il.

e 2019. december

— Felmérés 1.2. - Betegek bevonasanak folyamata:

1.

Valamilyen gyogyszerkivaltasi szandékkal (Rx gyogyszer) érkez6 beteg, aki sajat
maganak valtja ki gyogyszerét, 18 év felett!

Bevonando betegek szama: minden expediald szakember min. 5 beteget vonjon be
(ez azt jelenti, hogy ezekben az esetekben az adott szakember fog expedialni).
Személyiségi jogok nem sérilnek, utélag nem derdl ki a kérd6ivekbdl, hogy ki
expedialt egy betegnek, és a betegek is név nélkil valaszolnak. A részvétel mindenki
szamara (munkatars, beteg) onkéntes beleegyezéssel torténik.

Beteg rovid tajékoztatasa a projektrdl. (Tajékoztatd ataddsa és nyilatkozat alairatasa.)
Expedialas (a projektben érintett szakemberek altal).

A pacienseknek sz6l6 kérdagiv kitoltetése (kiilon van gyogyszerész és expedialé
szakasszisztens esetén alkalmazandd) — FONTOS: interjus adatfelvétel esetén mas
személy tegye fel a kérdéseket az érintett betegnek, mint aki expedialt; vagy a beteg
onalléan, sajat maga is kitoltheti a kérdéseket. A kitoltés modjat érdemes feljegyezni,
mert feltiintetend6 a beadandd dolgozatban!

A beteg kap egy altalanos tajékoztatot a gyogyszerszedésrdl (Gyogyszereim 5xM).
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——

GYOGYSZERTARI EGESZSEGERTESI KERDOIV
PACIENSEKNEK (expedialo szakasszisztens esetén)

(hénap), (nap)

)étum: 20

™|

gyogyszeres terapiajat.

azon gyogyszertari szolgiltatasokat, melyek segitik a betegek eredményesebb és biztonsagosabb

Kérem, karikazza be a megfeleld valaszt!

Nem:

Férfi

i [s]

Kor:

18-25 év

26-40 év

41-65 év

65 év felett

Csaladi allapot:

Egyedulsllé

Hazas/tartds
parkapcsolat

Ozvegy

Egyéb

Iskolai végzettség:

Altaldnos
iskola

Szakiskola

Erettségi

Fdiskola/Egyetem

Van-e dnnek valamilyen hosszan elhiizédé betegsége,
vagy egészségiigyi problémaja? Hosszan elhizodd
betegség alatt olyan problémadkat értiink, melyek
legalabb 6 honapja tartanak, vagy varhatoan legalabb
ennyi ideig tartanak majd.

Nem tudom

A beszélgetés soran a gydgyszerkiado szakasszisztens
hasznélt-e Onnek nehezen érthetd szakszavakat,
kifejezéséket?

Nem tudom

Ha igen, rakérdezett-e (in ezen szakszavak vagy
kifejezések jelentésére?

Nem tudom

A beszélgetés soran biztatta-e Ont a gy6gyszerkiadd
szakasszisztens kérdés feltevésére?

Nem tudom

Hangsulyozta-e a gyogyszerkiadd szakasszisztens a
lényeges tudnivalokat?
Akar széban, irasos kiemeléssel vagy dbrakkal.

Mem tudom

Onnek mennyire volt kinnyd, illetve nehéz megérteni a
gyogyszerkiadd szakasszisztens altal adott

utasitasokat arra vonatkozdéan, hogy hogyan kell szedni a
felirt gydgyszert/hasznalni az eszkézt?

Nagyon nehéz

Inkabb kénnyld

Nagyon konnyl

Mem tudom

Mennyire érzi ugy, hogy a gyogyszereivel kapcsolatos
dsszes fontos informaciot ismeri, tudja?

Egyaltalan
nem

Hianyos az
ismeretem

Kozepes ismeretem
van

Kelld ismeretem
van

Minden szlikséges
ismeret birtokaban
vagyok

Milyennek itéli meg sajat egészségi dllapotat?

Magyon jo

lo

Elfogadhato

Rossz

MNagyon rossz
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GYOGYSZERTARI EGESZSEGERTESI KERDOIV )

Datum: 20.......

(hdnap),

(nap)

PACIENSEKNEK (gyogyszerész esetén)
= TR e
pyogyszeres terapiajat.

Juk mindazon gyogyszertari szolgaltatasokat, melyek segitik a betegek eredményesebb és biztonsagosabb

Kérem, karikdzza be a megfeleld valaszi!

Nem:

Ferfi

NG

Kor:

18-25 év

26-40 év

41-65 év

65 év felett

Csaladi dllapot:

Egyedilallé

Hézas/tartds
parkapcsolat

Ozvegy

Egyéb

Iskolai végzettség:

Altalanos
iskola

Szakiskola

Erettségi

Féiskola/Egyetem

Van-e dnnek valamilyen hosszan elhizédd betegsége,
vagy egészségiigyi problémaja? Hosszan elhizédo
betegség alatt olyan problémakat értiink, melyek
legalabb 6 hénapja tartanak, vagy varhatdan legalabb
ennyi ideig tartanak majd.

lgen

Nem tudom

A beszélgetés soran gydgyszerésze hasznalt-e Onnek
nehezen érthetd szakszavakat, kifejezéséket?

Nem tudom

Ha igen, rikérdezett-e On ezen szakszavak vagy
kifejezések jelentésére?

Nem tudom

A beszélgetés soran biztatta-e {int gyogyszerésze kérdés
feltevésére?

Nem tudom

Hangsulyozta-e gyogyszerésze a lényeges tudnivalokat?
Akar szoban, irdsos kiemeléssel vagy dbrakkal.

Nem tudom

Onnek mennyire volt knnyi, illetve nehéz megérteni a
gyogyszerésze altal adott

utasitdsokat arra vonatkozoan, hogy hogyan kell szedni a
felirt gyogyszert/haszndlni az eszkdzt?

Nagyon nehéz

Inkabb kdnnyd

MNagyon kannyd

Nem tudom

Mennyire érzi gy, hogy a gyogyszereivel kapcsolatos
tsszes fontos informaciét ismeri, tudja?

Egyaltalan
nem

Hianyos az
ismeretem

Kozepes ismeretem
van

Kelld ismeretem
van

Minden sziikséges
ismeret birtokdban
vagyok

Milyennek itéli meg sajat egészségi allapotat?

Magyon jo

Jo

Elfogadhatd

Rossz

MNagyon rossz
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1. HATARIDO:

Mindket felméres
(szakmai és lakossagi) els6 eredményeinek
feltoltese osszesitve
2020. januar 17-ig!

(adattablas — excel — formaban)

A feltoltést a Semmelweis Egyetem E-learning
rendszerében (moodle) kell minden szakgyogyszerész-

jeloltnek onalléan megtennie!
(Részletes tajékoztatast és utmutatast lasd kesobb, kilon!)

Fontos: a rendszer a hataridét kovet6en lezar!
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Gyogyszertari egészségértési kérdoiv dolgozoknak (elsé mérések)

Telepiilés tipusa:

A munkatdrs sorszama:

1. dolgced vilaszai

2.dolgoed vilaszai (3. dolged vilaszai |4. dolgozo vdlaszai

5. dolg0zo vdlaszai

Ddtum:

Az On végzettsége?

Miota dolgozik gydgyszertarban [mint
expedidl 6)?

Van-e tudomdsa arrdl, hogyaz on
gyogyszertardban létezik barmilyen
hivatalos irdinymutatds arra, hogy hogyan
kezeljen alacsony egészségértési zinten
lévd pddenseket?

Mennyire jellemz &, hogy On
felismerif meg tudja killonboztetni az
alacsony egés ségértési szinten lévd
pacienseket?

Tudja-e, hogy milyen kommunikdcdos
technikaval segitse a padens
egész ségértését?

Mennyire jellemzd, hogy On kizérthetd,
hétkoznapi kifejezésekkel kommunikal
pacienseivel {pl. nem haszndl
waksavalkat)?

Bitatja-e pdcienseit kérdésfeltevésre?

Mennyire jellemz &, hogy On vizudlisan is
segiti pdciensét a megértéshen?

Gyogysze

(734

rtari egészségértési kérddiv dolgozéknak (zard mérések)

Telepiilés tipusa:

A munkatdrs sorszama [az onos):

1. dolgce 6 valazai

2. dolgaed vilaszai |3. dolgaed vilaszai |4. dolgozo vdlaszai

5. dolgozo valaszai

Ddtum:

Az On végzettsége?

Miota dolgozik gydgyszertdarban {mint
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Adattabla részlet —
a gyogyszertari kérdbivekrdl




.

Gyog

Adattabla részlet

1. kérd div valaszai

2. kérdoiv valaszai

Az expedialo szemely gyogyszerész (2v) vagy expedialo

szakasszisztens (a) volt?

Datum:

a pacienseknek
52616 kérddbivekrdl

Kor:

Csaladi allapot:

Iskolai vegzettség:

Van-e onnek valamilyen hosszan elhiazodo
betegsége, vagy egészségiigyi problémaja?

A beszélgetés soran ....|hasznalt-e Onnek
nehezen érthetd szakszavakat,
kifejezéseket?

Ha igen, rak érdezett-e On ezen szakszavak
vagy kifejezesek jelenteséere?

A beszélgetés soran biztatta-e Ont
kerdés feltevésére?

Hangsulyozta-e ..... a lényeges
tudnival 6kat? Akér sz6ban, irdsos
kiemeléssel vagy abrakkal.

Onnek mennyire volt konnyd, illetre nehéz
megérteni a .... altal adott utasitasokat amra
vonatkozoan, hogy hogyan kell szedni a
felirt gy ogyszert/hasznalni az eszkozt?

Mennyire erzi gy, hogy a gyogyszereivel
kapcsolatos osszes fontos informaciot
ismeri, tudja?

Milyennek itéli meg sajat egészségi
allapotat?

A kérddiv kitol tésének modszere?
{interjus /onalla)

Gyog,

A zard mérésekbe bevont paciensek NBM azonosak az

elsd kirbe bevont paciensekkel!

1. kérd oiv valaszai

2. kérdoiv valaszai

Az expedialo személy gyogyszerész (2v) vagy expedialo

cralmccricrtanc () malt?
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Projekt folyamatanak leirasa lll.
e 2020. januar 17-t6l januar 31-ig

— Belso képzés a kollégaknak a gydgyszertarban a szakgyogyszerész-jelolt altal (diasor
biztositott)!

— A gyogyszertar az Uj modellben mikodik, ezt a jelolt el6segiti, ellendrzi, koordinalja stb.

— Az expedialas soran hasznaljak a dolgozok a kommunikacids szakmai segédletet!
(elektronikus anyag, nyomtatahatd)

e 2020. februar 1-jétdl — aprilis 30-ig

— A patika az uj modellben m(ikodik folyamatosan. A patikai szint(, valédi
kivitelezés a szakgyogyszerész-jelolt koordinalasan, vezetésén mulik.

e 2020. majus 2-tél majus 31-ig
— Visszamérések idoszaka

* Gyogyszertari, munkatarsaknak szélo kérdoiv: ujra ki kell tolteni, minden expedialé
toltse ki, aki részt vett a projektben! (Felmérés 2.1.)

 Ujra betegbevonds, Felmérés 2.2.:

5-5 beteg/expedialé munkatars az egészségértés kérddivet valaszolja meg (mas betegek
lehetnek mint el6sz6r), de a mddszer azonos.
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2. HATARIDO:

AZ OSSZEGZO, MEGHATAROZOTT
SZEMPONTOK SZERINTI ERTEKELES
FELTOLTESE A VISSZAMERT
EREDMENYEKKEL EGYUTT
2020. JUNIUS 12-1G!

A FELTOLTEST A SEMMELWEIS EGYETEM E-LEARNING RENDSZEREBEN (MOODLE)
KELL MINDEN SZAKGYOGYSZERESZ-JELOLTNEK ONALLOAN MEGTENNIE!

Fontos: a rendszer a hatarid6t kovetden lezar!
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A beadandok elkészitése

A projekt-dolgozat kovetelményei:

3 oldalas szoveges 6sszefoglalas, Times New Roman 12-es betdtipus, 1,5 sorkoz.
Osszesen 3 oldal +1 boritd oldal és kiilén az adattabla (excel formatumban).

A boritdlapon a projektmunka cimének, készit6jének és a szakképesités nevének kell

szerepelnie, illetve a datumnak.

Amennyiben irodalmi hivatkozast tartalmaz, annak meg kell felelnie a
diplomamunkdkban, szakdolgozatokban szerepl6 elvarasoknak.
Ajanlott tartalmi felépités:

1) Projektmunka kérnyezetének ismertetése (gydgyszertar, telepiilés, dolgozdk, forgalom)

2) A projektmunka egyes lépéseivel kapcsolatos fébb megallapitasok

Munkafolyamat szervezése, betegek reakcidi, modszerek bevezetése stb. (vezetdi fokusz, valtoztatas

menedzselése)
3) F6bb akadalyok bemutatasa, azok megoldasara vonatkozo javaslatok

4) Az egészségértés fejlesztésének expedialasi folyamatba valé implementacidjara vonatkozo javaslatok

e Mellékletek:

— A projekt soran kitoltott teljes adattabla, minkét munkalapja (excel formatumban).
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Projektet tamogato anyagok

Személyi jogos gyogyszerésznek tajékoztatd, tamogato levél

(legkésébb oktober elsé hetében)

Gyodgyszertari, munkatarsaknak szdl6, szakmai kérddiv (elektronikus, nyomtatandd)
Betegeknek szdl6, lakossagi kérdGiv

(gyogyszerész/szakasszisztens formdtum; elektronikus, nyomtatandd)

Jrain the trainer” diasor

(csak janudr mdsodik felében haszndlando a vdltoztatds részeként)

Betegtajékoztato anyag — Gyogyszereim 5xM projekthol

(elektronikusan, nyomtathatd plusz nyomtatott formdban is)

Gyodgyszerészi kommunikacids segédanyag — Gyogyszereim 5xM projektbdl

(csak janudr mdsodik felétél haszndlando a vdltoztatds részeként; elektronikus, nyomtatando)

Tajékoztato leiras betegeknek és hozzajarulasi nyilatkozatok betegeknek (elektronikus, nyomtatandd)

A projektmunka soran alkalmazhaté nyomtatott betegtajékoztatd anyagok az oktéberi és

novemberi képzési napokon vihetoek el!
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Melléklet 1/1.

’ ’ . . A .’ ’
A gyogyszertari kommunikacio 10 szabalya:
1. A bizalom alapja a szemkontaktus, a bardtsagos koszonés és megszoélitds!
2. Haszndljon egyszeri és érthetd nyelvezetet!

3. Emelje ki a legfontosabb informdcidkat! Széban érzelmi nyomatékositdssal (pl.
.Nagyon fontos azt tudnia, hogy..."), irdésban a gyégyszeres dobozon jelezve (pl.
bekarikazds, aldhuzds stb.).

% » - 4. Ne haszndljon szinonimdkat ugyanarra a dologra, az a beteget csak megzavarja!
. .’ s
. Kommunikacio

A hatékony gydgyszerészi tandcsadds
alapvetd kommunikdcids elemei:

5. A gyogyszerek adagoldsandl a napi teljes mennyiséget napszakokra osztva
ismertesse!

1. Hatékony informéciodtadds = Pl. ,Ebbdl a gyégyszerbdl naponta 6sszesen kettdt vegyen be, egyet reggel és egyet

A szakséges informdciot megfelel struktdrdban és a lehetd legrovidebben kel kozoIni a beteggel! este” (R:1 és E:1 jelzések a dobozon!)

Fontos a szébeli informdcié dradat megfeleld tagoldsa, szinetek tartdsa is, ennek megfelelden

a legfontosabb informdcidk irdsban is rogzithetdek. A kialakult beszélgetés sordn nem szabad = Nem javasolt megfogalmazds és jelzés: ,Ezt a gy6gyszert 2x1-es adagban kell
megfeledkezni a legfontosabb tartalmi elemek nyomatékositdsarol, megismétiésérdl és a
visszakérdezésrdl sem! A szébeli kommunikdcio kiegészithetd irdsos tdjékoztatdssal. Ebben oz
esetben mindenképpen hiteles, szakmai anyagokat kell hasznainit

2. Aktiv, érté figyelem - a beteg meghallgatdsa 6. Széban csak a legszikségesebbeket mondja el! A rovidtavd meméria

szedni”

Torekedni kell a figyelmet takrozd visszojelzésekre! Ezek lehetnek non-verbdlis elemek pl. mimika, befogaddképessége korlatozott, ezért egy beszélgetésben lehetdleg ne legyen
tekintet, testtartds, de lehetnek verbdlis elemek is, mint a parafrazis. (A parafrdzis a beteg egy-egy

- TS 3 x 2 x négynél tobb informdcid!
mondatdnak elismétiése, Gtfogalmazdsa az aktiv figyelem részeként.)

3. Empatia 7. Adjon at szakmai evidencidkon alapulé betegtdjékoztaté anyagot, vagy ajanljon
Az empatia kifejezésének gyakorlati technikdi a kovetkezok.

- Erzelmi visszatakrozés: a beteg dltal igazdbol ki nem mondott, de az 6 szavaibdl kirajzol6dd ‘
érzelmek megfogalmazdsa a gyogyszerész dital. forrdsokat!

- Normalizdlds: annak a kifejezése, hogy a beteg dltal elmondottak az & szemszogébdl nézve teljesen

érthetdek, de szakemberként igyekezni kell mds nézdpontokat megnyitni eldtte és segiteni neki. 8. Ajanlja fel segitségét a gydgyszer elkészitésében (pl. por/granuldtum
- Atkeretezés: a betegank dltal elmondott tartalom értelmezési lehetdségei kozal a pozitiv
Jelentéstartalom kihangsulyozdsa, megerdsitése, illetve visszajelzése a szamdra.

4. Meggy6z6 kommunikdcié

A meggydzés fo Gtvonala a raciondlis érvelés, és csak mdsodiagosan, lehetdleg mellékatként
haszndlandd az érzelmekre vald réhatds. Erdemes a beteg elé valamilyen pozitiv példat is mérét, inhaldtort stb.), mutassa meg, hogyan kell haszndlnil
dllitani, amelyet kovethet a terdpidja sordn. Fontos a motivdlds, itt azonban a motivdcids interjik

technikdjdhoz hasonldan, nem utasitani kell a beteget, hanem el kell érni, hogy a belsd motivdcidjdt, 10. Batoritsa a pdcienst a kérdezésre! Kerilje a ,Van valamilyen kérdése?”
a vdltoztatdsi hajlanddsdgdt onmaga teljesitse. g e " ol
I megfogalmazdst, mert erre dltaléban ,Nincs!” a vdlasz! J

szakmailog megbizhatd, a betegek szamdra is érthetd és hiteles internetes

szuszpenziéhoz)!

9. Amikor a pdciens valamilyen eszkdzt vasdrol (pl. vérnyomdsmérét, vércukorszint
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A projekt kdzvetlen koordinatora és
kapcsolattartoja:
Dr. Szilvay Andras

szilvay.andras@pharma.semmelweis-univ.hu
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K6szonom a figyelmet!
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