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Elore bocsatom

* Nincs kulonallé ,,minoség”, ,,minoseégi
munka”, ,,minoségugy”’, minoségbiztositas”,
,minoségfejlesztés”, ,minéségmenedzs-
ment”, stb.!

 Ez mind ugyanaz, maskepp kifejezve!

+ ,,Min6ség” létezik (a gyogyszertari munka
soran is), de nem ,,jon létre magatol”, ezért
tenni is kell, s ezt hivhatjuk kulonbozo

neveken (én a minéségbiztositasnal
maradok!)



Mirol beszélunk ma

Bevezetes

— miért kell a minéségbiztositas?

— mi ez?

ISO minoségbiztositasi szabvanyok

A Magyar Gyogyszerészi Kamara

Gyogyszertari minoségugyi kézikonyve

Kockazatelemzés

— mi ez?

— a jovoben: kockazatelemzés magisztralis
gyogyszerkészités elott



Tevéekenysegunk minosege
,elromlasanak” lehetosége és
a minosegbiztositas



Biztosan gyakran hallottuk

,Diplomas gyogyszerész nem téevedhet”
Pedig fog!

Arra kell vigyazni, hogy a(z 6hatatlan)
tevedeés ne okozzon komoly egészsegugyi
kart

Komoly kovetkezmény akkor lesz, ha emberi
figyelmetlenség talalkozik rendszerhibaval

A figyelmetlenség teljesen nem kuszobolheto
ki = a ,,rendszerhibakat” kell kikuszobolni
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A téevedeseket nem lehet teljesen
megakadalyozni, de sulyukat lehet
csokkenteni!

Miért fontos mindez:

« Statisztikai adatok szerint az
egészségugyben a tévedések 1%-a
maradando egészségkarosodast okoz!
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Miért ,,romolhat el” a
minosegunk?
Alapvetoleg ketfele hibaforras:

* Figyelmetlensegbol eredo (semmit-kis-nagy
kart is okozhat)
— Nem lehet teljesen kikuszobolni!

« Rendszerhiba sulyos kar potencialis lehetésége
adott korulmeények bekovetkeztekor

— Nagyreszt intéezkedesekkel
kikuszobolheto!

Baj akkor van, ha a figyelmetlenség és a
rendszerhiba talalkozik!



Miben segit a minoségbiztositas

 Hogyan talaljuk meg a
rendszerhibakat?

 Hogyan segitsunk, hogy a figyelem
kevesbe lankadjon?



Mi a rendszerhiba?

Rendszerunkben (pl. gyogyszertari
tevekenység) olyan — nem feltétlenul
szukseéges, kikuszobolheto — elem, ami
onmagaban altalaban nem okoz bajt, de ha
emberi figyelmetlenseggel talalkozik, akkor
igen

Peéldak:
— nyitott lejaro boltban
— ,vasalogeép” — kéetkezes inditasa
— H- és O-reduktor

— kulonbozo feszultséggel mikodo készulékek — és
aljzatok
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Hétkoznapi vélekedés a
minosegbiztositasrol, es
miert kell megis bevezetni?
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Minosegbiztositas — sokan
lebecsulik

* ,Kinek van erre ideje? Kulonben is:
miert téevednenk? Figyeljunk oda és
kész!”

 Ha megis kész a baj:

—,,A korulmények szerencsétlen
osszejatszasa okozta!”

—,,Nem ez a tipikus!”

— ,,Mindenki tevedhet, nem?!”

— ,,Azert volt, mert 6 nem figyelt elegge, csak
0 a felelos!”
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Minoseégbiztositas — miert kell
bevezetni a gyogyszertarban?

* Mert az egészsegugyi torvény minden
egészsegugyi szolgaltaté szamara
kotelezoen eloirja!

* S a gyogyszertar: egéeszsegugyi
szolgaltato!
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Az egeszsegugyi torveny
kovetelményei

 ,Kuls6 minoségi rendszer”
* Megfeleloség-tanusitas
» ,Bels0 minosegugyi rendszer”
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KulsO minosegi rendszer

Ez az egészsegugyi szolgaltatok engedelyezésére epul,
és

* aszolgaltatashoz szukséges
minimumkovetelmények

« az egyes szolgaltatasok szakmai tartalmanak

+ értékelési szempontjainak

 a dokumentacios rendszer és adatszolgaltatas
minoségi kovetelményeinek

meghatarozasan, kihirdetésén, rendszeres
felulvizsgalatan, a szolgaltato felugyeletén (hatosagi
ellendrzés, gyogyszertarak: a tisztifogyogyszerészi

eIIenorz__es') valamint a megfeleloség-tanusitason
keresztul valosul meg
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Tanusitas

 Ez azt jelenti, hogy egy fuggetlen szervezet
megvizsgalta a bevezetett bels6 minoségugyi
rendszert és azt megfelelonek talalta

* A fuggetlen szervezet:

— altalanos szolgaltatok (ahol nem kotelezo a
minoségbiztositas) esetében: akkreditalt tanusité
szervezet

— korhazak, rendelok: tisztifoorvosi ellenorzés
(népegészsequgyi szakigazgatasi szervek)
— gyogyszertarak: a tiszti(fo)gyogyszerészek

16



Belso0 minosegugyi rendszer

Minden egeészségugyi szolgaltatonak biztositani

kell, sajat tevekenyseéggel! Célja
a szolgaltatas minoségének folyamatos
fejlesztése, folyamatai megismerése és részletes

tervezeése, ideertve a lehetséges hibak
megelozesenek tervezeéseét is

a felmerulo hianyossagok idoben torténo
felismerése, a megszuntetéshez szukseges
intezkedesek megtetele és ezek ellenorzese

a hianyossagok okainak feltarasa, az azokbol
fakado koltsegek, karok csokkentése

a szakmai és minoségugyi kovetelmenyeknek
valo megfelelés és a sajat kovetelményrendszer
fejlesztése
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De mi a minosegbiztositas?

Vezessuk le egyutt!
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Minosegbiztositas
 Ha a hetkoznapi életben halljuk: emlékezzunk:
mindenki mast ért alatta, mert kulonbozo

szinten lehet ,,biztositani”’ egy termeék, vagy egy
cselekveés, szolgaltatas minoséget!
« Példa: karajt kell venni ﬁ‘i“"
,Minoségbiztositasi szintek” '; -’
— elkuldom a nagypapat vasarolni, hiszen ugy is
vasarol mast is (,,csak nem felejti el...”)
— folirom egy cetlire, hogy miket vegyen

— megtanitom, hogyan kulonboztesse meg a karajt pl.
az oldalastol

— Ne a nagypapa, hanem olyasvalaki menjen, aki tudja
milyen a szép karaj...



Minosegbiztositas
(folytatas)
Az el6z0 példaban: ha nem miikodott az alkalmazott
mindségbiztositas: legfeljebb mast eszunk (kis kockazat)
 Masik példa: szemcseppet készitek ,,szaraz
szemre” (a veszély: befertozodhet — nagy kockazat)
 Minoseégbiztositasi szintek:
v Tartésitészer-mentes (trendi!), manipulatorban
készitem
v Tartositoszer-mentes, kis adagot készitek rovid
felhasznalhatésagi idovel, manipulatorban
v Az el6z06, de a manipulatorban steril sziirést is
végzek
v Tartositoszert adok hozza
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Minoséegbiztositasi szint 1.2

* (A nelkul, hogy az elozoneéel jobban
megeértettuk volna a ,,szinteket”. Ha
vannak ilyenek, nyilvanvalo):

* Minél nagyobb lehet a hibaval okozott
kar, annal ,,magasabb szintu”
minoségbiztositast kell bevezetnunk!
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Minoségbiztositasi szint 2.2

A ,legalapvetobb” kérdés: el kell donteni: mi a
celom?

1. Mit tegyek, hogy ne gyartsak selejtet? (Ez
lehet rossz termeék vagy elfogadhatatian
szolgaltatas is!)

2. Nem elegszem meg ezzel, mert selejt

hianyaban is folyamatosan fejleszteni
akarom a tevékenységem minoséget?
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A minosegbiztositasi szinthez: hogyan
folyik a termelés, szolgaltatas? 1/2

. »,Kisuzem”: maga a ,,mester” dolgozik! Az 6 tudasa
biztositja a minoséget! (Megfelel: a gyégyszertarban
minden lényeges tevekenységet csak gyogyszerész
végezhetett — a multban! Ezt latjuk a korabbi
anyagokban!)

. ,Kozépuzem”: mar kulonbozo képzettségu
munkasokbol allé csoportok dolgoznak, de egy
,mester” tételesen minden tevékenyseég
eredményének a mindségeét ellenorzi (100%-os
mindség-ellenorzés). (Gyogyszertar: asszisztens
csak gyogyszeréesz vezetésevel dolgozhat onalloan,
de a gyogyszerész kiadas elott mindent ellenériz —
volt ilyen egyaltalan?!)

folytatodik 23



A minosegbiztositasi szinthez: hogyan
folyik a termelés, szolgaltatas? 2/2

3. ,,Nagyuzem”:a tevékenyseégek
nagyobb részét nem ,,mester” végazi,
nincs ido (lehetoség) tételes
(legfeljebb szuréproba-szeru,
,mintaveételes”) ellenorzésre = nem
megbizhato, ,,bele kell tervezni” a
minoséget a folyamatokba
(minoségbiztositas). (Modellunk: nagy,
tobb miszakos gyogyszertarak, teljes
jogu asszisztensi expedialas, stb.!) 24




A mintavetelen alapulo
ellenorzés hianyossagai

* Nehéz a valdéban reprezentativ minta
vétele

» Statisztikai alapon eleve feltetelez
bizonyos % megengedett hibat

* Kidolgozasa azon alapul, hogy a E

hiba eloszlasa matematikailag
modellezheto (bizonyos szabalyokat
kovet)
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A mintavetelen alapulo
ellenorzés hianyossagai

Mindennek egészsegugyi vetulete

A ,statisztika” nem mindig tukrozi az elvarasokat:

« 2 mosatlan infuziés palack véletlenul 10.000 mosott
koze

* 1 db tomény vegyszermaradékkal toményen
szennyezett alma a tobbi kozott

- aki kapja, annak szempontjabol ,,100%”

 OGYI: ha a helyes gyartasi gyakorlatot nem
alkalmazzak, nem érdekel az analitikai vizsgalat

eredménye!
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,Minoseg”’-et nem csak
,ellenorzunk” - az ,,biztosithato”!

Ezért, ezen tul:

» 4. Magat a gyartasi (szolgaltatasi)
folyamatot ellenorizzuk, tartjuk

kontroll alatt ,, nem belevizsgalni kell a

minoséget, hanem belegyartani”, azaz: a minéseég
eloallitasa




Forditsuk le az elozoeket
gyogyszertari munkara!

Nem ugyanaz (ugyanolyan szintu)
minoseégbiztositas kell, pl. ha

* egy-gyogyszerészes a patika, s az
asszisztens valoban csak asszisztal
(vegrehajtja a gyogyszeréesz utasitasait)
mindségbiztositas: maga a ,,mester” dolgozik, ez 6nmaga
biztosithatja a minéséget

+ tobb gyogyszeresz és expedialo

szakasszisztens, s tobb ,,miszakos” a patika

megoszlanak a feladatok, s ugyanazt a feladatot tobben is
végzik — mindenki mindig ugyanugy?
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Hogyan mukodik a
minoségbiztositas? Mi a céelom?

 Megproébaljuk kitalalni, mi
okozhat hibat

« és kikuszobolni, vagy
elore felkészulunk a javitoé
intézkedéesekre

- Hogy: NE KERULJON
SOR AD HOC
INTEZKEDESEKRE!

2929



A minosegbiztositas szintjei:
,Szabalyozasi korok”

A ,tevékenyseg® = @ ..essesas 4
modellje
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A minoseégbiztositas szintjei:

,Szabalyozasi korok”
Nincs mindseg-biztositas
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A minosegbiztositas szintjei:
,Szabalyozasi korok”

Alapfoku min6ség-
biztositas A
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A minosegbiztositas szintjei:
,Szabalyozasi korok”

Jobb mindseg-
e “"tre.,,.  biztositas
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e
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Idaig...

* a,minoséeget” a hiba (selejt aru, rossz
kimenetell szolgaltatas) elkerulésével
azonositottam

» de akkor is lehet a tevekenysegemnek
kulonbozo minosége, ha nincs selejt!

 Ehhez ,,mérnem” kell a minoseget
(méroszamokkal jellemezni)
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A minosegbiztositas szintjei:
,Szabalyozasi korok”

Jobb mindseg-
“"tre.,,.  biztositas

St fejlGdott
KIBOCSATAS :
:0 _.as NEM fejlédott
: i o
: AMINOSEG
GYARTAS SUERIESIE




Elemezni kell, mi okoz-
ta/okozhatja a hibat!

Osterreichische Kranmenhauszeitung 2004

Buinbakmentalitas helyett hibaelemzés
kell az egészsegugyben is
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A ,,minoseg”’ merese:

 mint mar volt rola sz6: olyan
»teljesitokepesseégi indikatorokat”
dolgozunk ki, amelyek szamszeruien
jellemzik a minoseget

1 L 4 V1 4 4

« ezeket idorol-idore ellenorizzuk: jobb
lett-e a minoségunk, vagy nem? PI.
— feltart hibak szama (pl. retaksa)
— jogos reklamaciok szama

— tisztigyogyszerészi megjegyzések szama
37



Minoségbiztositas — nagyon sokféele formaja,
szintje lehetséges!

Egyaltalan: foglalkozunk a minoséggel

Figyeljuk a min6éséget és dolgozunk a javitasan (—
szoros kapcsolat a vezetés-tudomannyal): TQM
Folyamatleirasokat készitunk, osszegylujtjuk
tevekenyséegunk minimum-kovetelmeényeit es
teljesitoképesseégi indikatorokat, rendszeresen
értékelunk

Onkéntesen 1ISO-mindségbiztositast vezetiink be (lasd
késSbb)

Kotelez6 minoségbiztositast vezetunk be

— ISO- és ,,szabvanyos” tanusitasi rendszerek
— jogszabalyban eloirt rendszerek: GMP, GDP, GLP, GCP
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Mi a ,,min6séq”?
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Kezdjuk az alapoknal
Mi a minoseg?
Az irodalomban kétféle definicio:

- naturalis: megfelel annak, aminek

|en nie ke" ez a jogilag szabalyozott teriletre
jellemzo: ami olyan fontos/veszélyes,

hogy a jog szabalyozza

 ertekelvl (piaci): a ,,vevok”
megelégedettSége ez a piac altal szabalyozott

teruletre jellemzo

Ez utébbit hasznalta a GVH, amikor a laikus (,,uzletember”-)
tulajdonu patikak megfeleloségét hangsulyozta a
gyogyszerészi tulajdonnal szemben
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Mi az, hogy ,,minoség”?

« Ketfele definicido! Minoseg a
gyogyszertarban, egyszeruen:

a) Minoseg: a tevekenyseg olyan,
amilyennek lennie kell!

vagy
b) Minoseq: a betero betegek meg
vannak vele elégedve!

* A kettd nem egészen azonos!
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A gyogyszerészet a
szabalyozott teruleten van

* Milyennek kell lennie: jogszabalyok és
— ahol olyan nincs — szakmai szabalyok

iranyadok g

* A —jogszabalyokban szereploket
kiegészito — minimum-kovetelmenyek
(,,ellatasi standardok”, sth.) ilyenek

« Ez tehat maga a minoség

A minoségbiztositas mas!
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Nagyon fontos:

A minoseget ne keverjuk ossze a
minoseégbiztositassall (Sokan
megteszik!)

A Gyogyszerkonyv = minoség

A jogszabalyok (pl. a gyogyszertar-
letesités, -mukodés feltételei) =
minoseg

Gyogyszertarmukodeésrol szolo
osszeallitasok = minoseég
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Minosegbiztositas

 Mindaz, amit azert teszunk (ami biztositja),
hogy a minoseget elérjuk, az ne romoljon
— (Minoség: megfelelés a jogszabalyokban, ellatasi
standardokban, stb. szereploknek!)

Tehat: hogy van a polcon egy konyv (gyogy-
szerellatasi standardok, gyogyszertar-
mukodtetesi kezikonyv, stb.) — maga nem
mindségbiztositas! Osszefoglalja, hogy mi a
patikaban a minoség! De mit teszunk azeért,
hogy a patika biztosan ilyen legyen (es ilyen
maradjon?!)
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Minosegbiztositas

»,Van Onoknél minéségbiztositas?”
»sigen”.

»,Ha igen, mit tesz On ennek
érdekében?”

y,Hat...” —

— ,,Mindenki tudja a dolgat” (Hol a bizonyiték, pl.
belso oktatas, értekezlet, résztvevok névsora, a
téma megjelolése, alairasok, hogy eértik és
tudomasul vették...)
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Minoség-biztositas: a PDCA ciklus
(Deming-kormanykerek)

Lépj kozbe

seroltesd!

~tervezz jobbat!

Act

Plan

Tervezz meg
mindségjavito
(-biztosito)
lépést

n%
Ellenorizd:

\\-valéban be-

vezették?

‘mukodik?

Check

Do

Vezesd be
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Tehat, ha a minoséget akarjuk

« akkor nem elegendo az elso lepés
(tervezés — megjelenik egy okos
emberek altal kidolgozott konyvecske a
polcon, majd ezt a sajat patikara
konkretizaljuk)

« Ez csak a,,P”’!
 Szukseges a ,,D”, ,,C” és ,,A” is!
 Azaz: ez egy folyamatos tevekenyseg!
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Nem hiszik el nekem?

Mit is mondott az egészségugyi torveny
(aminek alapjan a gyoégyszertarakban —
mint minden egészsegugyi
intézmeényben! — egyre inkabb szamon
kérik a minoség biztositasat)?
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Belso0 minosegugyi rendszer

Minden egészségugyi szolgaltatonak biztositani

kell. Célja

a szolgaltatas minoségének folyamatos
fejlesztese, folyamatai megismereése és részletes
tervezeése, ideertve a lehetséges hibak
megelozésének tervezését is (P)

a felmerulo hianyossagok idében torténo
felismerése, a megszuntetéshez szukseges
intézkedesek megtetele (D) és ezek ellenorzese
(C)

a hianyossagok okainak feltarasa, az azokbol
fakado koltségek, karok csokkentése (A)

a szakmai és minoseégugyi kovetelményeknek
valé megfelelés és a sajat kovetelményrendszer
fejlesztése (ujabb és ujabb PDCA ciklus!) -



Vegyuk észre

Amit korabban a ,,szabalyozasi korokrol”
mondtam:

* Plan: pl. a hibalehetoség elemzése

* Do: talaltunk egy lehetoséget és javito
intézkedest vezetunk be

* Check: figyeljuk, nincs-e mégis hiba

« Act: ha van, javito intéezkedéssel
beavatkozunk...

Ugyanaz maskeépp kifejezve!
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,Nalunk mukodik
minoségbiztositas”

Hogy ez az allitas igaz legyen,
dokumentaltan be lehet mutatni olyan —
folyamatosan vegzett — tevéekenysegeket,
amelyek a minoseg megtartasat/fejlesz-
téset szolgaljak és kimutathaté bennuk a

PDCA ciklus!
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Az elso lepés (,,P”) irasbeli
megjelenéset a vonatkozo irodalom
,minosegugyi kézikonyv”-nek
nevezi

Azonban ez sem tetszoleges! Szerkezeteét

az 1ISO-szabvanyok részletesen
meghatarozzak!

Ennek kidolgozasaval

segitett a Kamara, de a
,DCA” a gyogyszertari
gyogyszerész feladata!
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Konkluzio

Hivatasunk alapja: a j0 minoség
a gyogyszertari munka soran
— ebben valoszinuleg
egyetertunk.
De ezért dolgozni kell, tenni kell,
nem alakul ki automatikusan!
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Rovid visszapillantas

(,,Korabban ilyet nem tanitottak!”

,Ha az elodeink megvoltak nelkule, miért kell
ezt most beleeroltetni a gyogyszereszi
munkaba?”)
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De ha ez igy van...

* ...miért nem talaljuk ennek nyomat
torténelmunkben

 és az oktatasban?

» Valasz: az eddig elmondottak
alapjan belathato, hogy akkor is
fontos volt a (ki nem mondott)
minoseg(biztositas), de akkor
maskeépp kellett definialni
(levezetjuk majd, hogy miert!)
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Ennek tisztazasa lenyeges!

Allitom: a gyégyszertari
minoség(biztositas) mindig
kovetelmeény volt, csak a tartalma

valtozott a gyogyszertari munkaeéval
egyutt!
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Kazay Endre: Gyogyszerészeti
Lexicon 1900

,,A receptalas igen fontos
szerepe a gyogyszerésznek,
S eme szerepében
okvetetlen a kovetkezo
kellekekkel kell birnia:

— Erzékszerveinek teljesen
épeknek, kepzettségének
pedig olyannak kell lennie,
hogy megjelenése s ontudatos
munkaja altal a kozonség
bizalmat megnyerje.”

Minimumkovetelmények! 57
,»A kozonség bizalma”: a mindség masodik definicidja!



folytatas

* ,Modoraban legyen udvarias és komoly,
de ezekben ne valjék szolgaiassa vagy
komorra.

* A jo receptarius munkajaban higgadt,
kezefogasa biztos és gyors anélkul, hogy
kapkodova valna, a recept elkészitéesében
pedans pontossagu, tiszta és rendes.

 Munkaja kozben nem fecseg, nem
kérdezoskodik...”

Gyoégyszerészi viselkedési szabalyok e



folytatas

 ,,Biztos kézzel nyulunk minden szer
utan s nem nézegetunk be mindjart-
mindjart a receptbe; a mar nem
szukséges edényeket azonnal
helyrevisszuk. Minéségbiztositasi Iépés,
csokken a keveredés lehetosege!

* A készités minden zaj nélkul, a mozsar
csorogtetése, a spatulak, edéenyek
csapkodasa melloztetésevel tortéenjek,
mint azt a helyzet komolysaga is
megkivanja.”
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Dr. Weber Dezso: Gyogysze-
reszi Propaedeutica 1944

Eloszo6: célja az l. éves
gyogyszereszekkel ismertesse meg a
hivatas lenyeget

Gyogyszeresz-tortenelem idézet
A gyogyszerészi hivatas idézet
A gyogyszeresz kotelességel

— amit el kell végeznie, mert jo és erkolcsos
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Gyogyszerésztortéenelem

,---A gyogyszerészek kényelemszeretete
és nemtorodomsége, nemkulonben a
gyogyszerészkepzes elmaradottsaga,
illetve nem korszeri fejlodése
kovetkeztéeben a veqyi gyarak és az
azok utan keletkezett kulonféle
gyogyszerészeti laboratoriumok
mindinkabb kisajatitottak a
gyoqgyszerész qgyogyszer-eloallito
tevekenyseéget”

Lasd az utolsé témankat: ez a kérdés ma ugy jelenik meg, 61
hogy miért kell majd kockazatelemezés magi készités elott



A gyogyszerészi hivatas

,,AKI gyogyszerészi palyara lep, annak
hivatast kell éreznie magaban arra,
hogy ezt a szép kozegészségugyi,
emberbarati és szocialis foglalkozast a
koz és a kozegészségugy érdekében
teljes odaadassal, felelosségerzettel es
lemondassal fogja Gizni”

Gyoégyszerészi viselkedési szabalyok pe



Gyogyszeréeszi Propaedeutica 1944

* A gyogyszeresz kotelességei (folytatas)

— Hivatasa irant folyamatos onkepzeés,
allandéan ellenorizzuk magunkat, mert
mindenki téved! (Minéségbiztositas!)

— Az allam irant a jogszabalyok megtartasa

— A kozonség irant emberiesség,

érzékenyseg, csak olyan kéerdesekre adjon
valaszt, ami hataskorébe tartozik

— Az orvos irant azonos ceél, egymasra
utaltsag, ha a vény hibas: ne a kozonség
elott...
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Gyogyszeréeszi Propaedeutica 1944

* A gyogyszeresz kotelességei (folytatas)
— Kartarsai irant

« az emberiség erdekeét szolgaljak, egy
csaladban, amit magunknak nem akarunk,
masoknak se!

 a tulajdonos = egyenrangu munkatars; ne
adjon olcsoébban (,,percentezés”), ne
ajandéekokkal csabitson = nem lehet ilyen
concurrentia

* verseny lehet: gyogyszerminoség, a patika
tisztasaga, vezetése minéségi indikatorok

— Onmaga irant maganéleti tisztesség
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Gyogyszeréeszi Propaedeutica 1944

» A gyogyszereéeszi foglalkozas

— lényege: a gyogyszerek eloallitasa, nem a
gyors ervenyesulés
- idézetek Gyogyszerészi viselkedési szabalyok
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A gyogyszereészi foglalkozas

»A gyogyszereszi munka nem mesterember
munkaja... és nem is a kereskedo kozvetito

és viszontelado tevékenysége. A
gyogyszerész munkaja termeszettudomanyi

és kozegéeszsegtani ismeretek alapjan,

> allando tudomanyos ellenorzés alatt vegzett
felelosségteljes tevekenység, amely nem tiri
a bardolatlan mesterember durva kezét, sem

a kalmar sovar tekintetet”
Deéer Endre
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A gyogyszereszi foglalkozas
(folytatas)

»A gyogyszeresznek allandoéan a reaszorulo,
beteg ember rendelkezéeseére kell allania. Ez
azt jelenti, hogy a gyogyszerésznek nappal
és ejjel is kell szolgalatot teljesitenie.
Régebben minden gyogyszertar ejjeli
ligyeletes szolgalatot tartott. Ujabban
azonban a szocialis aramlatok behatasara
azokban a helységekben, ahol tobb
gyogyszertar van, a valtott ¢jjeli szolgalat
lépett életbe...”

Gyoégyszerészi viselkedési szabalyok pe



Tanulsag: a
gyogyszer(tari)eszi
munkaban a minoseéget a
gyogyszeresz
elkotelezettsegere vezeti
vissza!
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Ugy tiinik...

...ellentmondas van a kozott, hogy eleink
mit ertettek minoseg(biztositas) alatt, s
most mit kovetelnének rajtunk!

Ez azonban csak latszolagos!
A minoségtudomany vilagosan leirja:
miert!
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Azert, mert...

» ...korabbi konyveink ,,minoseg”’-kent
kizarolag a gyogyszeréeszre
(kepzettség, hivatastudat)
koncentraltak, hiszen a kisebb
gyogyszertar (maga a mester
dolgozik™) volt a modell!

 Ez mara megvaltozott! Nagyobb
gyogyszertarak (lancok...), nem csak a
gyogyszerész expedial...
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Vegul nehany sz6 a kozforgalmu
gyogyszertari minosegbiztositasrol
Tisztazzuk(!):

Gyogyszerellatasi
(gyogyszertari) standardok

A 4

|

Két kérdés: mi biztositja,
hogy a standardok szerint

dolgoznak?

~dolgoztak?

2
J

Ez (az ezeknek valo
megfelelés) a MINOSEG, nem
annak BIZTOSITASA!

Ha olyan intézkedéseket és
dokumentacioét vezetiink be,
amelyek biztositjak az
egyértelmii valaszt a
kérdésekre: EZ A
mindségBIZTOSITAS!

/

Nem ,,hogy milyen konyv van a polcon”,
hanem hogy ,,folyamatosan mit tesziink a
mindség biztositasa érdekében”:
folyamatos TEVEKENYSEG!
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Mielott tovabb haladnank

A minoseégugyi rendszer

mukodtetesének rovid osszefoglalasa:

— ,,ami nincs irasban szabalyozva, azt nem
végzik el”,

— ,,ami nincs irasban dokumentalva és
archivalva, az nem tortént meg!”

* Tehat ugy dolgoznak helyesen, hogy
azt a kulvilag szamara is demonstralni
tudjak, s nem csak pl. ,,vevoi
megelégedettséggel”
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Osszefoglalas

* A, minoseg” nem azt jelenti, hogy
milyen konyv, dosszié van a polcon,
hanem allando, tervezett (foleg vezetoi)
tevekenyseg (PDCA)

* Tragikus lehet, ha olyan gyogyszer-
tarakban, ahol a minosegbiztositas
valoban szukseges (!), nem oda valo,
alacsony szinti megoldassal elegednek
meg!

« Ezt gondoljuk végig, amikor
cselekszunk!
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