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Vazlat

* Alapfogalmak

*  Pro memoria: a 2019. aprilis 27-i el6adas fontosabb megallapitasai
— Mely gyogyszertar-tipusok mikodtethet6k vallalkozasi keretek kozott
— Létesitési engedélyre benyujtando palyazat kotelez6 tartalma gt esetén
— Midkodési engedély gt-vel kapcsolatos feltételei
— Gt 6sszetételével kapcsolatos elbirasok

* Tulajdonossal szembeni elvarasok

* Menedzserrel szembeni elvarasok

* Vezetdi és tulajdonosi képességek

* Alapvetd képességek



Fogalmak tisztazasa

* Cim: Gyogyszertari vallalkozas miikodtetése, irdnyitasa
*  Tisztazni kell
— Gyogyszertar # gyogyszertari vallalkozas
— Gyogyszertar mikodtetése # gydgyszertari vallalkozas miikodtetésével
— Gyogyszertar iranyitasa (vezetése) # gyogyszertari vallalkozas iranyitasaval (vezetésével)
— A gyodgyszertar mikodtetésére a mikodési engedélyt
* aszemélyijogos gyogyszerész (egyéni vallalkozas esetén)
* tarsas vallalkozas esetén a személyi jogos gyogyszerész és a vallalkozas kapja
— Képviselet joga:

Gyftv 74. § (5) bek.:

A kozforgalmu gyogyszertarat miikodtet6 gazdasagi tarsasag ligyvezetését, képviseletét a 73.
§ (1) bekezdésében foglalt esetekben az adott gydgyszertar vonatkozdsaban a személyi
joggal rendelkez6 gydgyszerész onalldan latja el.
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Fogalmak tisztazasa

« Vallalkozasoknal altalaban van
— Tulajdonos
— Alkalmazott
* beosztott
» vezetd (alsd, kozép, felsGszintd)
— Vallalkozé
— Menedzser
* Bonyolultabb tevékenység, vallalkozas megszervezbje, iranyitdja

* A szervezet kialakitasat, céljai meghatarozasat, a célok megvaldsitasara iranyuld
tevékenységet valamint ellendrzést végz6

 Gyogyszertaraknal (altalaban) van
— Tulajdonos (gydgyszerész vagy gyogyszerész + nem gyogyszerész)
— Személyi jogos gyogyszerész
— Felel6s vezet6 gyogyszerész
* mint alkalmazott
* mint el6irdsokban rogzitett funkcid
— Beosztott (alkalmazott) gyégyszerész, szakasszisztens, asszisztens stb.
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2019. aprilis 27.
Gyogyszertari vallalkozas

A gyodgyszertar egészségiigyi szolgaltatd tevékenységet végzo egészségiigyi intézmény.
Gyodgyszertar kozforgalmu, intézeti, fiok- és kézigydgyszertari formaban mikodhet.

» kozforgalmu gyogyszertar: a lakossag kozvetlen és teljes korli gyogyszerellatasat biztositd
olyan egészséglgyi intézmény,' amely a teljes kord gyogyszerellatds keretében magisztralis
gyogyszerkészitést is végez; VALLALKOZAS MUKODTETI

» fiokgyogyszertar: a kozforgalmu gyogyszertar részeként miikodo, de azzal nem azonos
telephelyd, vagy mozgo egysegkent mikodtetett, a lakossag kozvetlen gyogyszerellatasat
biztositd egészségligyi intézmény; KOZF. GY.TARAT MUKODTETO VALLALKOZAS MUKODTETI

e intézeti gyogyszertar: a fekvobeteg-gydgyintézet részeként miikodé, annak teljes kord
gyogyszerellatasat végz6 egészseguigyi intézmeny, mely szaktevekenységkeént kdzvetlen
lakossagi gyogyszerellatasi feladatokat is végezhet; NEM GYOGYSZERTARI VALLALKOZAS

» kézigyogyszertar: a haziorvos, hazi gyermekorvos (a tovabbiakban: haziorvos) gyogyité
munkajahoz sziikséges, a gyogyszerek meghatarozott kéret szolgaltaté ellatasi forma; NEM
GYOGYSZERTARI VALLALKOZAS
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2019. aprilis 27.

Gyogyszertar létesitésre benyujtott palyazat kotelezé tartalma

2019.05.25.

1. Palyazat
2. Palyazatot gydgyszerész nyujthatja be
3. Kotelez6 feltétel, hogy a kérelmez6 megfeleljen a személyi jogra vonatkozé el6irasoknak

Gazdasagi tarsasag esetén

a cég nevét, cégjegyzékszamat, a képvisel6 elérhet6ségét, a kozjegyzOi alairas-
hitelesitéssel ellatott cimpéldany masolatat,

egységes szerkezetbe foglalt, hatalyos tarsasagi szerzodés masolatat, amelyben a
személyi jogos gyodgyszerész vagy személyi jogra jogosult gydgyszerész és a
gyogyszertarban alkalmazott valamennyi gyogyszerész egyiittes tulajdonhanyada
meghaladja az 50%-ot,

még létre nem jOtt gazdasagi tarsasag esetén tarsasagi szerz6désének (alapszabalyanak,
alapitd okiratdnak) tervezetét, a képvisel6 elérhet6ségét és kotelezettségvallalast arra
vonatkozdan, hogy a létesitési engedély megszerzése esetén a gazdasagi tarsasag -
palyazat soran benyujtott tervezetnek megfelel6 - bejegyzését a |étesitési engedély
kiadasatdl szamitott 15 napon belll kezdeményezik, amelyben a személyi jogos
gyogyszerész vagy személyi jogra jogosult gyogyszerész és a gyogyszertarban alkalmazott
valamennyi gyogyszerész egyiittes tulajdonhanyada meghaladja az 50%-ot
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2019. aprilis 27.
Gyogyszertar miikodésének engedélyezése

e Kell
— létesitési engedély
— kozforgalmu gydgyszertar esetén
* személyi jogos gyogyszerész
» felelGsségbiztositas
* épitészeti, személyi, targyi feltételeknek valéo megfelelés
e Gyftv 75. §-nak valé megfelelés igazolasa

(Nem valdsithatd meg olyan 6sszefonddas, amelynek eredményeképpen
négynél tobb gyogyszertar kerlilne az adott vallalkozas vagy
vallalkozascsoport vagy ugyanazon természetes személy kozvetlen vagy
kdzvetett iranyitasa ala, tovabba nem valdsithatd meg olyan 6sszefonddas
sem, amelynek kovetkezményeként huszezer |élekszam alatti telepilésen
harom vagy annal tobb gydgyszertar keriilne az adott vallalkozas vagy
vallalkozascsoport vagy ugyanazon természetes személy kdzvetlen vagy
kdzvetett iranyitasa ala.)
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2019. aprilis 27.
A mukodési engedély tartalma

* A mikodési engedély tartalmazza
— a mikodteto
* nevét, székhelyét, képvisel6jének nevét, elérhetoségét,
* tagjainak vagy tulajdonosainak megnevezését, tulajdoni hanyaduk mértékét,
— aszemélyi joggal rendelkez6 gyogyszerész nevét,
— agyogyszertar megnevezését, pontos cimét,
— agyogyszertar szolgalati rendjét,
— agyogyszertar forgalmazasi korét,
— fiok- és kézigydgyszertar esetén az ellatd kozforgalmu gyodgyszertar nevét és pontos cimét is,

— mozgob egységként mikodtetett fidkgydgyszertar esetén a mozgd egység mikodtetését kérd
kdzforgalmu gydgyszertar székhelye szerinti megyehataron belil ellathatd telepilések korét,

— intézeti gyogyszertar esetén az intézeti vezetd fégyogyszerész nevét,
— ideiglenesen telepitett fiokgydgyszertar esetén az a rendezvény helyszinét és id6tartamat is.

Ha ezekben valtozas kovetkezik be, méddosul a miikodési engedély
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2019. aprilis 27.
Gyogyszertarat milkodteté gazdasagi tarsasag osszetételével
kapcsolatos fobb tovabbi elGirasok

«  Tarsasagi szerz6dést az OGYEI-nek be kell nytjtani (médositast 5 napon beliil)

 Sem kozvetleniil, sem kozvetve tulajdont nem szerezhet
— gyogyszergyartasi, gyogyszer-nagykereskedelmi engedéllyel rendelkez6

— négy gyodgyszertarban tulajdonnal rendelkez6 gyogyszerész, vallalkozas vagy
vallalkozascsoport

— olyan gazdasagi tarsasag, amelynek székhelye olyan orszagban van, ahol nem végez
gazdasagi tevékenységet és amelyben jogszabaly nem ir el tarsasagi adonak megfeleld
adokotelezettséget, vagy az addévre fizetendd, a tarsasagi adonak megfelel ado és az
adodzas el6tti eredménynek megfelel6 0sszeg szazalékban kifejezett hanyadosa nem éri el
a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo 1996. évi LXXXI. torvény 19. §-aban eldirt
mérték kétharmadat (off-shore cég).

e A gyodgyszertarat mikodteté gazdasagi tarsasagban tulajdonhanyaddal rendelkezé
gyogyszerész haladla esetén a hagyatékatado végzés joger6re emelkedését kovetd 45 napon
beliil kell megfelelni az 50%-os szabalynak
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2019. aprilis 27.

Vagyoni hanyad, tizletrész

*  Egyéni vallalkozas

Bt
*  Kft.
2019.05.25.

a beltag felel6ssége korlatlan, amennyiben tobb beltagja van a betéti tdrsasagnak, akkor azokkal
egyetemleges is. A beltag felel6ssége is masodlagos, csak akkor j6het széba, ha a tdrsasagnak nincs
vagyona, vagy a vagyona nem elégséges.

Kiltag sem az lzletvezetésre, sem a tarsasag képviseletére nem jogosult. Képvisel6je csak beltag
lehet

a kiiltagnak tdarsasdgi szerz6désben rogzitett mértékdl szavazati joga van

ha a bt-nek nem maradt lzletvezetésre és képviseletre jogosult beltagja, a toérvényes mikodés
megteremtéséig (legfeljebb 6 hénapig) a tarsasag képviseletére a kiltag is jogosult (ha nem felel meg
az el6irasoknak, a birdsag felligyelS biztost rendelhet ki)

De!

Az Uzletrész a tagok jogait és a tarsasagi vagyonbdl ket megilleté hanyadot alkotja.

Az Uzletrész mértéke és az ahhoz kapcsolddd jogosultsdgok aranyban allnak egymassal, a tagok dltal
birtokolt azonos mértékd lizletrészhez ugyanakkora mértéki jogosultsagok kapcsolddnak.

A tarsasag tagjainak nyereséghdll és veszteségbdl vald részesedése is igazodik a felosztott
aranyokhoz.

A torzsbetét és Uzletrész aranyait azonban a f@szabalytdl flggetlenil kft alapitdsakor a tdrasagi
szerz6désben eltér6 mértékben is meg lehet allapitani, ezt hivjuk kiilon jogos lzletrésznek, mely
ezaltal eltérd szavazati jogot biztosithat.

Az Uzletrész fogalmatdl el kell kiloniteniink az Gzlethanyadot, mely valamely tag kozos tulajdonu
Uzletrészben megszerzett hanyadat képezi.

De!

Bp.Szakgy.lll.évf. 10



Tulajdonossal (gt-k) szembeni kovetelmények

*  Tervezés
A vallalkozas ,kitalalasa”
* Célok, vallalkozasi terv meghatarozasa
* Stratégia
* A pénzigyek jovahagyasa

*  Vezetés
A vezetGk kivalasztasa és jogkorének meghatarozasa
* Vezetési strukturak jévahagyasa
* Vezetl (igazgatd) kivalasztds, hatdskdor meghatdrozdsa
* Vezetl segitése (tandcsok)

*  Felelosség
A vezetés , kontrollja”
* Eszkozok védelme, valtozasanak jovahagyasa
+ Eves, évkozi jelentések kérése, jovahagyasa
* Torvényes mikodés biztositasa

. Forrasok bevonasa, szétosztasa

A , pénz” folyamatos biztositasa
(negativ sajat t6ke!!l)

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.
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Menedzserrel szembeni kovetelmények I.

* Tervezés
A tulajdonos segitése
» Segitség a célok megfogalmazasaban
* Részvétel a kozép- és hosszu tavu pénzigyi és fejlesztési stratégia és az lzletpolitika
kidolgozasaban

e Szervezés
e Szervezeten bellli hataskorok kialakitasa
* A szervezet operativ iranyitasa

Motivacio
* Human eréforras menedzsment (kivalasztas, képzés, motivalas, iranyitas, allokalas)

EllenOrzés
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Menedzserrel szembeni kovetelmények Il.

* Fogalmi gondolkodas képessége
Intelligens
» Szervezet és kornyezet kozotti 6sszefliggések
* Funkciodk és tevékenységek kozotti kdlcsonhatasok
* Feszliltség és versenyzés elviselése

 Emberi kapcsolatokban jartassag
JO irdnyito
e Egyutt dolgozas
e Vezetés
» Befolyasolas (behddolas, azonosulas, internalizalas)
* Motivalas

* Technikai/szakmai készség
J6 szakember
e Szaktudas
e Technikai készség
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Menedzserrel szembeni kovetelmények Il.

Felsovezeto

Fogalmi gondolkodas

Kozépvezeto

Emberi kapcsolatok

Alsovezeto

2019.05.25.

Technikai készség

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Es a gyogyszertarban?

- A patikaban 1-6 gyogyszerész, 1-10 (szak)asszisztens dolgozik
- A személyi jogos gyogyszerész részt vesz a betegellaté munkaban
- A személyi jogos egyben (rész)tulajdonos is

- A beosztott gydgyszerésznek is vannak , beosztottjai”

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.
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Vezetoi és tulajdonosi képességek

Stratégiai szint

Végrehaijtasi szint

2019.05.25.

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Vezetoi és tulajdonosi képességek

Stratégiai szint

Vezetoi képességek Tulajdonosi
képességek

Vezetoi képességek

Végrehaijtasi szint
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Vezetoi és tulajdonosi képességek

Stratégiai szint

Vezetoi képességek

Tulajdonosi
képességek

Alapveto
képessegek

Vezetoi képességek

Végrehaijtasi szint

2019.05.25.

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Vezetoi és tulajdonosi képességek

Stratégiai szint

2019.05.25.

Tulajdonosi
képességek

« Célmeghatarozas

« Ugyvitel
«Stratégiai tervezés

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Vezetoi és tulajdonosi képességek

Stratégiai szint

Vezetoi képességek

¢ Innovacio
e Kockazatvallalas

¢ Taktikai tervezés

2019.05.25.

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Vezetoi és tulajdonosi képességek

N o un & w bNR

targyalasok

zavarelharitas

személykozi kommunikacio
szervezés

koordinalas

formalis kommunikacio

stabilizalas

Vezetoi képességek

Végrehajtasi szint

2019.05.25.

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Vezetoi és tulajdonosi képességek

Stratégiai szint

Vezetoi képességek

Tulajdonosi
képességek

Alapveto
képessegek

Vezetoi képességek

Végrehaijtasi szint

2019.05.25.

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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s

Vezetoi és tulajdonosi képességek

Alapveto
képessegek

e Probléma-megoldas

¢ Informacio-feldolgozas

e Konfliktus-menedzsment
e Targyalas

e Dontéshozas

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.



Probléma-megoldas

* Probléma
— Jelen idejd (észlelt) dllapot megvaltoztatasat (kivanatossa tételét) célzo kielégitetlen
szlikséglet, ami a célallapot elérésére vagy fenntartasara iranyul

(pl. veszteséges m(ikodés, csokkend forgalom, felkésziiletlen munkatarsak, ellenséges
kdrnyezet, eltérd tulajdonosi célok, munkahelyi konfliktusok, el6nytelen nyitva tartas)

* Probléma-megoldas
— Beavatkozas (észlelt dllapot kivanatossa alakitasa)
— Elfogadas (tudomasulvétel: a kivanatos allapot jelen idejlivé alakitasa)
— A ketté kombinaciodja

*  Probléma-megoldas modja
— Egyéni (pl. tanulas)
— Csoportos (pl. informalis, formalis, kreativ, dontéshozé csoport)
— Szervezeti (kozgydilés, taggydilés stb.)
— Tarsadalmi (valasztasok, a hatalmi és kulturalis szempontok is érvényesiilnek)

24
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Probléma-megoldas

* Probléma-megoldas folyamata
* Felismerés
» Kényszeritd nyilvanvaldsag

» Figyelmeztet6 rendszerek hasznalata

» Kuls6 forrds haszndlata
» Probléma kutatas

* Meghatarozas

* Analizis

* Szintézis

*  Probléma-megoldas idérendje
e Perszonalizacio fazisa
e Egyuttmidkodés fazisa
* Intézményesités fazisa
e Tarsadalmasitas

2019.05.25. Bp.Szakgy.lll.évf.
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Informacio-feldolgozas

e Cél:

— Minél teljesebb informaltsag elérése

* Informacio gylijtés kockazatai

Rossz modszer

— rossz helyen

— indifferens adatokat
Kevés

Megbizhatatlan (felliletesen tajékozédunk, hamis hirek, torzitott kozlések, hibas
adatok)

e  Ertékelés kockazatai

2019.05.25.

Tulzott magabiztossag

A megerdsit6 informaciot jobban szeretjik

Az ellentmondd informaciét tavol tartjuk

A meggy6z06 érvelést hitelesebbnek tartjuk

A kockazat értékelés mas nyerd és veszt6é helyzetben

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Konfliktus menedzsment

* A konfliktus-kezelés technikai

— Elsimitas, elkeriilés

— Kiegyenlitettek az erdviszonyok, stabil a kornyezet, dominans a hatalmi
kapcsolati rendszer,

— Fontos a harmonia (latszata),

— Targyalas, kényszerités

— A résztvevlk ellenfelek, a konfliktus hatalmi természet(i, a csoportoknak
0nallo részérdekeik vannak

— Cél az egyéni érdek maximaldsa, gyGztes/vesztes jatszma,

— Utkéztetés, probléma-megoldas

— A konfliktus nem hatalmi természetd, a konfliktust a kortilmények valtozasabdl
addédonak latjak, egymasra utaltak,

— Ko6z0s probléma-megoldas, kdzos forrdsbevonas, gybztes/gydztes jatszma,

2019.05.25. Bp.Szakgy.I1I.évf. 27



Konfliktus menedzsment

A konfliktus-kezelés technikai

— Elsimitas, elkeriilés (koalicid)
— Kiegyenlitettek az er6viszonyok, stabil a kornyezet, domindns a hatalmi
kapcsolati rendszer,

— Fontos a harmonia (latszata),
— Alacsony konfliktus-szint, ritka, de robbanasszeri valtozas

— Targyalas, kényszerités (kormany és ellenzék)
— A résztvevlk ellenfelek, a konfliktus hatalmi természet(i, a csoportoknak
0nallo részérdekeik vannak

— Cél az egyéni érdek maximaldsa, gyGztes/vesztes jatszma,
— Kozepesnél nagyobb konfliktus-szint, alkalmi koaliciok kdtése

— Utkéztetés, probléma-megoldas

— A konfliktus nem hatalmi természetd, a konfliktust a kortilmények valtozasabdl
addédonak latjak, egymasra utaltak,

— Ko6z0s probléma-megoldas, kdzos forrdsbevonas, gybztes/gydztes jatszma,
— Kozepes konfliktus-szint
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Konfliktus menedzsment

* Vezetoi konfliktus-menedzsment
— Szervezeti koordinacios eszkozok

* Strukturalis - ha strukturdlis zavar az ok

belenyul a rendszerbe: vertikalis koordindacid, bizottsag, Uj szervezeti egység
e Technokratikus - ha munkavégzési, szervezési zavar az ok

szabalyoz: szabalyzat, kontrollrendszer, program, Gtemterv
* Személyorientalt - ha személyi konfliktus az ok

konfliktus-oldas, vezet6 kivalasztas, szervezeti kultura novelés, belsé értékrend
modositas

— Szembesitési technikak
* Harmadik fél bevonasa (mediator vagy arbitrator)
* Folérendelt cél (a konfliktus szerepl8it egymasra utalja)

e Személycsere
e Targyalas, alku

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt

2019.05.25.

Bp.Szakgy.I1I.évf.

Kemény (célorientalt)
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt

 ArésztvevBk baratok, cél a
megegyezes

2019.05.25.

Kemény (célorientalt)

 Avrésztvevlk ellenségek, cél a
gy6zelem

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt
 ArésztvevBk baratok, cél a
megegyezes

 Engedményeket nyujt a
kapcsolatért

2019.05.25.

Kemény (célorientalt)

A résztvevok ellenségek, cél a
gy6zelem

Engedmeényt kovetel a
kapcsolatért
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt

 ArésztvevBk baratok, cél a
megegyezes

 Engedményeket nyujt a
kapcsolatért

e Sajat allaspontjat feladja,
ajanlatokat tesz

2019.05.25.

Kemény (célorientalt)

 Arésztvevlk ellenségek, cél a
gy6zelem

 Engedményt kovetel a
kapcsolatért

 Alldspontjahoz ragaszkodik,
fenyegetéseket tesz

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt

 ArésztvevBk baratok, cél a
megegyezes

 Engedményeket nyujt a
kapcsolatért

e Sajat allaspontjat feladja,
ajanlatokat tesz

e Sajat lehetbségeit feltarja

2019.05.25.

Kemény (célorientalt)

 Arésztvevlk ellenségek, cél a
gy6zelem

 Engedményt kovetel a
kapcsolatért

 Alldspontjahoz ragaszkodik,
fenyegetéseket tesz

* Félrevezet a lehetdségeirdl

Bp.Szakgy.I1I.évf.
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt Kemény (célorientalt)

 ArésztvevBk baratok, cél a  Arésztvevlk ellenségek, cél a
megegyezes gy6zelem

 Engedményeket nyujt a  Engedményt kovetel a
kapcsolatért kapcsolatért

e Sajat allaspontjat feladja,  Alldspontjahoz ragaszkodik,
ajanlatokat tesz fenyegetéseket tesz

e Sajat lehetbségeit feltarja * Félrevezet a lehetdségeirdl

 Egyoldalu veszteségeket elfogadja Egyoldali engedményeket kovetel
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt Kemény (célorientalt)

 ArésztvevBk baratok, cél a  Arésztvevlk ellenségek, cél a
megegyezes gy6zelem

 Engedményeket nyujt a  Engedményt kovetel a
kapcsolatért kapcsolatért

e Sajat allaspontjat feladja,  Alldspontjahoz ragaszkodik,
ajanlatokat tesz fenyegetéseket tesz

e Sajat lehetbségeit feltarja * Félrevezet a lehetdségeirdl

 Egyoldalu veszteségeket elfogadja
e Elkeruli az 6sszecsapasokat

Egyoldali engedményeket kovetel
Keresi az 6sszecsapasokat
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt Kemény (célorientalt)

 ArésztvevBk baratok, cél a  Arésztvevlk ellenségek, cél a
megegyezes gy6zelem

 Engedményeket nyujt a  Engedményt kovetel a
kapcsolatért kapcsolatért

e Sajat allaspontjat feladja,  Alldspontjahoz ragaszkodik,
ajanlatokat tesz fenyegetéseket tesz

e Sajat lehetbségeit feltarja * Félrevezet a lehetdségeirdl

 Egyoldalu veszteségeket elfogadja Egyoldali engedményeket kovetel
* Elkeriuli az 6sszecsapasokat Keresi az 0sszecsapasokat
* Enged a nyomasnak * Nyomast alkalmaz
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Targyalas

Puha - kapcsolatorientalt Kemény (célorientalt)

 ArésztvevBk baratok, cél a  Arésztvevlk ellenségek, cél a
megegyezes gy6zelem

 Engedményeket nyujt a  Engedményt kovetel a
kapcsolatért kapcsolatért

e Sajat allaspontjat feladja,  Alldspontjahoz ragaszkodik,
ajanlatokat tesz fenyegetéseket tesz

e Sajat lehetbségeit feltarja * Félrevezet a lehetdségeirdl

 Egyoldalu veszteségeket elfogadja
e Elkeruli az 6sszecsapasokat

Egyoldali engedményeket kovetel
Keresi az 6sszecsapasokat

 Enged a nyomasnak  Nyomast alkalmaz
 Kemény ellenféllel szemben * A potencialis partnerbél
engedelmes lesz ellenséget csinal
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Targyalas

 Probléma-megoldd targyalasi stilus

— A targyalo fél és a probléma szétvalasztasa

— Erdekekre koncentral és nem a pozicidkra

— A partner tekintélyének meg6rzése 6nmaga és harmadik fél el6tt

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.
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Targyalas

 Probléma-megoldd targyalasi stilus

(asszertiv kommunikacio)

— A targyalo fél és a probléma szétvalasztasa

Erzelmei nem befolyasoljak
A masik érzelmeit elfogadja

— Erdekekre koncentral és nem a pozicidkra

A masik érdekeinek és céljanak felderitése

K6zos érdekekre alapozott megoldas keresése

Nem ellentétes érdekekre alapozott megoldas keresése
Probléma atfogalmazasa

Tobblet er6forras keresése

A masik szamara fontos teruleten kolcsonos engedmény
Nem specifikus kompenzacio

— A partner tekintélyének megd6rzése 6nmaga és harmadik fél elott

2019.05.25.

Erzelmileg fontos igény akceptalasa, hogy a tekintélyét megérizhesse
Mérlegelési id6 biztositasa
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A gyodgyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

 Dontési poziciok:

— Tulajdonosi
— Vezet6i (menedzseri)
 vallalkozdi (pl. beruhazasi)
» zavarkezel6 (probléma-megoldd)
* erOforras-eloszto
* targyald-megegyez6
— Szakmai

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.
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A gyogyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

Probléma:
— az esku csak a gyogyszerészre vonatkozik
— agyogyszerészi etikai kodex is csak a gyogyszerészen kérhet6 szamon

— az idegen tulajdon magas aranya miatt a gyogyszerészi etika a vallalkozasban
nehezen érvényesithetd

— az etikai kddexet a szakma olyan szabalygyljteményként kezeli, aminek a
betartasa csak jogilag megalapozott eljarasokban kérhet6 szamon. Ezaltal az
etikai kodex etikus cselekvést és gondolkodast motivald funkcidja csorbul,

— a személyes elkotelezettségnek nagy ara van

— az etikatlan viselkedés arat altalaban nem az etikai normakat megsérté fizeti
meg!
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A gyodgyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

 Dontési poziciok:

— Tulajdonosi
— Vezet6i (menedzseri)
 vallalkozdi (pl. beruhazasi)
» zavarkezel6 (probléma-megoldd)
* erOforras-eloszto
* targyald-megegyez6
— Szakmai

A dontés lehet (dontéselméleti, kozgazdasagi szempontbdl)

— célracionalis
— értékracionalis

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.
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A gyodgyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

Célracionalis dontés
— Célja
* a kozgazdasagi (materidlis) haszon maximalizalasa
— Feltétele
e Teljes kord informaladas
+ QOsszes alternativa ismerete (feltarasa)
* Kovetkezetes dontési folyamat
— minden alternativa megvizsgalasa
— értékelés a varhatd kovetkezmények fliggvényében
— logikus értékelés
— a bekovetkezés valdszinliségének a szambavétele
* Preferencidkra épll6 valasztas
* Erzelmi elfogédottsag nélkiiliség

A racionalitas eljarasi racionalitas!
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A gyodgyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

Ertékracionalis dontés

— Cél
* nem a (kozgazdasagi) haszon maximalizalasa, hanem egy
* etikai, humanitarius vagy vallasi meggy6z6désnek, illetve
* egy hivatas onértékébe vetett elkotelezettségnek valo megfelelés

— Eredménye

* az adott értékrend teljestlése a kovetkezmeényekre valo tekintet nélkdl,
illetve

* annak fliggvényében érvényesul az értékracionalitas, hogy
— milyen mérték( az elkotelezettség az adott értékrend mellett, és
— mekkora arat kell érte fizetni
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A gyodgyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

Az etikai szempontu dontési modellben

a célracionalitassal analdg a kovetkezmények figyelembe vétele

a kovetkezményetika

az értékracionalitassal analog a kotelességek figyelembe vétele

a kotelességetika

2019.05.25. Bp.Szakgy.III.évf.
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A gyodgyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

Kovetkezményetikai modell (konzekvencionalista etika)

— Az erkolcsosség kritériuma a cselekvés kovetkezménye

— De! Kérdés, hogy jo cél érdekében szabad-e megsérteni egy szabalyt, a cél
szentesitheti-e az eszkozt?

Kotelességetikai modell (deontoldgiai etika - to deon = kotelesség)

— Az erkolcsos cselekvés kritériuma a kotelesség teljesitése

* A kotelesség forrasa:
— kilsé (Isten, kozosség mint a normak képviselbje, hivatas)
— bels6 kényszer (lelkiismeret)
— az embert mindig célnak és soha nem eszkdznek tekinti

— Del! kérdés: lehet-e a kovetkezményekre tekintet nélkil ragaszkodni a
kotelességekhez (parancsra tettem) és mindenre tekintet nélkil tenni a ,jot”?

A két modell egyiitt alkalmazhaté a dontéshozatali eljarasban.
Mindkett6 arra ad valaszt, hogy ,,mit kell tenni”
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A gyodgyszerészi dontéshozatal etikai vonatkozasai

* Erényetikai modell (arisztotelianus etika, keresztény etika)

— gazdasagetikai szempontbdl mérvadd erények

* Oszinteseg, tisztesseég, meghizhatosag, kooperativitas, lojalitas, taktikai
hajlam, tolerancia, segitGkeészség, ésszer(seg, kltartas optimizmus,

batorsag

Arra ad valaszt, hogy milyennek kell lenni

* Felel6sségetikai modell
— haromtényezds viszonyrendszer
— nemcsak személyek, hanem szervezetek felel6sségvallalasat is jelenti

— szgmelyekert szervezetekért, él6 és élettelen kornyezetért, jové generacidkért
st

A gyogyszerész a betegeiért, a vallalkozasaért és a kornyezetéért
felel6s értelmiségi
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A gyogyszertar etikai intézményrendszerének kiépitése

* Mi afeltétele a (gyogyszertari) vallalkozas etikussaganak?

— A vallalkozasban az egyén
 etikus viselkedése elvart és kovetett norma
* ezt hatékony mechanizmusok segitik el6
* szakmai és moralis fejl6dése biztositott

— A szervezet
* aszervezeti normaknak megfelelni képes egyéneket valaszt munkatarsnak
* nem készteti az egyént etikatlan cselekedetre

* kezelni képes az etikai konfliktusokat

— Az etikus viselkedés nemcsak az egyén, hanem a szervezet sajatja is
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A gyogyszertar etikai intézményrendszerének kiépitése

* Hogyan lehet megallapitani egy szervezet etikussagat?
— Jogkoveto magatartas vizsgalata
— Szerz6déses kotelezettségek betartasa
— A stakeholderekkel valé kapcsolat vizsgalata, pl.
* alkalmazottak személyiségi és munkajogi jogai
* fogyasztoi panaszok kezelésének rendszere

* fogyasztoorientaltsag mérése
» szerzGdéses kapcsolatok

2019.05.25. Bp.Szakgy.lll.évf.

50



A tarsadalmi felel6sség komponensei (kotelességek)

filantrép

felelbésseg

etikai felel6sség

jogi felelésség

gazdasagi felelésseég

2019.05.25.

Bp.Szakgy.lll.évf.

51



Esetismertetés — 1.

S. Sz. személyi jogos gyogyszerész, aki a feleségével kozosen tulajdonosa egy vidéki varos forgalmi
centrumdaban mUkodé, kozepes forgalmu gydgyszertarat miikodtetd gyodgyszertari vallalkozasnak
és egy masik patikanak (amelyiknek S. Sz. felesége a személyi jogos gyodgyszerésze). A két patikat
egy kozos vallalkozas keretei kozott mikodtetik. Nyar elején az egyik nap azt veszi észre, hogy a
fébeszallitdja a gydgyszertar reggeli gyogyszerrendelésének befogaddasat visszautasitja, arra vald
hivatkozassal, hogy jelent8s dsszegl(i kifizetetlen szamlai vannak. Erdeklédésére a nagykeresked§
kapcsolattartdja kozli vele, hogy készpénzért tovabbra is hajlanddak szallitani. Ezt kovetben S.Sz.
felhivja a konyvel6 cég vezetbjét és megkérdezi, hogy miért nem utaltak at a nagykereskedd
szamlait. A kdnyveld cég vezetSje S.Sz.-t tajékoztatja, hogy a bankszamlan nincs annyi pénz. Sz. S.
kéri a konyvel6 céget, intézzen el neki egy folydszamla-hitelt a szamlavezetd banknal. Este a
feleségével elkezdenek egyeztetni és ekkor kiderul, hogy a mai naptdl a felesége patikajanak sem
szallit a nagykeresked6 az eddigi mddon. A vacsora utan kdzosen hivjak a konyvels cég vezetdjét
és részletes beszamolot kérnek téle a kialakult helyzetrél.

Mi torténhetett és miért?

Mit lehet tenni, mit kell tenni el6szor?



Esetismertetés — Il.

Lehet8ség van arra, hogy egy mikods gyogyszertarat atvegyél. Az eddigi mikodtetd a
teljes (100%-ot) kindlja eladasra és (értelemszer(ien) a személyi jog is atadasra kerdil.

Erdekel a lehet8ség, ezért targyaldsba kezdenél, de miel6tt az elsé megbeszélésre sor
keril, egy ismerGs kollégadtol (volt évfolyamtarsadtol) azt hallod, hogy a gyogyszertar
személyzete egységesen felall, ha Te veszed meg a patikat.

- Milyen informacidkat kell megszerezned?
- Milyen technikaval targyalsz?



