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A szerzodés fogalma, alapelvei

A szerzodés két vagy tobb természetes, vagy Jogi személy
kolcsonos ¢s egybehangzo, joghatas kivaltasara iranyulo
akaratnyilatkozata, olyan igéret vagy megallapodas, amit a jog
elismer és akar kényszeritheti IS a betartasat

o a felek egyenloségének elve

e a megallapodasok a felekre nézve kotelezo ereje




A gyogyszertarak
mukodéséhez kapcsolodo fobb szerzodések

e Tarsasagi szerzodeés

e OEP artamogatasi szerzodeés

e Nagykereskedoi, rendszergazda szerzodés
e Banki, biztositasi szerzodés

o Koziizemi, kozszolgaltatoi szerzodések

o Bérleti szerzodések

e Munkaszerzodések

e Egyéb egyedi szerzodeések



Tarsasagi szerzodések
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 3:88-2098§.

. K0gens”, kotelezé elemek:

* atarsasag cégnevét és székhelyét;

* atarsasag tagjait, neviik (cégneviik) azonosité adataikat;

* atarsasag tevékenységi koreét;

e atarsasag jegyzett tokéjét,

* atagok vagyoni hozzajarulasanak modjat és idejét;

* acégjegyzés modjat;

* avezeto tisztsegviselok nevét, lakohelyét;

* atarsasag milkkodésének idotartalmat,

* mindazt, amit a torveny az egyes gazdasagi tarsasagi
formaknal kotelezoen eloir (kkt, bt, kft, rt)



Tarsasagi szerzodések
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 3:88-2098§.

, diszpzitiv”’, meghatarozhato elemek:
) p g

e a nem pénzbeli betétekrol és azok értékérol;

e a potbefizetés eloirasarol eés feltételeirol;

e az elteéro tagsagi jogokat biztosito uzletrészekrol;

e az lizletrész atruhazhatosaganak korlatozasarol;

e az lizletrész bevonasanak megengedeéseérol;

e az adozott eredmény felosztasarol;

e az ligyvezetok képviseleti joganak korlatozasarol;

o torzstoke emelés esetén az elsobbségi jog gyakorlasarol



NEAK, Nagykereskedo, Rendszergazda szerzodeések

= NEAK

e Altalanos szerzodési feltételek
e Ellenorzések
e Szankciok



NEAK, Nagykereskedo, Rendszergazda szerzodeések

= NEAK

e Altalanos szerzodési feltételek
e Ellenorzések
e Szankciok

* Nagykereskedok
e Orszagos nagykereskedok
e Altalanos szerzédési feltételek
e Standard és egyedi szerzodések
e fo beszallito valtas kérdése



NEAK, Nagykereskedo, Rendszergazda szerzodeések

* Rendszergazda

o Gyogyszertari rendszergazdak
NEAK, NAV engedélyek
e Lekérdezhetoségek a rendszerbol
e Adatbiztonsag
e rendszergazda valtas feltételei



Egyéb gazdasagi szerzodések

koziizemi szerzodeések (viz, gaz, aram)
szolgaltatoi szerzodeések (telefon, internet,)
banki, biztositoi szerzodések

ingatlan ¢és ingosag bérleti szerzodés,

egyedi szolgaltatasi szerzodések (jogi tanacsadas, konyvelés és
adotanacsadas, konyvvizsgalat, management szolgaltatas)

marketingszerzodeések (reklamfeliilet, adatszolgaltatas)

jogbeérleti szerzodés (Franchise)



Munkaviszonyhoz kapcsolodo szerzodések

Munkaviszony jellemzoi:

A munkaszerzodés alanyai: munkaltato-munkavallald, a felek
ala-folérendeltségi viszonyban allnak egymassal.

A munkavallal6 munkakor ellatasara szerzédik, amelyet pontosan a
munkakori leirasa tartalmaz

A munkavallalo személyesen koteles munkat végezni, a munkaltato
utasitasa és ellenorzése mellett.

A munkavallalo anyagi felelossege korlatozott.

Szabalyozas: Munka Torvénykonyve



Munkaviszonyhoz kapcsolodo szerzodések

Egyszerisitett foglalkoztatas jellemzoi:

Az egyszeriisitett munkaszerz6dés alanyai: munkaltaté —
munkavallalo, a felek ala-folérendeltségi viszonyban allnak egymassal.
Idénymunkara, alkalmi munkara, ugyanazon munkaltatonal egy naptari
éven beliill maximum 90 napra lehet (tovabbi havi, heti megkotésekkel)
Létszamkeret meghatarozott, kedvezé bejelentési, jarulék és
adofizetési kotelezettség

Szabalyozas: Munka Torvénykonyve



Munkaviszonyhoz kapcsolodo szerzodések

Megbizasi jogviszony jellemz0i:

A szerzodés alanyai: megbizo-megbizott.

A megbizott a megbizasi szerzOdésben rabizott iigyet koteles ellatni a
megbizo érdekében.

A megbizottnak a megbizo utasitasa alapjan, a legjobb tudédsa szerint
kell eljarnia, a szakszertitlen utasitast jeleznie kell.

A megbizottnak szemelyesen kell eljarnia, de a megbizo tudtaval mas
személyt is bevonhat.

Megbizasi dij akkor is jar, ha az eljaras nem vezet sikerre.

A felmertil6 koltségek a megbizot terhelik.

Szabalyozas: Polgari Torvénykonyv.



Gyogyszertari tizleti terv



Uzleti terv

Mi az uzleti terv?

Az iizleti tervben bemutatjuk vallalkozasunk jovore vonatkozo céljait, azt, hogy
ezeket a celokat hogyan szeretnénk elérni, kinek szeretnénk termeékiinket/
szolgaltatasunkat eladni és ehhez milyen eszkozokre, és forrasokra van sziikségiink.

Mi az tizleti terv készitésének elsodleges célja?

Uzleti terv készitésének elsddleges célja sajat magunk realis tajékoztatasa. Egy
redlis lzleti terv megmutatja, hogy az altalunk elképzelt modon rentabilisan
mikodtetheto-e a vallalkozasunk.

o Az iizleti terv alapjan nyomon kovethet6, hogy a vallalkezas hol tart az
indulaskor Kkitiizott célok megvalositasaban.

e Lathato, hogy az iizleti terv pénziigyi részében lefektetetthez képest hogy all
a bevételek és kiadasok tényleges alakulasa.

o Jelent6sebb beruhazas esetén lathatd, hogy az mennyivel fogja kiadasainkat
megnovelni, mekkora tobbletbevételt hoz, mikorra tériil meg a beruhazasunk.

e Ha a vallalkozas hitelt szeretne felvenni, akkor is kell egy aktualizalt iizleti
terv, melybdl a leendd partner megismerheti a cég eddig elért eredményeit, és a
vallalkozas jovore vonatkozo elképzeléseit.



Piaci kockazatok elemzése

Projekt és cégkockazatok elemzése

A gyogyszertar elhelyezkedése

Tulajdonosi kor 6sszetétele, valtoztatasi
lehetoségek

A gyogyszertar pacienseinek osszetétele,
stabilitasa

Emberi eroforrasok felmérése

A gyogyszertar forgalmi strukturajanak
0sszetétele, stabilitasa, valtoztatasi
lehetdsegek

A gyogyszertari ingatlan és berendezés
tulajdoni helyzete, allapota

A mikdodési korzeten beliil 1€vo
,,konkurens” gyégyszertarak helyzete,
elonyok, hatranyok

A tarsasag gazdasagi, pénziigyi helyzete

Nagykereskedoi kapcsolatok, lehetosegek,
elkotelezettsegek

Uzleti terv mindsége, tervezett fejlesztések
ertckelése

Mikodési stratégia az adott piaci
kornyezetben

Cegmindsites, fedezetek, biztositékok




Milyen részekbol all az tizleti terv?

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A VALLALKOZAS BEMUTATASA

- Avallalkozas rovid bemutatasa, torténete. Cég hitvallasa, filozofiaja.

- Termékek, szolgaltatasok rovid bemutatasa.

- Avallalkozas piacon elfoglalt helye, versenytarsak, piaci helyzetelemzes.

- Avallalkozas felépitése, miikodése. Onallo vallalkozas-e, franchise, leanyvallalat?
- A kozeljovot érintd fejlesztések, celkitlizesek

- Avallalkozas pénziigyi helyzete.



Milyen részekbdl all az uzleti terv?

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A VALLALKOZAS BEMUTATASA

- Avallalkozas rovid bemutatasa, torténete. Cég hitvallasa, filozofiaja.

- Termékek, szolgaltatasok rovid bemutatasa.

- Avallalkozas piacon elfoglalt helye, versenytarsak, piaci helyzetelemzes.

- Avallalkozas felépitése, miikodése. Onallo vallalkozas-e, franchise, leanyvallalat?
- A kozeljovot érintd fejlesztések, célkitiizések

- Avallalkozas pénziigyi helyzete.

MARKETING TERV

1.) Agazati attekintés

- Az agazatot érintd tarsadalmi valtozasok

- Politikai kornyezet, jogszabalyi keretek valtozasa

- Az agazatban tapasztalhato trendek, azok hatasa a vallalkozas tevékenységére,

2.) Termékek, szolgaltatasok

- Avallalkozas altal kinalt termékek és szolgaltatasok 6 jellemzoi

- Milyen értéktobblettel bir a termék / szolgaltatas a vasarlo szamara

- Miben kiillonboznek a sajat termékek / szolgaltatasok a mar piacon 1évd hasonlod
termékékektdl / szolgaltatasoktol




3.) Piaci szegmentacio
a) a célcsoport demogrifiai jellemzoi:
- Eletkor, anyagi helyzet / jovedelem, vasarlo erd, vasarlasok gyakorisaga

b) a célcsoport pszichologiai jellemzoi:
- Mik a célcsoport vasarlasi dontéseit legjobban befolyasolo tényezok, mekkora a
célpiac mérete, hany szazalékat tudja megszerezni a vallalkozas

4.) Versenytarsak vizsgalata

- Aversenytars arpolitikdja, milyen arakkal dolgozik
- Aversenytars marketing, reklamtevékenysége

- A versenytars erds ¢és gyenge pontjai:

5.) Marketing Mix

a) Promocio:

- Hirdetes, szordlapok, DM level

- Személyes eladas, eladasosztonzo akcidk

b) Disztribucio:
- Avallalkozas tertileti elhelyezkedés
- Marketing szempontbol milyen eldnyokkel bir a valasztott helyszin

c) Ar:

- Avallalkozas altal hasznalt arképzési elvek

- Ardifferencialas (felarak, arengedmények)

- Mekkora a célcsoport arérzekenysege (alacsony, kdzepes, magas)

d) Termékek / szolgaltatasok:
- A kinalt termekek / szolgaltatasok tipusa



VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

1.) Vezetoség, tisztségviselok

- Kik a vallalkozas alapitoi, kik az aktiv befektetok

- Kik azok az alkalmazottak, akik kulcsfontossagu szerepet jatszanak a cég
¢leteben

- Kik a kiils6 / belsd tanacsadok: jogi képviselet, konyvvezetés, pénziigyi
tanacsado

2.) Személyzeti politika és stratégia

- Az alkalmazottak felvételének az litemezese

Milyen modszert hasznal a vallalkozas az alkalmazottak kivalasztasanal
Milyen javadalmazasi rendszert alkalmaz a vallalkozas

L étezik-e munkaerdképzeés a vallalkozasnal



PENZUGYI TERV

- Kaoltségvetesi terv (korabbi éveknél tervezett és tény adatok 6sszehasonlitasa)
- Cash-flow (pénzforgalom) kimutatas

- Eredménykimutatas

- Merleg

- Indulo koltségek felsorolasa (beruhazasi koltségek)

- Miukodesi koltsegek felsorolasa

- Grafikon készitése a fedezeti pontrol, megtériilési pontrol

- Pénziigy1i mutatok szerepeltetése



Milyen hosszu legyen az uizleti terv?

o Az luzleti terv terjedelmét mindig annak a céljahoz igazitsuk. Egy belso
hasznalatra készitett iizleti terve akar 4-8 oldalban 0ssze tudja foglalni a
lényeget.

o Befekteto, vagy bank tajékoztatasara szolgalo iizleti terv ennél hosszabb, de
legfeljebb 10-20 oldal legyen.

Uzleti terv készitése befekteté bevonasahoz

Uzleti terv készitésének gyakori motivacioja az, hogy tékét kivanunk bevonni
vallalkozasunkba, befektetot, esetleg vevaét keresiink.

Milyen a jo, befekteto tajékoztatasara készitett tizleti terv?

o L egyen figyelemfelkeltdo, egyben konnyen attekintheto. A
legfontosabb informaciokhoz lehessen beldle min¢l egyszerlibben
hozzajutni.

e Elsdsorban tajékoztasson, informativ legyen.

e Sarkalatos pontja a varhaté megtériilés, ezt minél pontosabban
becsiilt adatokkal tdmasszuk ala, minél szemlé¢letesebb legyen.

e Komoly befektetd, vasarlo tovabbi, részletes anyagokat fog kérni.



»Gyogyszertar vasarlas, a gyogyszertar értéke”

A gyégyszertarat iizemelteto vallalkozas jelenlegi vagyonanak és
varhatdo eredménytermeldo képességének figyelembevetelevel
hatarozhat6 meg az iizletrész ertcke.

A vevo részeérol barmilyen megkozelitest 1s vessziink alapul elvaras,
hogy a befekteteése 5-8 éven beliil — realis bérkoltséget figyelembe
veve — megtéruljon.



»Gyogyszertar vasarlas, a gyogyszertar érteke”

A gyégyszertarat iizemelteté vallalkozas jelenlegi vagyonanak és
varhatdo eredménytermeld képességének figyelembeveételével
hatarozhato meg az tlizletrész ertéke.

A vevo részérol barmilyen megkozelitést is vessziink alapul elvaras,
hogy a befektetése 5-8 éven beliil — realis berkoltséget figyelembe
véve — megtéruljon.

Ertéknovel6 és csokkento tételek figyelembe vétele!
A gyogyszertari vallalkozas iizletrészének értéke és a

havi netto forgalom kozott nincs kozvetlen osszefiigges.



Koszonom a figyelmet !

——

—




Gyakorlati eset_ 1

Tudomasodra jut, hogy a lakohelyedtol 15 km-re leévo nagykozségben 1évo
gyogyszertar tulajdonosa 2-3 €ven beliil vissza kivan vonulni. A
gyogyszertari ingatlanon talalhato a gyogyszertar (120 m2) és egy lakas
(100 m2). A gyogyszertarrol az interneten az alabbi adatokat tudod meg.

Mit olvasol ki az adatokbdl?
Erdemes-e felkeresni az adott gyogyszerészt?
Milyen plusz informacidokra van sziikséged?



elozo év

targyév ezer

Megnevezés
ezer Ft Ft
Ertékesités netto drbevétele 295 274 301 194
Egyéb bevételek 7 039 5768
Anyagjellegl raforditasok 252 501 256 399
Személyi jellegii raforditdasok 34 747 32 249
Ertékcsokkenési leiras 1223 1258
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 13 202 16 457
Adozas el6tti eredmény 13 203 16 457
Addfizetési kotelezettség 5158 3 867
Adozott eredmény 8 045 12 590
Befektetett eszk6zok 14 492 14 390
Targyi eszk6zok 14 492 14 390
Forgdeszkozok 32524 30 316
Készletek 21334 21 066
Kovetelések 5482 5285
Pénzeszkdzok 5708 3965
Eszkozok (aktivak) 6sszesen 48 324 45 725
Sajat toke 31434 36 024
Kotelezettségek 16 720 9448
Rovid lejaratu kotelezettségek 16 720 9 448
Forrasok (passzivak) dsszesen 48 324 45 725




Gyakorlati eset_ 2

Most vetted at a gyogyszertar miikodtetését és a korabbi mitkodtetés
n¢hany elemének megvaltoztatasaban gondolkodsz.

Evente +5%-os tamogatott forgalom mellett, az OTC és egyéb termék
forgalmat +10-10 %-al kivanod novelni.

A nem tamogatott készitmények arrését is emelni kivanod 1%-al. A
bérkoltség noveleset évi 5-5%-ra tervezed, mig a tobbi mukodeési
koltseégeken az els6 évben 5%-os megtakaritast kivansz elérni.

Készits el az tizleti terv 3 éves pénziigyi tervét, és elemezd az adatokat,
mennyiben redlisak?



Bazis év Forgalom Arrés % Arréstomeg
Tamogatott gydgyszer 67,5 17,9 12,08

Nem tdmogatott gydgyszer 23,0 24,9 5,73

Egyéb 6,0 27,5 1,65

Tamogatott GYSE 2,5 9,2 0,23

Nem tamogatott GYSE 0,5 23,4 0,12

Magisztralis 0,5 51 0,26
100 20,06




Bazis év Forgalom Arrés % Arréstomeg
Tamogatott gydgyszer 67,5 17,9 12,08
Nem tdmogatott gydgyszer 23,0 24,9 5,73
Egyéb 6,0 27,5 1,65
Tamogatott GYSE 2,5 9,2 0,23
Nem tamogatott GYSE 0,5 23,4 0,12
Magisztralis 0,5 51 0,26
100 20,06
Kovetkez6 évek Forgalom Arrés % Arréstomeg
Forgalom Tamogatott gyogyszer 70,9 17,9 12,69
Tam + 5% Nem tamogatott gyégyszer 25,3 24,9 6,30
NT +10% Egyéb 6,6 27,5 1,82
Tamogatott GYSE 2,6 9,2 0,24
Nem tamogatott GYSE 0,6 23,4 0,13
Magisztralis 0,5 51 0,27
106,475 21,44




Bazis év Forgalom Arrés % Arréstomeg
Tamogatott gyogyszer 67,5 17,9 12,08
Nem tamogatott gyogyszer 23,0 24,9 5,73
Egyéb 6,0 27,5 1,65
Tamogatott GYSE 2,5 9,2 0,23
Nem tamogatott GYSE 0,5 23,4 0,12
Magisztralis 0,5 51 0,26
100 20,06
Kovetkez6 évek Forgalom Arrés % Arréstomeg
Forgalom Tamogatott gyogyszer 70,9 17,9 12,69
Tam + 5% Nem tamogatott gyogyszer 25,3 24,9 6,30
NT +10% Egyéb 6,6 27,5 1,82
Tamogatott GYSE 2,6 9,2 0,24
Nem tamogatott GYSE 0,6 23,4 0,13
Magisztralis 0,5 51 0,27
106,475 21,44
Els6 év Forgalom Arrés % Arréstomeg
Forgalom Tamogatott gyogyszer 70,9 17,9 12,69
Tam + 5% Nem tamogatott gyogyszer 25,3 25,9 6,55
NT +10% Egyéb 6,6 28,5 1,88
Tamogatott GYSE 2,6 9,2 0,24
NT+1%arrés |[Nem tamogatott GYSE 0,6 24,4 0,13
Magisztralis 0,5 51 0,27
106,475 21,76




Tétel megnevezése 2017 év 2018 év terv | 2019 év terv | 2020 év terv Megjegyzés

1-3 év Tam.forg

Ertékesités netté arbevétele 100 000 106 500 113 423 120 795  [+5%, NT forg +10%
1 év NT arrés +1%,

Arréstﬁmeg 20 060 23174 24 681 26 285 utdna forg aranyos
Forgalom

Egyéb bevételek 3 685 3 925 4 180 4 451 aranyosan

23 745 27 099 28 860 30 736

Els6 év -5%, utana

Miikodtetési koltségek 3795 3 605 3713 3 825 +3-3% inflacio
Evenként + 5-5%

Személyi jellegii raforditasok 13 458 14 131 14 837 15 579 bér + jarulék

Ertékesokkenési leiras 500 500 500 500 Bazis ingatlan 2%

Egyéb raforditasok Forgalom

(IPA+TAO+Egyéb) 450 479 510 544 aranyosan

18 203 18 715 19 561 20 448

ADOZAS ELOTTI

EREDMENY 5542 8 384 9299 10 289

Adofizetési kotelezettség 499 755 837 926 9% Tarsasagi ado

ADOZOTT EREDMENY 5043 7 629 8 462 9363

Forgalom aranyos adozott 5.0% 7.2% 75% 7.8%

eredmény




Gyakorlati eset_ 3 (rendszergazdai szerzodés)

A gyogyszertarnak kezdetekt6l a legnagyobb rendszergazdaval van
szerzOdéses kapcsolata, a szamitégépeken még Windows xp operacios
rendszer fut. A feldjitas gyakorlatilag a géppark teljes cseréjével jar. Ez és
néhany mas tényezd arra sarkall, hogy nézz korul mas rendszergazdak
altal nyujtott ajanlatok kozott.

Milyen szempontokra figyelsz kiilbnésen?



Rendszergazda szerzodések

» Rendszergazda

o Gyogyszertari rendszergazdak

e OEP, NAV engedélyek

o Lekérdezhetoségek a rendszerbol

e Adatbiztonsag (melyik adat Kkié?)

e rendszergazda valtas

e Hardver + szoftver ara

Rendszerfenntartas ara
Rendszer kezelhetosége, batanulas
Lekérdezhetoség, adatbazis hozzaférés
Kapcsolodo modulok, szolgaltatasok



Gyakorlati eset_ 4 (tarsasagi szerz6dés)

Egy volt évfolyamtarsaddal egyitt (1/3 Te, 2/3 O) megvasaroltok egy
gyogyszertarat mikodtetd vallalkozast, Te lennél a személyi jogos, az
évfolyamtdrsad egy masik gydgyszertarban személyi jogos, O lenne a
gazdasagi vezetd. Sziikséges a tarsasagi szerz6dés modositasa. Tekintettel
arra, hogy az Uzletrész vasarlashoz az 6sszeg harmadat az évfolyamtarsad
feleségének a sziilei adtak, 1/3-ad résszel O is tagja lenne a vallalkozasnak.

Milyen szempontokra célszerd kitérni a tarsasdgi szerzodésbe?



Tarsasagi szerzodések
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 3:88-2098§.

., problémas” | elemek:

o tarsasag tagjai (maganszemélyek, jogi személyek,
bent dolgozé gyogyszerészek, Kiilsé befektetok, stb.)
kilépés, elszamolas a tagokkal

orokosok, uj tagok belépése

szavazati jogok

osztalékhoz valé jogok

karokozas megitélése, megtéritése



