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A gyogyszertar mukodtetés
egészségiigyi — kereskedelmi jellege

Egészségiigyi Intézmény
Teljes koru tajékoztatasi kotelezettség
Beteggondozas
Ellatasi kotelezettség (készlettartas, tigyelet)
Profilkotottség
Arképzési, elszamolasi kotelezettség (NEAK tamogatott
cikkek)

Kiskereskedelmi jelleg
Disztribucios, logisztikai tevékenység
Szabad arképzesi lehetoseg (NT gyogyszer, egyeb termekek)
Kereskedelmi marketing
KSH besorolas



Lakossagi gyogyszerellatas mukodtetési formai

« Tarsas vallalkozasban (Bt, Kft, Rt)

* Egyéni vallalkozoként

* Intézeti Gyogyszertar részeként



A gyogyszertari gazdalkodas

A gazdalkodas
Vélasztasok és dontések sorozatabdl all: a haszon megszerzése, mas dolgok felaldozasaval jar.
(célraciondlis és értékracionalis dontések)

A gazdasagossag
Az elért eredmények raforditasokat meghaladé mértéke.
Két eltérd lehetbséget foglal magaban:
— adott eszk6zokbdl a lehetd legnagyobb eredmény elérése,
— adott eredmény elérése a lehetd legkisebb eszkoz felhasznalasaval

A gazddalkodas a gyogyszertarban
Az Osszes gazdasagi tevékenység, amely magaban foglalja pl.
— agyogyszergazdalkodast (készletgazdalkodas),
— a pénzgazdalkodast,
— a koltséggazdalkodast (ELABE, human erdforras, mikodési koltség, stb.)




Fogalmak

A koltséggazdalkodason olyan tevékenyseget értiink, amelynek
kozéppontjaban a koltség all, ¢s tartalmazza annak a tervezesét,
nyilvantartisat, f0konyvi elszamolasat, ellendrzesét, és elemzeését.

A fokonyvi elszamolasban a koltség nemek: anyagkoltség, igénybe vett
szolgaltatasok koltségei, egyéb szolgaltatasok koltségeil, bérkoltség..
bérjarulékok, értékcsokkenési leiras.

A profitorientalt tevékenység soran lényeges szerepe van a koltségek
csokkentésének.

A koltseggazdalkodas kiilon teriilete a koltségelemzés. A profitorientalt
tevékenyseég elkeépzelhetetlen a koltségek folyamatos megfigyelése,
elemzése nelkiil. Természetesen nem elégseges az utdlagos koltsegelemzes,
mert ebben az esetben mar nincs lehetdség beavatkozasra.




Fogalmak

A fedezeti koltségszamitas soran arra keressiik a valaszt, hogy az allando
koltségeknek €s az eredménynek mennyi lesz a fedezete

Az eredmény elballitasa a kovetkez6 modon keriil meghatarozasra:

Arbevétel — Valtozo (kozvetlen) kdltségek = Fedezeti 6sszeg

Fedezeti 6sszeg — Allandé (kozvetett) koltségek = Eredmény

Arbevétel

Arbevétel | Arbevétel +5%|Arbevétel +5%

ELABE 85% | ELABE 86% | ELABE 85% | ELABE 86%

Arbevétel 25 000 000 Ft | 25 000 000 Ft | 26 250 000 Ft | 26 250 000 Ft
Kozvetlen koltség (ELABE) 21250 000 Ft | 21 000 000 Ft | 22312 500 Ft | 22 050 000 Ft
Egyéb bevétel 3000000 Ft | 3000000 Ft [ 3150000 Ft | 3 150 000 Ft
Fedezeti bsszeg 6750 000 Ft | 7000 000 Ft | 7087 500 Ft | 7 350 000 Ft
Kozvetett, allandé koltség 6000 000 Ft | 6000000 Ft | 6000000 Ft| 6000000 Ft
Eredmény 750000 Ft | 1000000 Ft | 1087500 Ft| 1350000 Ft




A fedezeti pont

arbevétel
arbevétel )
Fedezeti pont
kiadasok
kiadasok
nyereség
veszteség

mennyiség,
idé



A gyogyszertari vallalkozas kiadasi szerkezete

F6bb gyogyszertari kiadasok

— N

Arubeszerzés
értékesitési céllal
(ELABE)

gyogyszer (+tapszer)
GYSE
egyéb termék

Anyagkoltségek, pl.

|

vizdij
aramdij
uzemanyag
munkaruha
nyomtatvany
szakkonyy, folyodirat

juttatdsok

Személyi jellegii
kifizetTek, pl.

bérek + jarulékok +

Szolgaltatasok, pl.

l

posta, telefon, internet
kdnyveld
ugyvéd
kdnyvvizsgalat
rendszerfelligyelet
bérleti dij
javitds, karbantartas
biztositasok (vagyon,
felel6sség stb.)

Adozasi

kotelezettségek




Gyogyszertari vallalkozasok koltségszerkezete

Ertékesités kozvetlen koltségei:
- ELABE
» Szallitasi koltsegek

Elémunka koéltségek:
eBerkoltseg, Egyeb szemelyi kifizetesek
eP¢nzbeli juttatasok, Termeszetbeli juttatasok, Kozterhek

Helységek koltségei:

eB¢rleti dij, Biztositas dija
eKarbantartas, Takaritas

eEnergia: viz, villany, gaz, csatorna

Kommunikacios koltségek
ePosta, Telefon, Internet

Mikodési koltségek:

e[rodai anyagok, eszk6zok, Nyomtatvanyok
eSzakkonyvek

eSzoftverfenntartas, karbantartas



Gyogyszertari vallalkozasok koltségszerkezete

Reklamkoltségek:
eReklamanyagok, Prospektusok, Hirdetesek
eSzponzoralas

Igazgatasi és egyéb koltsegek
eKoOnyvelés, Jogi tiszteletdij, Szakértoi dij
eSzakmai konferenciak koltségei
eKamarai tagdijak

Nem szakmai raforditasok
eHatosagi dijak, Illetékek, Kartérites
eKamat, Késedelmi potlek, Birsag
eOnkormanyzati ado

eBankkoltseg

Ertékcsokkenési leiras



Koltséghatékonysag meérése, mutatok tartalma

Koltségszint: adott koltseget, koltsegcsoportot az arbevétel
szazalékaban adjuk meg

koltség
Koltsegszint = x 100
bevétele

Koltségszerkezet, koltségosszetétel: a koltség sulyat mutatja az
osszes koltségen beliil

koltség
Koltsegszint = x 100
Osszes koltség

(Az ¢lomunka koltség 50-60% az osszes koltsegnek)



Koltséghatékonysag meérése, mutatok tartalma

Idobeli elemzés: a koltseégek valtozasat mutatja meg €vrdl-évre,
bazisindex: adott €évet az €l6z6 évvel hasonlitjuk dssze

Adott év koltsege
Koltsegszint = x 100
El6z0 €v koltsége

e[ancindex: ha tobb ¢vet hasonlitunk 0ssze
o Trendszamitas: ha torvenyszerliség van az 1dobeli adatok kozott

Osszehasonlité_elemzés: sajat koltségmutatokat mas vallalkozasok, vagy a
szakirodalom mutatoihoz, vagy az atlaghoz hasonlitjuk

Fedezetszamitas
e Mennyi bevétel kell ahhoz, hogy fedezet legyen az allando koltseégekre
e Mennyi bevétel kell ahhoz, hogy fedezet legyen az dsszes koltségre
e Mennyi bevétel kell ahhoz, hogy a tervezett nyereséget is elérjik




Beavatkozasi lehetoségek
Bevételek novelése Kiadasok csokkentése

Figyelembe veend6 szempontok

— T

Jogszabalyok pl. Szakmai Etikai normativak, pl.
kdovetelmények, pl. i
profilrendelet,
zart forgalmazasi rend, raktari rend, betegérdek,
arképzési szabalyok, expedialasi szabalyok, etikai kodex,
Mt, magisztralis gyogyszerek marketing szabalyok
|étszam-szabalyozas, készitése,

A normakovetés normaja

Racionalis gazdalkodas







Esettanulmany fedezeti 6sszeg

A gyogyszertar, amelynek a miikodtetését atvetted egy kis varos kozepes forgalmu (18 millio
Ft/ho) gyogyszertara, heti 45 6ras nyitva tartdssal (5*9 ora), 135 ezer vény/év recepttel, 6
hetenként iigyelettel. A szakmai létszdm 2 gyodgyszerész, 2 szakasszisztens 1 asszisztens.
Lehet6ségeket keresel a kiadasok racionalizalasara
e ELABE csokkentése
o beszerzési egyiittmiikodések
o NT éarak figyelése
o Gyartdi-nagyker akciok
e Létszam csokkentése
o bérek (minimalbér, garantalt bérminimum
o bérrendszer (alapbér + jutalék + potlék + béren kiviili juttatas
o jarulékok
o Mikddési koltségek csokkentése
o Helyiségek koltségei (Bérleti dij)
o Energia koltségek
o Karbantartas koltségei
o Eszk6zok, irodai anyagok
e Szolgaltato valtas
o Konyvelés, jogi tanacsadas
o Rendszergazda
o Bank, biztosito
o Koziizemi szolgaltato
e Marketing koltségek
o akcids ujsagok, reklam
o menedzsmentdij
e Adok, kozterhek
o Allami
o Onkorményzati

Melyiknek milyen kihatasa van a bevételekre, koltségekre, a véallalkozas eredményére?
Melyiket, milyen sorrendben valasztanad?



Koltségvaltozas — koltségszint

Egy vidéki gyogyszertari Bt. 2014-2017 évi eredménybeszamol6 adatai lathatok

Melyek a legmagasabb koltségszint adatok (ELABE, Személyi raforditas)
Milyen valtozasok olvashatok ki a fenti két koltségnem €ves adataibol?

2014 2 015 2016 2017
Netté arbevétel 245 276 Ft 271 803 Ft 288 072 Ft 341 735 Ft
Egyéb bevétel 5 388 Ft 5 041 Ft 5 337 Ft 6 299 Ft
Anyagjellegii raforditas 215 496 Ft 239 192 Ft 253 085 Ft 299 437 Ft
ELABE 208968 Ft 230940 Ft 245260 Ft 291 649 Ft
Anyagkoltség 1 564 Ft 1620 Ft
igénybe vett szolgaltatasok 4 754 Ft 4 373 Ft
Egyéb szolgaltatasok 1507 Ft 1795 Ft
Személyi raforditas 20 909 Ft 21 468 Ft 26 255 Ft 29 768 Ft
atlagos létszam 7 7 8 8
1 fore es6 szem.juttatas/ho 249 Ft 256 Ft 273 Ft 310 Ft
Arrés beszerzési arra 17,4% 17,7% 17,5% 17,2%
Uzemi tev. Eredméye 10 049 Ft 12 791 Ft 10 869 Ft 15 148 Ft
Adoézott eredmény 9 028 Ft 11 656 Ft 9 847 Ft 13 834 Ft




Esettanulmany bérelemek

Az alabbiakban a gyogyszertari vallalkozasoknal alkalmazott munkabérelemeket, azok
megoszlasat elemezziik, majd megvizsgaljuk, hogy egy adott gyogyszertar 2017. €vi szemelyi
raforditas adatai mennyiben felel meg az elvardsoknak, és a személyi raforditasok fedezete a
konkrét atlagos arrés tekintetében milyen forgalmat feltételez.

Gyodgyszertari munkabér elemei 2017.

2017 2019
alapbér (teljes munkaidére)
kisegitd (minimalbér) 127 500 Ft 149 000 Ft
kezdd asszisztens (bérminimum) 161 000 Ft 195 000 Ft
szakasszisztens 161 000 Ft

kezd6 gyogyszerész
gyakorlott szakgyogyszerész

mozgobér
forgalmi savok szerint aranyosan4-5 sav + 0-20%
egyedi forgalmi részesedés szerint
potlékok
muszakpotlék szombat min. +50%
muiszakpotlék vasarnap min. +100%
ugyelet hétkdznap alap 50%-a
tgyelet vasarnap alap 50%-a
Béren Kiviili juttatas
SZEP kartya

Eves béren Kiviili juttatas

Havi brutté ésszesen (1 szombat 3+2 iigyelet)
Havi nett6 6sszesen
Havi bérkoltség d6sszesen



szemelvijellegu raforditas 2017 ey 2 481 ezer Frv/ho/T fo
bertjarulek+beren kv ili juttatas
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Esettanulmany normakovetés

A gyogyszertarba amelynek személyi jogos gyogyszertarvezetdje vagy egy visszatérd kedves
beteg egy kurrens, de rendszeresen hianykeént jelentkezd gyogyszert (Clexane 4000 NE, 30
amp.) tartalmaz6 vénnyel tér be, melybdl nem rendelkezel elegendd készlettel. 10 ampullat
odaadsz neki, majd megprobalod beszerezni, de nem sikeriil. Amikor a beteg ismét jelentkezik,
felhivod a szomszéd telepiilés gydgyszertarat, akivel j6 kapcsolatba vagy, és akinek éppen van
20 ampullgja. Vény nélkiili kézi eladasba, a vallalkozasod részére leszdmlazva atadja neked. Te
bevételezed és a maradék 20 ampullat tartozasként a betegnek atadod €s elszamolod.

Tortént-e szabalytalansdg a fenti tranzakcioban? Ha igen, akkor hogyan kellett volna
szabalyosan eljarni?



