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Szeretettel koszontuink Mindenkit!

11. évfolyam Gydégyszertdrvezetés, lizemeltetés

Azeldadasok helye: SE GYTK Hégyes Témb Tanterem
1092 Budapest, Hégyes Endre utca 7-9.
Az eldadasok 09.00-16.00 6rdig tartanak. Az el6adasok idépontjanak és tematikdjanak valtoztatasi jogdt fenntartjuk

09.00-11.00 2 La k?heiy.kiizeli egészséglpgyi szolgaltatdsi rendszerben megvaldsuld
egylttmiikédés
9,29!2018 1 = --'- y T i _ F. h € : : ._.s..)\ - ;
11.00-14.30 e -
0 3 Gyogyszerész-haziorvos egylttmiikodés gyogyszerészi aspektusai,
tapasztalatai, gyogyszerészi kompetenciak
10/27/2018 09.00-13.30 6 Térgyaldstechnika és menedzsment |.
11/17/2018 09.00-13.30 6 Tdrgyaldstechnika és menedzsment 1.,
12/8/2018 09.00-13.30 6 Tdrgyaldstechnika és menedzsment lll. Leadership
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Szakmai hattér
(felhasznalhaté irodalom)

Mit hasznaljak a projektmunka
kivitelezéséhez?
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Alapszintii gyogyszerészi gondozas keretében végzett gyogyszerbiztonsagi ellendrzés 1.

44/2004 ESZCSM (2013. januér 1.-)

22/A. § (1) A gyodgyszerek kiszolgéltatasa soran a gyogyszerésznek és a gyogyszerész szakmai feliigyelete alatt a gyogyszert expediald
szakembernek biztositania kell a gydgyszerbiztonsag, az ellatdsbiztonsag, a megfelel6 mindségl szolgaltatds és a koltség-
hatékonysag érvényesiilését.

(2) ...valamennyi gydgyszerkiadds esetében gydgyszerbiztonsagi ellendrzést kell végezni ...., egyid6ben kivaltott gydgyszerek esetében

(3) ... gydgyszerész, vagy a felligyelete alatt allé expedidld szakember...
a) részletes betegtajékoztatast ad;

b) a klinikailag jelentds interakcidkat feltarja;

c) az azonos hatdanyagu, de eltéré nev(i gydgyszerek parhuzamos szedési kockazata...;

d) a beteget tajékoztatja a lehetséges betegség megel6zési mdédokrol;

e) felderiti a betegnél jelentkezé mellékhatasokat;

f) ismételt gydgyszerkivaltas esetén kérdésekkel vizsgdlja a beteg egyiittmiik6dését.

— 22/B. § .... a gyogyszerek kiadasat kizardlag gyogyszerész végezheti, gyégyszerész bevondsa sziikséges:

a) ... klinikailag jelentGs interakcié...,
b) ....a beteg klinikailag jelentés mellékhatast tapasztalt,

c) parhuzamos gydgyszer alkalmazasanak veszélye fennall, beteg-egyiittmiikdodési hiany azonositott,

d) nemzetkozi szabadnéven térténé gydgyszerrendelés esetén,

e) a beteg kérésére, vagy f) a gyogyszertari szakasszisztens kezdeményezésére.

— 22/C. § A gyogyszerész a beteg részére a gydgyszerbiztonsagi ellenbrzés keretében biztositja a kiaddsra, valamint kordbban
kivaltasra keriil6 gydgyszerek tekintetében a gyogyszerelési problémak felmérését, és az azok megolddasara torténd

javaslattételt.

41/2007 EUM rendelet: a gydgyszertdrat orvosi diagnazis nélkiil felkeresé beteg, és a vénykételes kiszolgadldssal
kapcsolatos tdjékoztatdsrdl és szolgdltatdsokrol...
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Alapszintl gyogyszerészi gondozas keretében végzett
gyogyszerbiztonsagi ellenérzés 2.

1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol és védelmérol (2013. aprilis 1.)

— 14/A § (3) — (5) amennyiben az érintett ezt irdsban vagy elektronikus kapcsolattartas
keretében nem tiltotta meg, megismerheti a gydgyszerellatasban részesul6 biztositott
altal, a kotelez6 egészségbiztositas terhére igénybevett, gyogyszereléssel kapcsolatos
egy éven beliili adatokat — ide nem értve a mentalis és viselkedészavarok kezelésére,
valamint a szexualis uton terjedd betegségek kezelésére szolgalo gydgyszerekre
vonatkozo adatokat — ugy, hogy az adatokat az egészségbiztositasi szerv elektronikus
formaban biztositja szamara. A gyogyszerész — az adatok rogzitése nélkil — a gydgyszer
nevét, mennyiségét és a kivaltas idejét ismerheti meg. Az érintettet a tiltakozas
lehet6ségérdl tajékoztatni kell. Az érintett tiltakozasat megteheti az egészségbiztositasi
szervnél vagy a gyogyszerésznél. Ha az érintett tiltakozasat a gyogyszerésznél tette, azt
a gyogyszerész haladéktalanul koteles tovabbitani az egészségbiztositasi szerv részére.
Az érintett aldirasaval igazolja a betekintés megtorténtét.
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Alapszintl gyogyszerészi gondozas keretében végzett
gyogyszerbiztonsagi ellendrzés szakmai iranyelve

e sr » . , . , . EMEBER] EROFORRASOK MINISI'I'I::HIUP-H-
* Mindségbiztositott, jogszabalyi EGESZSEGUGYERT FELELOS ALLAMTITKARSAG

gyogyszerbiztonsag feltételek érvényesiilése. Bfers i DY] SEAKMA KOLLEGITIM

* Alapveto betegbiztonsagi kérdések tisztasa.

Alapszinti
* Alapveto gyogyszerbiztonsagi kérdések tisztasa. gyﬁgyszerészi gunduzés
¥ F V]
* A betegek megfelel6 tajékoztatast kapjanak. k?rEtEbEH_vEﬂZEEt _
gyogyszerbiztonsagi
* A betegek megfelel6 tanacsot kapjanak az ellenorzes
életviteliikre. Szakmai Irényelv
* A beteg egyuttmiikodés javitasa. ol st 1e

IB.08LIT.
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Altalanos alapelvek

»A gyogyszerész a beteg részére a gyogyszerbiztonsagi ellendrzés keretében biztositja a kiadasra, valamint
szilkkség esetén a korabban kivaltasra keriilo gyogyszerek tekintetében a gyogyszerelési problémak
felmérését, és az azok megoldasara torténo javaslattételt”

A gyodgyszerkiadas folyamatat ugy kell megszervezni, hogy az elGirt esetekben a gyogyszerész személyes
kozremiikodése biztositott legyen.

A gyogyszer expedidlas soran sziikségessé valo, NEAK adatbazisba torténd betekintést csak gyogyszerész
végezheti, és a betekintés tényét a beteg aldirasaval igazolja az orvosi vényen, vagy nyugtan, illetve
expedialas elmaradasa esetén kiilon nyomtatvanyon

A betegtdjékoztatast nyugodt koriilmények kozott, betegre szabottan, a betegjogok és a titoktartas
szabalyait betartva kell végezni.

rész, amennyiben szakmailag indokoltnak tartja, szoban vagy irasban tajékoztaf] szert
endel6 orvost (szakorvost vagy a haziorvost), az észlelt gydgyszerelési problémakrol és kezdeményezi a

V4

éges lépések megtételét.




gvszerbiztonsagi validalas protokolljaT

Vénykoteles expedialas - Folyamat 1.

* ElGkészitd lépések (ki
végezheti?)
— Statim.
— Fokozottan ellen8rzott szer.

— Human vagy allatgyogyaszat.

— Recept

 valddisaga,

e érvényessége,
* jogszabalyi megfelel6sége stb.

— Beteg életkora alapjan jogosult-e a
kivaltasara?

— Mennyiségi ellen6rzés (adagolas
vonatkozdsdban)
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Folyamat 2.

* Dontési, figyelmeztetési pontok (ki
végezheti?)

— Maga szamara vagy masnak valtja ki.

— Egy vagy tobb betegnek irtak fel.
— Egy vagy tobb orvos rendelte.
— Helyettesités:
e Generikus, vagy készlet miatt.
— Gyobgyszerallergia!
— Mellékhatas — uj farmakovigilancia
rendszer.
e Vényre valo rakészités.
* Szamitogépes rogzites.
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Gyodgyszerbiztonsagi validalas protokollja 1.0.




Gydégyszerblztonsagl valldalds protokollja 1.0.

Folyamat 3.

— Interakcig-

— OTCis (hazipatika),
— klinikai relevancia (sulyossag, volt-e terapids va\as).
Parhuzamos gyogyszerfeliras.
*  Mérlegelés
— hosszabb ideje szedi,
— kordbbi alkalmazas soran panasz.
— Mellékhatas vizsgalata.
*  Mérlegelés
— okoz-e egészségkarosodast,
— meghiusitja-e, csokkenti-e a klinikai hatast,
— kockazata a beteg non-adherencianak.
— Beteg-egylttm(ikodés vizsgalata.
* Szandékos — nem szdndékos non-adherencia.
— Betegtajékoztatas.
* Szakmai tartalom
— elsG, ismétl6 gydgyszerkivaltas,
— adagolas médositas,
— tobb betegnek,
— nem magdénak valtja ki.
YKérdezze meg gydgyszerészét”
edikartya!

Aacio, vénytarolas stb.)
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Klinikailag jelentds interakciok feltarasa 1.

A gyogyszerés: (s:akmai ismereter alapjan és a s;amitogépes program segitségével)
ertekel, hogy a: ador betegnel tobb gyogyszer kwvaltasa eseten a kvaltort gyogyszerek
kazott lehet-¢ interakeio, beleértve a vény melkili gyogyszereket is.
=Amennviben khnikailag jelentos interakcio kockazata all fenn, az interakcioval
kapcsolatos teendoket a gyogyszerésinek kell vegezme.
-Az interakcio vizsgalata soran térekedni kell arra, hogy az interakcio vizsgalata
a korabban kivaltott gvogyszerekkel is megtortenjek.
Magas interakci6s kockazati gyogyszer expedialasa soran.

- a gyogyszerész kikeérdez1 a beteget, hogy mulyen egyeb gyogyszereket szed,
amelyek kivaltasara az eéppen folyo expedialas soran nem kernil sor,

- amennyiben a beteg nem fud egyertelmu valaszt adm, a beteggel
egyuttmukodve az neak adatbazisanak felhasznalasaval gyozodik meg amol.
hogy a beteg altal kivaltott és szedett gyogyszerei kozott fennall-e klimikailag
relevans mterakcio kockazata.

—Az értékelésnel a klinikai relevancia vonatkozasaban figyelembe veendo szempontok:

- az mterakcio sulyossaga,

- tortent-e a beheg gyogyszereléseben valtozas, vagy régota beallitott az adnlt
kombinacios terapia.



Klinikailag jelentds interakciok feltarasa 2.

Ha o; mterakcro klmkmlag jelentos kovetke;mennyel jarhat, a feliro orvost

tajekoztatmi kell

- A gyogyszeresz felelossege annak megitelese, hogy az orvos haladektalan szobel
vagy irasbels tajekoztatasa szitkseges-e

- Az orvossal tortent egyeztetest kovetoen a megbeszeltek ertelmeben kell a
gyogyszerkiadast elvégez

- Az egyeztetes tenyet és eredmenyet a gyogyszeresz dokumentalja (1. melleklet), a
beteget tajekoztaja az egyeztetes eredmenyerol, es az expedialast az egyeztetes
eredmenyenek figyelembe vetelével folytatja vagy felfiiggesz. Abban az esetben,
ha nem fortémk expedialas, a venyen fel kell fintetm az expedialas
megtagadasat felfiiggesztesét, annak erdekeben, hogy klinkalag jelentos
mterakci0 eseten ne kerilhessen sor a gyogyszer masik gyogyszertarban torténd



Klinikailag jelentds interakciok feltarasa 3.

8.  Ha a feliro orvossal a; expedialas kazbem egyeztetes nem lehetséges és klimkalag
jelentos interakcio lehetosége femmall, a; interakcioban résit vevo gyogysiereket
egyiittesen a betegnek nem lehet knadni.
Ebben az esetben, az interakcioban résztvevo gyogyszerek kozil a gyogyszeresz
azt a gyogyszert nem expedialja, amely alkalmazisanak elmaradasa kisebb
kockazatot reit magzaban. |

— A beteget tajekoztatm kell amrol, hogy a gyogyszer kiadasara az mterakcio muatt
nem keriilt sor.

— A torténtekrol a gyogyszerész a feliro orvost tajékoztatja (1. melleklet).

A khmbkalag jelentos interakcioban gyakran resct vevo gyogyscerek hstajar a 2. melleklet
tartalmazza. A ].lsta fub'.lm:tns karbantartasa a szakmai wranyelv fejlesztok re-szcrul a

smiik odesevel indokolt

e — I|
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2. melleikler
Flinikailag jelentdos interakcioban gyvakran részrt vevo gyvogyszerek [4]

. Kis rerdapias sZelessegn gyvogsmaiserek, melveknek revapids hardsaToxicifasa jJelenrosen
valtezik kis koncentracio- vagy hatasvalrozds eseten 15

-  Antnkoagulins gyvogyszerek (antithrombotikunok):
o K-vitamin antagonistik- acenokumarel, warfarm,
= dabigatran, nvaroxaban;
— Immmuonsruppressransok . ciklosponn, takrolimous, sirolimous, meiomexat;
— Egves vércukorzmnnt-csdkkentdk: sDulfonamudok (szulfamahwreak): ghbenklamad, ghpizid,
ghql.ndun.. ghklam:d glmmepirzd:
= Egves anhmmhythmiaas szerek - ammodaron, proafenon. digoxing
—  tecfillin
— limuum karbonar
II Gyvogyvszerek, melvek mas, egyvirtesen s_odert gyvogysierek hardsar befolvasoljak

— hyvoeyscermerabolizale encim-gadicok:
makrobhd antbyotokumok . entromacin,. klamtronnacin,
Ciprofloxacin,
bMetromdazol.
Azol antifungalis s@Zerek: ketokonazol., itrakomazrol. wvonkonazol, posakonazol.
flukonazol,
Imnnmmumsruppressransok: ciklosporin, akrolimoons,
Egves S5R1 antidepresszansok: fluoxetin soertralin. paroxetin,
Anmodaron,

Omeprazol;
= t'.r‘_’pﬁg;:t.ﬂ'luﬂahﬂﬂ_ﬂlp arcrm - fndukrorok

3 K_nh-m.lzepm.. femitom
= Hypencum extractum (orbancifii);

— Felscivodasr befolyvaszolo komplexkep=ok
= Antacidok, srukralist,
& Ca-, Mg- és Fe-tartalma kessitimenyvelk -

= Pla-ma kalinmmszind csékkeniok
o Kabmm-imind doretikumok: foroszemid stakrmmsav, hidroklorotoaz-id, klarmabhidon,
klopamuad, indapamuad,
o Stmoulans laxativamok (tartos  alkalmasas): asakodil, nattmaom —pakosrulfat
fenolitalein, szenna ghkozdok.

eoeY 0RO

Ezren gyvogvszerek esetében 13 a kromkusan beallitott terapia mellée akut probléema
megoldasara rendelt gvégyvsrerek esetében legnagyvobb a klhinukailag jelentds interakcidd
weszelive.



16.

1r.

Parhuzamos gyogyszeralkalmazas kontrollja

A parhuzames gyogysoeralkalmacas keckazatar a felirt gyvogysoerek vonatko-asabamn
vizsgalny kell

Ha

A parhuramos gyogyvszeralkalmazas wvizsgalata soran figyelemmel kell lenm az
azonos terapias célu kombmmaciok lehetosegeére.

Amennviben a beteggel tGrtent konzultacid soran a korabba gvogyszerkivaltasokkal
kapcsolatban 15 femnnall a parhuzamos gyogyszeralkalmazas kockazata, a
gyogyvszeresz azr OFEP adatbarzis felhasFnalasaval 15 vizsgalja a kockazat realis
voltat

A parhuzamos gyogyvszeralkalmazas eseten figyelembe veendd az adott
gyvogyszerek bevitelh formaja. muvel egyes esetekben elterd bevateli forma
alkalmazasa indokolt lehet Ennek megitelése a gyogysoeress kompetenciaja

rismerelr gyvogyszer-feliras, elrereo neven r8rveno r8bbsidrds felhiras, eltero

kyszerelésben vagy hataserosseghben rorteno gvogvszerfeliras rortént. illeroleg abban

[ =

esetben, ha a: egymast kdévete gvogyvsoerfehrasok kévetkeoteben parhun_ameos

gvogyvsoeralkalmazas kockazarta all fenn, a feliro orvos rajékoZratdasa sZiikséges.

Amennyviben a parburamos gyogyszerfeliras t8bb orves altal it egyidejileg
Ervaltamn szandékozott vényeken fordul eldo. a gyogvszeresz elsodlegesen a beteg
hamiorvosaval konzultal

A gyvogvszeresz feladata anmak megitéelése, hogy az orvos haladéektalan s=obeli,
vagy irasbel: tajékortatasa sxiikseges.

Az orvossal tSrént egyveztetést kSvetden a megbeszéliek értelmében kell a
gvogyszerkiadast elvégerma

Ha az orvost egyeIrerss nem torrenr meg, a gyvogyvsierek expedialasar merlegelny kell

A domtes szempontjai:

> melyik késmitmeényt szedi hosszabb ideje a beteg,

= melyik gyvoégysrer okozott a koribbi alkalmarfis soran panas=t
A gyogyszeresz dontesérdl a beteger tajékoztatu kell és szikség esetén az
orvosahoz manyitam. A gvoegyvszerész a torténtekrol a felirnd orvost szoban, vy
masban tajékoztatja (1. melléeklet).




Mellékhatas felmérése 1.

12. A gyogysceréscek jogsiabalyban rogatent kotelessége a mdomasukra juto, a
gvogyszer hasindlataval feltételezhetoen osszefiiggésbe hozhate mellékhatasok
Jelentese a GYEMSZI-OGIT reszére. | Ma: OGYEI részére
- Mellékhatas gvanuja esetén haladéktalanul el kell késziteni a jelentést, és

tovabbitani azt a GYEMSZI OGYT Mellekhatas-figyelo osztalyahoz.

- Abban az esetben 1s szilkséges jelentemn a feltételezett mellékhatast ha a
gyogyszerész nem biztos abban, hogy ok-okozati Gsszefiiggés all fenn az
alkalmazoftt gyogyszer es a tapasztalt kedvezotlen esemeny kozott.

- Az alabbi linken elerheto a bejelentolap:

J/www.ogvi hu'on _line mellekhatas jelentes egeszsegugyi_szak cnek/

- A gyogyszeréesznek torekedme kell a bejelentdlap (3. sz. melléklet) minel
pontosabb és reszletesebb kitoltesére.

- A nvomtatvany kitGltheto elektrontkusan (MS Word dokumentum) vagy
kinyomtatast kovetoen kezzel 1s, és eljuttatando a GYEMSZI-OGYT Mellékhatas-
figyelo osztalyahoz az alabbi elérhetoségek egyiken:

e-mailben: adr box/a ogyilm

faxon: +36-1-886-9472

postai uton: 1372 Budapest, Pf. 430.
Jogszabaly: hattér: 2005 evi XCV. éxi térveny 18. §
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Mellékhatas felmérése 2.

13. A gyogyszermellékhatas lehetoseget meghatarozott szempontok szerint kell felmerm.

- A megadott adagban szedi-e a beteg a gyogyszert, vagy attol eltert?

- A feltételezett mellékhatas a gyogyszer alkalmazasa utan (és nem elotte)
kovetkezett be?

- Menny: 1d0 telt el a kezelés és az esemeény jelentkezése kozott?

- A kezelés beszimtetesét, vagy az adag csokkentéset kovetoen a feltetelezett
mellekhatasok csokkentek, vagy eltuntek?

— Lehet-e bamu egyeb oka az észlelt kedvezotlen tinet(ek)nek, munt peldaul alap-,

vagy kisero betegsegek, egyeb gyogyszerek, gyogyszerkolcsonhatas, allergia,
kemikahak stb.?

- Mi all a gyogyszer Alkalmazas Eloirataban?
- A gyogyszer ujra alkalmazisa esetén a feltételezett mellékhatasok részlegesen
vagy teljesen visszatémnek-e?

% SEMMELWEIS EGYETEM




Mellékhatas felmérése 3.

14. Sulyos mellekhatas gyanuja esetem a feliro orvos haladektalan tajekoZrarasa
szukseges

— A gyogyszeresz felelossége annak megitélése, hogy az orvos haladektalan szobel.
vagy wasbeli tajekoztatasa szitkséges-e.

— Az orvossal tortént egyeztetést kovetoen a megbeszéltek értelmében kell a
gvogyszerkiadast elvegeziu

15. Ha a: orvossal valo egye:tetésre nem kenilt sor, a mellekhatasért felelos
gvogyszer(ek) koziil a kockazat-haszion értekelésnek megfeleloen kell dontemi a
gvogyszer knadasarol, vagy a kiadds megtagadasarol

Ennek soran figyelembe veendo szempontok:
—a mellekhatas okoz-e egészségkarosodast,
—meghisitja-e, csékkenti-e a klinika: hatast,
—van-e realis kockazata a beteg nem megfeleld egylittmikodesének (non-adherencia
veszely).

16. Ha a mérlegelés eredmeénye pozifiv, a gyogyszert nem szabad kiadni.

- A beteget tajékoztatu kell arrol, hogy a gyogyszer kiadasara a mellékhatas nmatt
nem keriilt sor, és a gyogyszeresz a beteget az orvoshoz visszaranyitja.
— A mellékhatas észlelésércl a gyogyszeresz irasban ertesiteést kiild a feliré orvosnak.




Beteg- egyuttmiikodés 1.

27. Ismetelt gyvogysceriavalras esetén, ha a beteg maga valga ki a gyvogyszerel, a
gvogysieres: — a beteggel felyratorr kenzultacio kevetei kézérm — vizsgalja, hogy a beteg
gvogyszerszedést egyviitmiikodése megfelelo-e.

- A megfeleld beteg-egviittmiukodes kiszirésére az alabbi kérdés alkalmas:

. Eléfordulr-e a legutolse gyogyszerkivalras ota, hogy nem vette be a gyogyszerét,
nem verte be mindegyik gyogyszerér, vagy nem megfelelc mennyiséghben szedre a
gyogyszereit” "

— IGEN wvalasz esetén felmenil a non-adherencia gyanma.

8. Nom-adherencia gvanuja eseten, annak reszletervre vonatkozoan, rtovabbn vizsgalodas
rndekelr

Non-adherencia gyanija esetén
— fel kell mérm annak gyakonsagat (nagyon ntkan: havonta: hetente. hetente
t&bbszor, de nem naponta: naponta fordul ela).
— ki kell deritema. hogy melyik gyogvszer(ek) esetében fordult elo
— bha mdokolt, a gyogyszerész az OEP adatbanis felhasznalasaval tarja fel a
korabban kivaltont gvogvszereket éz a kivaltas 1dopongait
A gyogyszerésmmek kategonzalnia kell, hogy szandékos, vagy nem szandékos non-
adherencia all a gyvogvszerszedes elmulas=tasanak hattereben
A gyvogvizerbeveéte] elhanyvagolasanak oka lehet pl.
— & FEYOZYySDer amm,
— a gyvogyvszer mellekhatasa,
- a gyogyszer velt vagy valos hatastalansaga,
— a gyvogyszer-alkalmazas ismeretenek hianva,
— a gyogyvszeralk almaras bonyvolultsaga,
— az adagolas: rend eletvitel muatt betarthatatlansaga.
— feledekenvseg
Ha a beteg helyett a megbizotfja valfja ki a gyogyszeret. a gyogyszeresznek az
adherenciaval kapcsclatos tajékozodasra csak korlatozotian van lehetoséege E=zx
esetben a non-adherenciaval kapesolatos Lkeérdesek fontossagara a beteg
megbizottjanak figvelmét felhivja és felajanlja, hogy a beteggel vagy gondozdjaval a 20
sriikséges konmulticiér a késébbiekben lefolytatja




| Beteg-egylittmikodés 2.

29 S:andekos non-adherencia esetéen a grogysierés: merlegeli, hogy a: orves
tajekozrarasa siikséges-¢, vagy megfelelo tajekoztatassal, gyogyszer-helyettesitessel,
egyveb beavatkozdssal meg tudja oldani a problémat.

— A gvogyszerész felelossége annak megitélése, hogy az orvos szobeli, vagy irasbeh
tajekoztatasa sziilkséges-e.

'~ Nem szindékos non-adherencia esetén a gyogyszerész kompetenciajaba tartozo
beavatkozassal a non-adherencia oka nem kikiiszébolheto, az expedialo szakember
az orvost szoban vagy irasban tajékoztatja (1. melleklet).

SEMMELWEIS EGYETEM
garmmalweishu S guoosazarta




Vénykoteles gyogyszerek expedialasa elsé
alkalommal

* Agydgyszer helyes megnevezése és annak fonetikus kiejtése,
*  agyogyszer tarolasaval, eltartasaval, megsemmisitésével kapcsolatos elGirdsok,
*  az adag nagysaga, a bevétel/gyogyszeralkalmazas id6pontja, pontos kortilményei,
e agyodgyszerbevétel/gydgyszeralkalmazas médja,
*  kezelés orvos altal el6irt illetve varhaté id6tartama,
* ahatds varhato kezdeti ideje,
* azadott gydgyszerre vonatkozo specialis (pl. étkezéssel, életvitellel, gépjarmUivezetéssel kapcsolatos) utasitasok,
*  az 6vatossagi és tiltdé szabalyok,
 amellékhatasok ismertetése, figyelembe véve azok gyakorisagat, észlelhet6ségét és sulyossagat, az aldbbiak szerint
— oOnmegfigyeléssel felismerhet6, gyakori (>10%),
— alkalomszer( (1-10%),
— ritka (<1%),
— oOnmegfigyeléssel felismerhet6 nagy jelentéség;
* amas gyogyszerekkel valo egyilitt szedés szabalyai, kovetkezményei és tilalmai,
*  az étkezéssel osszefiiggd szabalyok, killonos tekintettel a gydgyszer-étel interakcidkra,
* azadagolasi hiba esetén kovetendd teenddk,
*  abeteg személyiségének, betegségének megfelel6 kérdések tisztazasa.

o o SEMMELWEIS EGYETEM
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Vénykoteles gyogyszerek expedialasa tobbszori
alkalommal

* Vénykoteles gyogyszerek expedidlasa tobbszori alkalommal (tajékozottsag
felmérése).
— Mit mondott az orvosa Onnek:
* milyen betegségre kell ezt a gyogyszert szednie?
* hogyan kell ezt a gydgyszert szednie?
* milyen hatast varhat a gyogyszert6l?

— Mit remél a gydgyszer szedésétdl?
— Mi a legzavardbb a gyogyszer szedésével/betegségével kapcsolatban?

— Amennyiben a beteg tajékozottsaga nem megfelel6 az un. elsé tajékoztatasnak
megfeleld tajékoztatast kell nyujtani.

* @ydgyszer-helyettesités, adagolas madositaskor:
— a beteg folyamatos gydgyszerszedés esetén tudja, hogy mi helyett szedi;
— oOnmegfigyeléssel észlelhetd mellékhatasrdl a gyogyszerészét, és orvosat tajékoztassa;

— agyogyszerész kiemeli az Uj adagolasi rendet.

# "\ SEMMELWEIS EGYETEM
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Ha az expedialas rizikds, a teljes gyogyszerelést és
nemcsak az éppen kivaltott gyogyszereket kell
ismerni

* Gyogyszerelés ismeretének
forrasai:
— torzsbeteg,

— beteg elmondasa (nem mindig
megbizhatod),

— adatbetekintés! >>> NEAK!

 Mindig ra kell kérdezni:

— egyéb gyogyszerek (OTC),
— étrend-kiegészit6k szedése.

= & SEMMELWEIS EGYETEM
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A SZEB (B) kérdései

A gyogyszeres terapia Onkérdései:
* Szukséges?

Eredményes?

Biztonsagos?

Beteg-egyuttm(ikodés felImérésenek felteendd

kérdése:

* El6fordult-e, hogy a legutobbi gydgyszerkivaltas 6ta nem vette be
mindegyik gyogyszerét, vagy nem a megfelel6 mennyiségben szedte
a gyogyszereit?

>>> inkabb csak egy hosszabb beszélgetésbdl fog kidertlni!

o o SEMMELWEIS EGYETEM
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Beteg riziko besorolas

A nagy kockazatu gyogyszerek esetében gyégyszerészi expedialas szukséges !!!

- idos
varandos
maj

- uj gyoégyszer T
tobb, mint 5 gyég

- szuKterapras+

- nagy interakec

hazbol valo elbocsatas
i kezelés

| gyoégyszer
elyettesités

SEMMEL

sarmmelwais.hiusg
Egyetemi Gyogysza

Gyogyszerugyi Szervezen



Gyogyszerelési problémak megoldasa — szakmai
kompetenciak

: Javaslatokat varunk!
— azonnali valtoztatas vagy nem slirg0s,
— ez a kommunikacios format is kijeloli.
Kockazat — haszon mérlegelése:
— amelyik elhagyasa kisebb kockazatot okoz.
Beteg iranyaba:
— OTC, egyéb készitmények alkalmazadsanak javaslata, leallitasa.
— Parhuzamos gyogyszerelés esetén terapia leallitasa.
— Gyodgyszerszedés megfelelGsége, id6belisége, korilmeényei.
— Beteg-egylttm(ikodéssel 6sszefliiggd eleme (szandékos, nem szandékos).
— Gyobgyszerelési ismeret.
* Orvos iranyaba:
— Terdpia valtozasa (milyen lehet6ségek vannak).
— Hataserdsség valtoztatasa.
— Dozirozas (adagolas, gyégyszerforma) valtoztatasa.
Kommunikaciés forma:
— Szobbeli, irasbeli (mind lehet a beteg és az orvos esetében is).
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Tovabbi a projekthez kapcsolhato
szakmai iranyelvek, 2018

e Asztma

e COPD
e Akut derékfajas
e Joindulatu prosztata megnagyobbodas

Elérhet6ség:
https://kollegium.aeek.hu/Iranyelvek/Index

ebweishusgyogysaartar
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Projektmunka kivitelezése

e

AT SEMMELWEIS EGYETEM
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A projektmunka célja

Tobb, mint 5 gydgyszert szeds betegek eredményes és biztonsagos
gyogyszerelésének elérése (folyamatosan szedett gyogyszerek,
polifarmacia), mindez haziorvosi egyiuttmikodéssel!

FELADAT:

* agyogyszerelés nyomon kovetése,

e gyogyszerelési problémak feltarasa,

e egyluttm(kods-készseg feltarasa és javitasa,
e gyogyszerismeret feltarasa és javitasa,

e probléma esetén egytuttmuikddeés és konzultacié a haziorvossal.

o &\ SEMMELWEIS EGYETEM
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0. LEPES — a gydgyszertarvezetd
tajékoztatasa
Hatarid6: 2018. oktdber 5.
A szemelyi jogos gyogyszerész tamogatasanak
biztositasa és a gyogyszertarban dolgozok
megnyereése!

— Gyogyszertari tamogato levél atadasa (valdszindleg

csak utdlag, varhatoan oktober kbzepére lesz meg),
— projekt ismertetése a kollégakkal,

— feladatok, teend6k megbeszélése >>> feladatkiosztas
lehetséges, hiszen Ti is gyogyszertarvezetok lesztek!
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1. LEPES — a haziorvos

LI 4

tajékoztatasa és bevonasa
Hatarido: 2018. oktéber 12.

Haziorvos bevonasa!

e Avalasztott haziorvos személyes felkeresése (tudott, hogy
betegei f6ként az érintett gyogyszertarba jarnak),

* a haziorvosi tamogatoi levél atadasa (addigra remélhetéleg
meglesz),

e a projekt szobeli ismertetése a haziorvossal.
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Tamogato, tajéekoztato levelek — a haziorvosnak
és a személyi jogos gyogyszerésznek

Tajékoztatd levél a Semmelweis Egyetem Gvigyszerésztudomanyi Kar és a NEFI Alapellatisi
Igazgatdsag egyiittmikidéseében, a szakgyogyszerész képzés keretében megvalasuld, a
gvigyszertirakban végzett gvigyszerelés nyomon kivetési projektrdl

Tisztelt Haziorvos Kolléga!

Tisztelettel kérjik egyittmikddését és timogatdsat egy a Semmelweis Egyetem Gyvogyszerésztudomanyi Kar
€s a NEFI Alapellatasi Igazgatosag egyiittmikddésében megvalosulo, a szakgyogyszerész képzés keretében,
a gyogyszertirakban végzett gydgyszerelés nyomon kdvetési projekthez.

A projekt gyogyszerelés és betegbiztonsazl szempontbol kritikus teriiletre koncentril azzal, hogy a tibb, mint
3 gyégyszert alkalmazd betegeink eredményes és biztonsdgos gydgyszerelésst helyezi fokuszhba.

A 2018 oktoberében induld modell célja 2 betegek terdpids nyomon kdvetésének biztositisa az alapszinti
gvogyszerészi gondozds szakmai irdnyelve szerint, egyiittmiikodésben a hdziorvossal. Ennek sordn az
esetlepes gyogyszerslési problémdk azonositisa, az egylttmikddokészsép feltardsa, és probléma esetén
haziorvosnak térténd dokumentalt jelzése valosul meg.
A projekt tovabbi céljal, hogy az alapszinti gyogyszerészi gondozas szakmail wanyelv keretéhen, valamint a
megijulé  hdziorvos kompetencidt az  alapellitis  kozéppontjdba  helyezd  lakdhelykdzeli
egészségezolgaltatisok rendszerében a gyogyszerész €5 a bevont haziorvos(ok) hkézdtt szakmal
egyittmikddeés legyen kialakithato, ami segiti:

—  abeteg egéezeézirtésénel:, terdpiss eradményeinek javitdsdt;

— agyogyszerész, haziorvos egyittmikddes kialakitasat;

— abetegek kizds kezelési modszertananak kialakitasat;

—  a kommunikdcios kapesolédési pontok, formék kialalitdest;

—  az alapszinti gydgyazerészi gondozdsi folyamat implementslasat.

A projekt a Nemzeti Egészségfejleszteési Intézet és az Intézet Alapellitdsi Izazgatosaganak tamogatasaval,
egyittmilkddésével valdsul mez. Az egyittmilkddés sordn rendelkezésre bocsdtott egységes szalmmal
protokoll a NEFI Alapellétasi [gazgatosagaval egveztetett anvag.

A projelt részletes szakmai tartalmat az Ont felkerssd szakpyogyszerész-jeldlt ismerteti

Amennyiben kérdése van, vagy a projekt soran észrevétellel kivan élni akkor a szakképzés szalaranyl vezetdje
dr. Hankd Baldzs egyetemi docens (hanko.balazs@pharma semmelweis-univ.hu, 06-1-2170927), velamint a
NEFI Alapellatasi [gazgatosag all rendelkezésére.

Kérjik, hogy timogassa ezt a modell értéki projektet, hogy ezzel tudjuk elésegiteni a betegek biztonsdgdban
torténd hdziorvos, gyégyszerész egyittmikadés modelljét.

Budapest, 2018. szeptember 29.

Tisztelettel:

Dr. Zelkd Foména Dr. Vajer Péter Dr. Hanké Balizs
dékan, 1zazgatd szakirany vezetd
egyetemi tandr NEFI egyetemi docens

1

NEV
PATIKA
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Tamogatdlevél a Semmelweis Egyetem Gydgyszerésztudominyi Kar szakgyogyszerész
képzésének keretében, a gydgyszertirban végzett gydgyszerelés nyomon kivetési

Tisztelt személyi jogos, gyt

A gyogyszertarvezetés,
terilletek, mint a gydgysze
eleme, hogy a szakgydgysz
gvakorlatban iz viltozdsok:
vezetésl és gyOgyszereszi g

A 2018/2019-es tamévben 1
kavetésének biztositdsa az
egylttmikddésben a hazion
A projekt gyogyszerelési &

hogy a tobb, mmt 3 ¢

gyogyszerelését helyezi fok
A modell célja, hogy a ¥
problémdk azonositisa, az
esetén dokumentalt jelzése ¢

A projekt tovdbbi céljai,

keretében, valamint a megi
lakohelykdzeli egészségazol
kdzdtt szalmai egyiittmiiks

— abeteg egéezségénté
— agyogyszerész, haz
— abetegek kozds kez
—  a kommumkicios ks
— az alapszinti gydgy:

A projekt a Nemzeti Egés:
tamogatasdval, egyittmiilod

projekthez

A projekt idéterve az alabbi:

— Hiziorvosok bevondsa: 2018. oktdber 12, ehhez hdziorvosi tijékoztatd lavelst
biztositunk.

— Betegbevonds: 2018. november 9. (legaldbb 10 bateg bevondsa).

— Betegek nyomon kivetése: 2019, marcius L. (legalabb 3 alkalommal
meghatirozott szakmai protokoll szerint).

— Eredményesség értékelese: 2019, marcius 29-ig:

betegek gydgyszerismerete, adherencidja és ennek viltozdsa;
1zal 3] L latos elégedetiség (beteg, orvos,

gyogyszerssz). -
—  Projektmunka, zird értékelés megldildéze: 2019, dprilis 12.
Az egyittmiikodés sordn rendelkezdsre bocsdtoft egységes szalmai protokoll a NEFI
Alapellatasi Igazgatosagaval egyeztetett anyag, Igy a hdziorvosok szakmai elfogadottsagat
segiti.
Amennyiben a projekt sordn szakmai kérdés vetddik fel alkor a szakhképzés szakirinyi vezetdje
dr. Hankd Balirs egyetemi docens (hanko.balazs@pharma semmelwels-univ.hun, 08-1-
2170827) &l rendelkezésikre. A projelther kapesolddd szakmai program tovabbi részletes
lnegészitd tdjekoztatdsanak anvagal elérhetdek a képzés honlapjan!

Budapest, 2018. szeptember 29.

Egyiittmik&désiket meghdszinve, tisztelettel:

Dr. Zelko Foména Dr. Vajer Péter Dr. Hanko Baldzs
dékin, igazgatd szakirdny vezetd
egyetemi tandr NEFI egyvetemi docens




Haziorvosi feladatok az egyuttmuikodés soran

A bevont haziorvos feladata az egylittmiikodés tiikrében, hogy az un. Medikartya kiadasaval

megklilonbozteti azoknak a betegeinek a vényeit rendelése soran, akikre az alabbi bevonasi

szempontok teljesiilnek (ha a patika szakrendel6ben van akkor lehet a bevont orvos szakorvos

is, de haziorvos felkeresése ajanlottabb).

5 vagy annal tobb gyogyszert ir fel a betegnek / illetve ennyit szed a beteg
rendszeresen;

olyan gyogyszereket, amiket a beteg folyamatosan alkalmaz;

a beteg sajat maga jar feliratni a gyogyszereit, és havi rendszerességgel maganak valtja
ki azokat az érintett gyogyszertarban;

tajékoztatja a beteget, hogy azért kap un. Medikartyat, mert az érintett gyogyszertarban
az érintett gydgyszerész fogja atnézni a gyogyszereit, illetve expedialni;

csak a haziorvos és a gyogyszerész elérhetiségeit kell kitolteni elére a Medikartyan,
illetve a beteg nevét, mert a gyogyszereket az els6 expedialasnal a gydgyszerész a
beteggel kozosen tolti ki.

Elegendd 10 beteget ilyen modon kivalasztania az orvosnak, amennyiben sziikséges a
tovabbiakban a szakgydgyszerész-jelolt felveszi vele a kapcsolatot (pl. levél, telefon, e-
mail formajaban).



Az egyuttmiikodé haziorvos ©

Célszerii lehet:
e szemeélyesen felkeresni és

» egyltt kivalasztani a tiz beteget a megadott kritéeriumokon
tul sajat szakmai és orvos szakmai szempontok alapjan;

* a Medikartyakat egyutt el6késziteni, a nyomtatott
példanyokra keruljon fel a beteg neve, a haziorvos
elérhetGsége és a gyogyszerész elérhetbsége is.

e Ajanlott el6re letisztazni, hogy milyen modon tudtok majd
konzultalni (telefonon, irasban, online, személyesen stb.)!
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Ha nem sikerul bevonni a valasztott
haziorvost ®

- Prébald meg meggyozni a projekt hasznossagarol!

- A segitségével tényleg olyan betegeket lehet bevonni, ahol 6 is
fontosnak tartja a gyogyszerbiztonsagi ellenbrzést, illetve azt,
hogy a betegnek jobba valjon az adherenciaja és a
gyogyszerismerete!

- Valassz masik haziorvost, ha megoldhaté!

- Kérd a szakasszisztens és gyogyszerész kollégaid segitségét
az elébb ismertetett betegbevonasi szempontok alapjan az
onalld, patikai betegbevonashoz (Ti adjatok at a Medikartyat)!

- Azonositas utan adjak at az expedialas és a bevonas lehetfségét!

sammalweishu/gyogyazartar
Egyetemi Gyogyszertar
Qyogyszerigyi Szerveres Intezet
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A Medikartya — elore kitoltendo rész

Orvosaim adatai:

Gyogyszerészem adatai

Gvogyszerész neve:

Gvogyszertar neve:

Gvogyszertar cime:

Telefon:

MediKdrtya
Név:
Cim
Telefon:
Név:
Beteg neve: Cim:
Telefon:

SEMMELWEIS EGYETEM

semmalweis.hius/ gyogyazartar

Egyetermi Gyor

Gyogyszeriigyi Szervezesi Intézet




2. LEPES — a betegek bevonasa 1.
Hatarid6: 2018. november 9.
* A Medikartyaval megérkezik(-nek) a beteg(ek) a gydgyszertarba (min. 10 beteg), igy barki
expedidl (szakasszisztens, masik gyogyszerész), at tudja adnia az expedialast a
szakgyogyszerész-jeloltnek.

A szakgydgyszerész-jelolt tajékoztatja a beteget, hogy milyen gydgyszerbiztonsagi
ellen6rzést/feladatot végez, és ebben kérné a beteg egytuttm(ikodését. Ennek része az, hogy
néhany kérddivet ki kellene toltenie, és a havi gydgyszerkivaltasok alkalmaval mindig a
szakgyogyszerész-jel6ltnél kell kivaltania majd a gydgyszereit (esetleg elkérhet6 a beteg
valamilyen elérhet6sége is, ha megadja azt). >>> Csak a beteg beleegyezésével kivitelezhetd
a projekt! Amennyiben a gydgyszertdrvezeté igényli és sziikséges, akkor hozzdjaruld
nyilatkozatot is ald lehet iratni a beteggel az adatai kezelésérél (mellékeliink egy sablont a
projekthez) ez a patika részére lehet fontos, mert személyes adatokkal dolgoztok, de ezek az
egyetemre nem jutnak el (Ti pedig eddig is dolgoztatok személyes adatokkal).

* Aszakgydgyszerész-jelolt az elsé beteg-egyuttmiikodési és a gyogyszerismereti kérddivet
kitolteti a beteggel addig, amig a vényeket gydgyszerbiztonsagi szempontok alapjan
attekinti. Ezt kovetben keril a Medikartya is kitoltésre kozosen!

o &\ SEMMELWEIS EGYETEM

semmalwes.hius gyogyazartar

..,q. .-h.}ﬂ Egyetemi Gyogyszertar

Qyogyszerigyi Szerveres Intezet




Projekt eleje: Beteg-egyuttmukodeés
gyogyszerismereti kérdoivek

A gydgyszerésze tolti kil

Beteg kodszama: .........
Kitiltés datuma: .........._......

.....@ég a kdzds gyogyszerelés fel@

A kitiltés modszertana: interjis adatfelvétel / Gnallo ktdltes

Keérjiik, karikdzza be az Onre legjellemzdbb vdlasz sorszimdt a kérdések alatt taldlhats étfokozani skdldn!

1. Mennyire jellemzé Onre, hogy pontosan betartja a kezeldorvosa vagy gyégyszerésze dltal javasolt
terdpids utasitizokat? (Pl a felirf vagy aidniott gyégyszerek tényleges beszedése, haszndiata; vagy a
gyogyszerek alkalmadsdra vonaikozd pontos wiasiidsok betartdasa pl. mikor, hogyan 5tb.)

Sohanem | Altaldbannem | V2 afge Altaléban Mindig
tartom be tartom be " betartom betartom
van, amit nem
1 2 3 4 H

2. Mennyire jelent gondot az On szémsra, hogy minden nap odafigyeljen a gydzyszerei bevételére, illetve
alkalmazdsdara?

Nagy gondot Altaldban o;:;:t ent | Altalibamnem | Egyiltalin nem
jelent gondot jelent dg Jelent, Jjelent gondot jelent gondot
= - 2 Val, aml = =
i 3 3 1 H

3. Az elmilt honapban hogyan jellemezne a gyogyszerszedéseét vagy gydgyszeralkalmazasat?

Az utasitasokra | Az utasitasokra Van, amit Az u?as'ités_oln: Az utasitasokat
nem figyelve, alig figyelve, a bevettem az HaZY részers pontosan

- : = utasitizolmak figyelve, a betartva,

nem vettem be legtdbb P o .

. = megfelelden és legtdbb minden
se.f:[Jm:Llye; &y Dg"’;eife? van, amit g}'ég}-‘hszeremet gyogyszeremet
Eyogysze nem vetiem be kihagytam bevettem bevettem

1 2 3 4 H

4. Milyen gyakran szokott segitséget kémi gyogyszerészétol, hogy a szedett gyogyszerel mellett milyen
tovabbi gyogyszereket, étrend-lnesészito termélkeket vapy éppen élelmiszereket fogyaszthat?

Wan, hogy kérek
Soha Altalaban nem tandcsot, de Altalaban 1zen Mindig
var, hogy nem
1 2 3 4 5

3. Milyennek itéli meg egészeézi allapotat a jelenleg szedett gydeyezeral mellett?

[ Neagyonrossz | Fossz [ Seokasoz | To
| 1 | 2 | 3 |

| Nagyonmjo |
| 5

Betegazonosito adatok:

[J y 4

1 S

=0 alkalom, a kizds gyogyszerelés attekintés elott);
= T

Gydgyszerismeret meghatarozasi formanyomtatvany

Kérem, toltse ki az aldbbi tdbldzatot a kévdések alami oszlopokban, értelemszertien
minden folyamatosan szedett gydgyszerdre vonatkozdlag!

Kérem, sorolja fel
a2z On ltal szedett
gyogyszerek
nevét?

Kérem., irja le, hogy
milyen
hatiserdsséghen kell
szednie ezeket?
(Hany mg?)

Kérem, irja le, hogy
milyven betegségre
szedl az egyes
gyogyszereket?

Kérem, irja le,
hozy mikor és
mennyit kell
szednie az egyes
gyogyszerekbal?

39




Tapasztalat

* Mivel a valasztott fokusz csoportot jellemzben az
idOsebb korosztaly alkotja, a megbizhatobb adatok
érdekében célszer(ibb lehet az interjus adatfelvételt
valasztani! (Remeg a beteg keze, nem szivesen ir; nem

atja a betliket; szamara nehéz értelmezni a

cérdéseket stb.)

* Igy szivesebben valaszol féként az idGsebb korosztély
és kialakul egy kozvetlenebb kapcsolat a beteggel! ©

Sajnos tobb id6t vesz igénybe! ®

o \ SEMMELWEIS EGYETEM

semmalwes.hius gyogyazartar
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2. LEPES — a betegek bevonasa 2.

Hatarido: 2018. november 9.

* A beteggel egyeztetik, megbeszélik a teljes gyogyszerelése
részleteit és ravezetik a tudnivaldkat a Medikartyara (melyik
gyogyszert mire, hogyan kell szednie, van-e gydgyszer allergiaja,
mellékhatasokat tapasztalt-e stb.). OTC és étrend-kiegészito
hasznalata kapcsan is!!!

* A szakgyogyszerész-jelolt a gyogyszerbiztonsagi ellenbrzés
eredménye alapjan jar el a tovabbiakban (expedial; vagy
amennyiben probléma mertl fel, akkor a haziorvos értesitése
levéllel vagy telefonon, illetve megfelel6 jogosultsaggal 6nalld
problémamegoldas lehetséges).

* Belso, kézzel irott regisztracid az adatlapon lehetséges!

*' semmalweis.hu/ gyogyszertar
Egyetemi Gyogyszertar
Qyogyszerigyi Szerveres Intezet
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A Medikartya — a beteg gyogyszerelésének
felvételekor kitGltendo resz

Fabv pas pres e ipsdare grogvirersin

Ly g AN IR, Modagarbas Alwg vy s,
o lsaidmrrlinsdye vvdalis
Ezt a beteg megkapja, " v

a kitoltott példanyt!

Megjegyzés:

Ki kell nyomtatni, ki
kell tolteni a beteggel,
a kitoltott példanyt
célszerd
lefénymasolnil

Alhialmsamladmi seelei pyedpyseereim

T m

&)

SEMMELWEIS EG

i : :
ﬁ garmmalweis il Yoy yazar (151}

"-.,;:—-Ai-ﬁ" Egyetemi Gyogyszertar

- Gyogyszerigyl Szervezesi ||| Err—"




Nyomon kovetési, beteg adatlap — belsd, patikai
hasznalatra (kézzel toltheté

Gyogyszertar:

Beteg kddszama:

Gyogysze .
Beteg ok Hazidgyos adatok

Kor:

/"Ezda’ és utolso dllapot felmérés <

Elsd alkalom észrevételek: \

MNév / MNeév Beteg-
y \ @Uttmﬁkédés
cim / cim \ Gyod ismeret
%
Elérhet#ség Elérhetdség Beteg- T
(telefgh, (telefon, egylittmikddés
em email)

mmm%

Alllrgia:

\

Gydgyszerismeret

o~ "

/ Szedett gyogyszerek (vénykateles, vény nélkiili) és egyéb termékek \

Gﬁgysze)ész—beteg talalkozas (iddpontokkal)

/ Gyodgyszer neve, adagolasa

Midta
szedi?

Milyen betegségre? \

Datum:

/

\

\

GYP /

|

OK

Intervencid

Eredmény
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Az adatok elsé feltoltése a SE E-learning feliiletén keresztiil!

Hatarido: 2018. november 16.

Az 1. projekt-tabla elsé felének kitoltése és feltoltése

a moodl|

e rendszerbe minden szakgyogyszerész-jelolt

regisztraciojat kovetden!

(Késébb

kaptok tajékoztatast a rendszerrél!)

Mi kell hozza?
* A kezdeti beteg-egylittmiikodési kérdoéivek

kiérté

kelése.

e A kezo

eti gyogyszerismereti kérdoivek kiértékelése.

* A gyogyszerelés kezdeti, tehat elsé felvétele.

£ SEMMELWEIS EGYETEM

'wishus gyogyazartar

r ? BT
.., 'h’,f Eq,ct mlt"':,-'c:g,fr rertar

Gyogys:

rerigyi Szerveresi Intezet




A beteg-egyuttmiikodési és gyogyszerismereti kérdoiv
kiértékelése 1.

Beteg-egyuttmtikodést mero kérdoiv:
- Osszesen 5 kérdés, amelyet otfokozatu skalan valaszolhatnak meg a

betegek.

- Egyszerlen csak meg kell adni az 1. projekt-tablaban a valaszok
sorszamat.

- (Osszesitve a sorszamokat, minél ,adherensebb” eqy beteg, annal tébb

Loontja” lesz...)

Gyogyszerismereti kérdoiv:

- Minden a beteg altal helyesen beirt elem 1 pont.

- Osszesen annyi pont szerezheté amennyi gyégyszert szed a beteg x 4 (ha
szed valamilyen gyogyszert, de semmit nem irta le akkor ott a 4-b6l 0 pont
adhato).

- Ertékelés %-ban torténik meg, azaz az 6sszes megszerezhetd pont hany %-

at érte el a beteg.

o &\ SEMMELWEIS EGYETEM

emmablweishusgyogysaartar
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Az 1. projekt-tabla elsé fele

‘ Kezdeti Apwjekielején Expediiissal
otior | v Kezdeti beteg-egyiittmiikiidés "f“:::::“‘ plamabsan | o ohelait
Beteg kid | Nem , ¥ g’:ze :'é‘ (a kérdésekre adott vilaszok sorszima, és a kiioliés modszertana: ( ,“ s m € latoga asok (a kérdéselkre ado
(ev) (also, kizép, inretjis vagy snéllé kitdliss) modszertan: gyogyszerek P és
felsd) interjus vagy szama aika
dnallé kitiliés) (dh)
1. kérdés 2. kénlés 3. kérdés 4.kénlés 5. kérdés Vényen rendelt, 1. kérdés 2.k
belsileges:
1 - oTC,
Médszertan belséleges:
Egyéh: Osszeben:
1. kérdés 2. kéndés 3. kérdés 4.kérnlés 5. kéndés Vényen rendelt, 1. kérdés 2k
helsileges:
2 - oTC,
Médszertan helsileges:
Egyéh: Osszesen:
1. kérdés 2. kénlés 3. kérdés 4.kéndés 5. kérdés Vényen rendelt, 1. kérdés 2.k
belsbleges:
3 , oTC,
Médszertan belsileges:
Egyéh: Osszesen:
1. kérdés | 2. kénlés | 3. kérdés | 4.kérldés | 5. kérdés Vényen rendelt, 1. kérdés 2.k

Azt, hogy volt-e a gyogyszerelés felvételekor azonositott
gyogyszerelési probléma, illetve ez hogyan keriilt megoldasra, NEM
kell november 16-ig még bekiildeni, mert az a valtoztatas része lesz a
tablanak! (Csak a kezdeti értékeket kell bekiildeni!)




3. LEPES — a betegek nyomon kovetése
2017. november 9. — 2019. marcius 1.

A projekt soran:

* Az expedidld szakasszisztensekkel és gydgyszerészekkel ismertetni kell a folyamatot (pl.
nyilvantartas az adatlapokbdl a gydgyszertarban, min. 10 f6-re) annak biztositdsa érdekében,
hogy amennyiben a beteg ujbdl kivaltja a gydgyszereit a patikaban, akkor adjak at az
expedialas lehet8ségét a szakgydgyszerész-jeloltnek, akinek feladata:

— figyelni a gyogyszerelés esetleges valtoztatasaira. Ha Uj gyodgyszere lesz a betegnek, TAJ
betekintés hasznalhatd, s6t ha lehet minden alkalommal hasznalandé!

— Figyelni a vény nélkil kivaltott parhuzamos gydgyszerekre biztonsagi szempontokbdl (pl.
interakcio, felesleges gydgyszerelés stb.)!

— Figyelni a gyogyszerek mellé kivaltott étrend-kiegészitd termékekre biztonsagi
szempontokbdl (pl. interakciok)!

— Fokozottabb tajékoztatast kell adni minden esetben a betegnek (elismételni neki melyik

gyogyszere mire vald, hogyan kell szednie, mire kell figyelnie stb.), illetve biztatni kell a
sajat kérdései feltevésére!

— Ujabb felmeriil probléma estén felvenni a kapcsolatot a haziorvossal, ha sziikséges!

* Mindezek folyamatos regisztralasa az adatlapon (kézi) és a projekt-tablakban
(elektronikus)!



Nyomon koveteési, beteg adatlap — belsd, patikai
hasznalatra (kézzel toltheto

Gyogyszertar: GYOgysZIerész: Beteg kddszama: Nem: Kor:
Beteg adatok Haziorvos adatok kezdd és utolso sllapot felmérés
MNév MNév Beteg- Elsd alkalom észrevételek:
egylittmikddés
Cim Cim . -
Gyogyszerismeret "
Elérhetdség Elérhetdség Beteg- Utolso alkalom észrevételek:
(telefon, (telefon, egylittmikddés
email) email)
- Gydgyszerismeret
Allergia: YOSy -

Szedett gyogyszerek (vénykateles, vény nélkiili) és egyéb termékek

Gyogyszerész-beteg talal

as (idopontokkal)

Gyodgyszer neve, adagolasa

Midta
szedi?

Milyen betegségre?

Datum:

/

AN

GYP

OK

Intervencio

Eredmény




Gyogyszerelési probléma felmérése 1.

igen

nem

igen

ne

igen

-

igen

‘h gen
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Gyogyszerelési probléma felmérése 2.

Szilkségesség

GYP1 Gyogyszeresen nem kezelt egészségugyi probléma. A betegnek van olyan betegsége,
melyre szUkséges lenne, de nem kap gydgyszeres kezelést.

GYP2 Indokolatlan gyogyszerszedés okozta egészségugyi probléma. A beteg olyan
egészseégugyi problématol szenved, amely egy olyan gyogyszer szedésének
kovetkezménye, melyre nincs szukség a terapiaban.

Eredményesség
GYP3 MinGségi eredménytelenség. Az adott gydgyszeres kezeléssel a beteg nem éri el a
célértékeket, a gydgyszer elégséges hatasanak, vagy alkalmazasanak hianyossagai
miatt.
GYP4 Mennyiségi eredménytelenség. Az adott gyogyszeres kezeléssel a beteg nem ériel a

célértéket, mely a dozirozasi problémakra vezethet( vissza

Biztonsagossag

GYP5 Mindségi biztonsagossagi probléma. Gyogyszer okozta egészségugyi probléma

GYPG6 Mennyiségi biztonsagossagi probléma. Gyogyszer dozisa okozta egészségligyi probléma

sammalweishu/gyogyazartar
Egyetemi Gyogyszertar
Qyogyszerigyi Szerveres Intezet
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Gyogyszerelési probléma oka
Gyogyszerelési probléma Gyogyszerelési probléma feltételezett oka

GYP1 Gyogyszerkivalasztas (Szikséges gyogyszer
hianya)

GYP2 Indokolatlanul alkalmazott készitmény
Hatastani csoporton beluli duplikacid

GYP3 Gyogyszerkivalasztas
Non-adherencia

GYP4 Dozirozas (adag, gyogyszerforma)

GYP5 Interakcio
Mellékhatas

GYP6 Dozirozas (adag, gyogyszerforma)
Egyeb:

o &\ SEMMELWEIS EGYETEM

e

semmalwes.hius gyogyazartar
Eq,ct mlt"':,-'c:g,ff._rrtar
Qyogyszerigyi Szerveres Intezet




A haziorvos tajékoztatasanak egy lehetséges formaja

TAJEKOZTATO LEVEL

TATEKOZTATO LEVEL AZ ORVOSOK RESZERE A GYOGYSZERTARBAN
VEGZETT GYOGYSZERBIZTONSAGI ELLENORZES EREDMENYROL

Tasztelt L e doktornd/doktorir!
......................................................... betegének a felit  gyogyszerek
gvogyszerbiztonsagi vizsgalata soran az alabbi gyogyszerelési problémak jelentkeztek:
- Az adott gyvogyszerek kozott (e e e :
.............................. ) klinikailag jelentds interakcid lehetdsége Al fenn.
- Az adott gvogyszerek kozott  hatistani csoport, wvagy hatdanvag
(e e e ) duplikacio van.
- Az adott gvogvszer(ek) (..o )
esetében a beteg gyogyszerszedesi eg]rutlmukodo lceszsese nem megfeleld,
melynek valoszind oka, BOgy ..o e

Megjegyzés:
, ,r - A L
Célravezetébb pl. womserliogaol et b s aapjin

a te I efo n ! ; ) gyogyszerének kiadisa nem tdrtént meg.

- A terapias eredmeény elérésehez mas gyogyszer felirasa szilkséges lehet
- A beteg wvaloszinileg az aldbbi ... oyOgysZer
szedésének  kivetkeztében a kovetkezd, mellékhatasnak 1s  tekinthetd

panaszokrol szamolt be:

Az észlelt problémaval kapesolatosan az alabbi beavatkozasokat tettem a gyogyszer
kiadasa soran:

Kérem, hogy a beteg vizsgalatanak eredménveérdl tajekoztatnd sziveskedjen.

Datum:

Egyittmikodesét és segitséget elore 1s megkdszdinve tisztelettel:

SEMMELWEIS - Gyégyszerész

Gyégyszertar




Esetleg felmeriilé problémak

* Amennyiben a beteg dnkéntesen vallalta, hogy részt vesz a projektben, meg kell kérni,
hogy ez id6ben (max. 3 hdnap) lehetbleg havonta valtsa ki gyogyszereit akkor is, ha
egyszerre 3 havit irtak fel neki!

* Amennyiben nincs kell6 id6 expedialas kozben a problémak megbeszélésre, biztositani
kell kés6bbi konzultacids lehetbséget!

* El6fordulhat, hogy a beteg nem egyszerre valtja ki az 6sszes gyogyszerét, de mindig a
teljes gyogyszerelés alapjan kell ellendrizni!

e El6fordulhat, hogy a talalkozas alkalmaval nincs id6, lehet8ség részletes
gyogyszerbiztonsagi ellenérzésre (pl. interakcidk kiszlrése), ilyenkor ez utdlag is
elvégezhetd, de mind a beteget, mind az orvost tajékoztatni kell az eredményérél!

* El6fordulhat, hogy nem hozzdk a betegek a kdvetkez6 alkalmakkor a Medikartyajukat, igy
esetleg érdemes azt lefénymasolni a gyogyszertarban is!

e Stb. stb. stb.

Problémamegoldas, 6nall6 otletekkel!!!

# "\ SEMMELWEIS EGYETEM

{
? semmalwes.hius gyogyazartar
L -h,j Egyetemi Gyogyszertar

0
Qyogyszerigyi Szerveres Intezet




4. LEPES — a projekt lezarasa 1.
Hatarid6: 2019. marcius 29.

 Amennyiben egy adott beteg min. harmadjara valtja ki gyogyszereit
a projekt soran, ezt kovetben a beteg-egylittmikodeési és
gyogyszerismereti kérddéivet Ujra ki kell toltetni, illetve a feladat
lezarasaként a beteg-elégedettségi kérdoivet is ki kell toltetni a
beteggel.

* Ha ennél tobbszor is meglatogatja a gydgyszertarat marcius 1-ig a
beteg, akkor ezeket a talalkozasokat is regisztralni kell, a [ényeg, hogy
marcius 29-ig legyen meg minden zaré kérdgiv!

* Amennyiben a beteg nem jott tobbszor vissza a patikaba, de még
nem toltotte ki a zard kérddbiveket (marcius 1. utan), akkor
felkereshet6 a megadott elérhet6ségén keresztul és id6pont(ok) is
egyeztethetbek vele.

o &\ SEMMELWEIS EGYETEM
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A projekt vége: Beteg-egyuttmiuikodeés

gyogyszerismereti kérdoivek

A gydgyszerésze taiti ki!
Beteg kddszama: .........

Kitdltés datuma: ... .. .QZéIésakor, a talalkozdzok utdn, illetve az m@)
A kitdltés modszertana: interjis adatfelvétel / .

Kéijiik, karikdzza be az Onre legjellemzdbb valass sorssdmit a kérdések: alatt taldlhats dtfokozani skdldn!

1. Memyire jellemzé Onre, hogy pontosan betartjz a kezeldorvosa vagy gvégyszerésze altal javasolt
terdplas utasitasokat? (Pl a felirt vagy ajdnlott gydgyszerek tényleges beszedése, haszndlata; vagy a
grogyszerek alkaimazdsdra vonaikozo pontos wiasitasok betartdse pi. mikor, hogyan 5tb.)

. Van, amit . s
Soha nem Altaldban nem i Altaldban Mindig
tartom be tartom be b O.L‘ de betartom betartom
van, amit nem
1 2 3 ] H

2. Mennyire jelent gondet az On széméra, hogy minden nap odafizveljen a gyogyszerei bevételére, illetve
alkalmazasira?

Nagy gondot Altalsban E;; ;’;t a:f‘ﬁ;t Altalsban nem | Egyéltalin nem
jelent gondot jelent df van zﬂmi Jelent gondot jelent zondot
I 3 3 1 5

3. Az elmilt honapban hogyan jellemezné a gyogyszerszedését vagy gyogyszeralkalmazasat?

Azutasitasokra | Az utasitdsokra Van, amit Az u?as'ltas_ok Az utasitazokat
nem figyelve, alig figyelve, bevettem az nagy reszere pontosan
N : = utasitazokmak figyelve, a betartva,
nem vettem be legtdbb P o :
. o= megfelelden éz legtdbb minden
i\.-() __:;-:; If;ﬂ;’ %v&z;r:%‘; ;a.n, amit g‘égrszermet gyogyszeremet
EYogY kihagytam bevettem bevettem
1 2 k] 4 5

4. Milyen gyakran szokott segitsézet kémi gyogyszerészetol, hogy a szedett gyogyszerel mellett milyen
tovabbi gyogyszereket, étrend-kiegészito termékeket vagy éppen élelmiszereket fogyaszthat?

Van, hogy kérek
Soha Altalaban nem tandcsot, de Altalaban 1gen Mindig
van, hogy nem
1 2 3 4 H

n

Milyvennek itéli meg egészsézi allapotit a jelenlez szedett gyogyszersl mellett?

[ MNegvonrossz | Fossz [ Seokasos | Io
[ 3

[ Nagyonjo |
| 5

Betegazonositd adatok:

Fel@(u&ﬂsé alkalom): .overvennn. ¥ reerrraenoms

Gyodgyszerismeret meghatirozasi formanyomtatvany

[J 4

1 €S

LHOnap.......0ap

Kérem, toltse ki az aldbbi tabldzatot a kérdésel: alatti oszlopokban, értelemszeriien
minden folyamatosan szedett gydgyszerére vonatkozélag!

Kérem, sorolja fel
az On dltal szedett
gyogyszerek
nevet?

Eérem, irja le, hogy
milyen
hatiserdsséghen kell
szednle az egyes
gyogyszereket?
(Hany mg?)

Kérem, irja le, hogy
milyen betegségre
szedi az egyes
gyogyszereket?

Kérem, irja le,
hogy mikor és
mennyit kell
szednie az egyes
gyogyazerekbal?
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A beteg-egyuttmiikodési és gyogyszerismereti kérdoiv
kiértékelése 2.

Beteg-egyuttmiikodést mérd kérdaoiv:

- Osszesen 5 kérdés, amelyet 6tfokozatl skalan valaszolhatnak meg a
betegek.

- Egyszerlen csak meg kell adni az 1. projekt-tablaban a valaszok
sorszamat.

- (Osszesitve a sorszamokat, minél ,adherensebb” egy beteg, annal tobb
pontja lesz...)

Gyogyszerismereti kérdoiv:

- Minden a beteg altal helyesen beirt elem 1 pont.

- Osszesen annyi pont szerezheté amennyi gyogyszert szed a beteg x 4 (ha
szed valamilyen gyogyszert, de semmit nem irta le akkor ott a 4-b6l 0 pont
adhato).

- Ertékelés %-ban torténik meg, azaz az 6sszes megszerezhetd pont hany
%-at érte el a beteg.
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Beteg-elégedettségi kérdoiv

Kodszam:........... (Gyvogyszerésze tolti ki!)

Datum:.........éV......cce..o... . ODAP... .. nAP

BETEG-ELEGEDETTSEGI KERDOIV

A Kkivetkezd néhdny FKérdés az elmult idészakban lezajlott, a gydgyszerésze dltal végrett

gvdgyszerelési ditekintés és nyomon kivetés eredmenyességét méri fel!

Kérjiik, karikdzza be at egyves kérdésekre adott vdlaszainak, illetve véleményének a betifjelét!
Kdszinjitk egyiittmikddesét!

1. Mennyire volt elégedett a gydgyszerésze altal nyijtott gyogyszerelési attekintéssel és
gvogyszerelése nyomon kivetésével?

a) nagyon elégedett voltam

b) elégedett voltam

c) nem jelentett az eddigiekhez képest kildnbséget

d) nem voltam elégedett

2. Ajanlana-e masnak is a gyvogyszerésze altal nyijtott gyogyszerelési attekintést?
a) igen
b} nem

3. Mennyire fogadta meg a gyogyszerésze tanacsait a gyogyszerelésével kapcsolatban?
a) mindig megfogadtam

b) Altalaban megfogadtam

c) ritkdn fogadtam meg

d) soha nem fogadtam meg

4. Gybgyszerésze tevékenységében az On szimira mi volt ijdonsig az elmilt idészakban

az alibbiakban felsoroltak kiziil (pl. a korabbi gyogyszerkiadasokhoz képest)? (7dbb

lehetdséget is befelilher)

a) vilaszolt a kérdéseimre

b) informacidt adett a gyogyszereimrol

c) felhivta a figyelmemet a legfontosabb mellékhatasokra és a teenddkre, ha voltak ilyenek

d) figvelmeztetett, ha az adott gyogyszert valamilyen étellel/itallal vagy mds gyogyszerrel
egyiitt nem szabadott szedni

e) beszélgettiink arrol, hogyan tudom beiktatni a gydgyvszerszedést a hétkdznapjaimba (pl. ne
felejtsem el bevenni)
felvette a kapcsolatot a haziorvosommal, ha problémat tapasztalat a folyvamatosan szedett
gyogyszereim kapcsan

g)  irdsos ismertetSket adott, amelyek segitettek betegségeim megértésében

h) ezek koziil egyik sem volt Gjdonsig szamomra, mert eddig is ilyen szolgiltatisokban
részesiiltem

5. Szivesen fogadna a jovében 1j. a gyogyszerésze altal végzett, segitséget myujtd
szolgaltatasokat a gyogyszertairakban (pl. az egészségével vagy gyogyszerelésével
kapcsolathan)?

a) igen

b} nem

Ly sEerlgy| alerveles!

Kodszam:........... (Gyogyszerésze tolti ki!)

Datum:.........éV................hOnap......nap

6. Mennyi iddt tud/szeretne arra szanmi, hogy a gydgyszerésszel konzultaljon a
gyogyszertarban?

a) az eddig erre raforditott 1d6hoz képest nem rendelkezem tobb iddvel

b) 5-10 perc

c) 15-20 perc

d) 20 percnél tébb idore lenne szikségem

7. Milyen tipusi szolgaltatasokat venne igénybe szivesen a gyogyszertarban? (tdhb
lehetdséget is bejeldlhet)

a) a gyogyszerész segitsen nekem a tiineteim pontositasaban €s a helyes gvogyszervalasztasban
orvos nélkil is ellathatd betegségekben (pl. natha, fejfijas, iz, derékfijis)

b) rendszeresen szedett gyogyszereimet idonként nézzik at

c) mérjek meg a vémyomasomat

d) mérjék meg a vércukor szintemet

) mérjek fel a rizikofaktoraimat bizonyos betegségek vonatkozasaban (pl. sziv és
érrendszeri megbetegedések vonatkozasaban, urologial megbetegedések stb.)

f) legyen lehetdségem a betegségemmel/szedett gyogyszereimmel kapesolatban konzultlni a
gvogyszerésszel

2) kaphassak irasbeli tijékoztatist, ismertetd anvagokat a betegségemmel/szedett
gyogyszereimmel kapcsolatban

8. Melyik tipusi megoldast részesitené elonyben a szolgaltatisok igénybevételénél?
a) amikor eszembe jut és bejdvok. azonnal alljanak a rendelkezésemre

b) szivesen bejovok egy kozdsen egveztetett (telefonon vagy személyesen) idopontra, hogy
biztosan nyugodt kérilmenyek kozott és megfeleld idot tudjanak ram szanni

9. Mennyire fontos Onnek, hogy nyugodt kériilmények kozott (a gyogyszertarban kiilin
kialakitott szoba) tudjon beszélni a gyogyszerésszel?

a) egvaltalan nem fontos

c) szimomra kozémbds

d) fontos

) nagvon fontos

10. Amennyiben van észrevétele a gyogyszerelési attekintéssel kapesolathban kérjik irja
L B e L 1 Y




4. LEPES — a projekt lezarasa 2.
Hatarid6: 2018. marcius 29.

* A szakgyogyszerész-jelolt kitolti a gyogyszerészi

kérdoivet.
e A haziorvosi kerdoivet kitolteti a haziorvossal.

* Az 1. projekt-tabla teljes kitoltése.
— Beteg-egyuttmiikodési és gyogyszerismereti zard
eredmények, valamint a folyamatosan vezetett adatokkal!
* A 2. projekt-tabla teljes kitoltése >>> a folyamatos
kitoltése ajanlott a projekt alatt!

— A folyamatosan, kézzel vezetett beteg-adatlap informacioi
segitséget jelenthetnek!

o &\ SEMMELWEIS EGYETEM
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Gyogyszerészi
kérdéiv

SEMMELWEIS EGYETEM

SRMMmal L O @kl

Egyete
Gyogyszeriigyi Szervezesi Intézet

BT 00 T N - - RPN (111 | ¢ DR 1 11

GYOGYSZERESZI KERDOIV
Altaldnos kérdések:

Nem:...ooommiiiiiieeieas
Vegzes ével...iueeuunann.a. (EVSZAM)
Gybgyszertar tipusa:
a) 1-2 expedialo hely
b} 3-4 expedialo hely
c) tobb expediald hely

Kiilén konzultacios, tanacsado helyiséggel rendelkezik-e a gyogyszertar?

a) igen
b} nem

Kérjiik, jeldlje x-szel a tabldzatban az ott felsorolt gyvogyszerelési difekintéssel
kapcsolatos dllitdsok esetén azt a sorszdmot, amelyer a leginkdbb megfelelinek érez

Onmagidra, az aldbbiak szerint!

1. 2. 3. 4. 5.
egvaltalan - . .
- nem értek részben . teljesen
n?::Ek egyet egyetértel egyetértek egvetértek

Allitas L |2 4. | 5

1. A gyogyszereles attelintése kivalo lehetoség a
gvogyszereszek szakmai tudasanak bizonyitasara
a lakossag iranvaba.

2. A gybgyszereles attekintése segita
gvogyszerészeknek, hogv betegeik
gvogyszereléssel kapesolatos ismereteit
felmeérhessék.

3. A gyogyvszereles attekintése a gyogvszereszeknek
csak elvesztegetett ido.

4. A gvogvszerelési attekintés javit a nem megfeleld
gvogyszeralkalmazason.

5. A gyogyszerelesi attekintés javitja a beteg-
egviittmikodest.

6. A gvogvszerelési attekintés javitja a vénvkoteles
ovogvszerek esetében a kdltséghatékonvsagot.

7. Vélemenyem szerint a betegek nem igénvlik ezt a
szolgaltatast a gvogyszeresziol.

8. Egyszerien nincs idém a gyogvszerelési
attekintes elvégzésére.

. A gyogvszertarban megfeleléek a szakmai €s
targyi feltetelek, hogy a gyogyszereles: attekintest
€l tudjam végezni a megfeleld szinvonalon.

. Tabb gyogyszereleési attekintést tudnék végezni,
ha ez finanszirozott tevékenység lenne.




Haziorvosi kérdoiv

Datum:........... {21 N . 11 i T: s SO T 1
HAZIORVOSI KERDOIV

Neme: ........oooooooieen.

Hiny éve gvakorolja a szakmat? ... eve

A kivetkezd néhdny kérdés a lezajlott stakgydgyszerész képzési prajektmunka
(gvogyszerbiztonsdgi  datfekintés és  nyomon  kévelés  orvos-gyégysIerés:
egyiittmiikddéssel a gyogyszertdrakban) eredményességét méri  fel orvosi
szempontbol.

Kérjiik, hogy a leginkdbb megfelelonek gondolf valasz betiifelét karikdzza be!

1. Hogyan jellemezné a projekimunka (gyogyszerelés attekintés) sorin kialakult
orvos-gyogyszerész munkakapcsolatot?

a) megfeleld
b) korlatozott
c) rDsSZ

d) nem volt

2. Milyen gyakran tortént szobeli konzulticio az orvos és a gyogyszerész kizdtt
a gyvogyszerelések attekintése kapcsan?

a) gyakran
b) alkalmanként
c) ritkan

d) nem tortént

3. Milyen gyakran tértént irasbeli konzulticié az orvos és a gydgyszerész kozott
a gyvogyszerelések attekintése kapcsan?

a) gyakran
b) alkalmankeént
c) ritkan

d) nem tortént

4. Mennyire tartotta hasznosnak a kivitelezett gyogyszerelési attekintést és
nyomon kivetést Gsszességében a projektmunka soran?

a) mnagyon hasznos volt

b) hasznes volt

¢) kozombds

d) nem volt hasznos

5. Mennyire tartja hasznosnak altalinossaghan a gyvogyszerészek altal végzett
gyogyszerbiztonsagi ellendrzést orvosi szemszéghdl?

a) egyértelmilen hasznos

b) nem jelent viltozist

¢) nem hasznosithato

d) inkabb tovabbi problémakat okoz

Ditum:..........EV.................hénap.......nap

6. Mennyire tartja hasznosnak altalinossighan a gyogyszerészek betegek
részére nyujtott gyogyszereléssel kapesolatos tanacsadasat?

a) 1gazan hasznos és kiemelendd

b) hasznes

c) agvogyszerészek felkésziltségétd] figod

d) nem tamogatando

7. Véleménye szerint a gydgyszerészekre altalanossiagban melyik allitas igaz a
gyogyszerelés attekintése kapcsan?

a) a gyogyszerészek megfeleld helyzetben vannak és képesek arra, hogy a beteg
gyogyszereléssel kapesolatos problémait attekintsék

b) agyogyszerészek a gyvogyszerelési attekintésre korlatozottan alkalmasak

c) agvogyszerészek felkesziiltségetol figed

d) agvogyszerészek nem alkalmasak a gyogyszerelés attekintésére

8. Amennyiben javaslata vagy véleménye van a lezajlott projektmunka kapcsan,
megtisztel, ha megosztja velink:

Kdszdnjiik, hogy kitilitte a kérdoivet!




[ ] V 4 Y 4 [ ]
Az 1. projekt-tabla masodik fele
Volt-e valamilyen
n Aprojekt Sltentatis A projekt soran
o Exp Zire zarisakor on a tapasztalt beteg-
=] egyd Zaro beteg-egyiittmikidés gyogyszerismeret | folyamatosan = n!l"ﬂi egylittmiikidés a
" (a kérdésekre adott vilasak sorszima, és a kitdltés modszertana: | (%-os érték, és szed ett ot gybgyszertarban sajit
és inretjis vagy Gnallé kitdltés) modszertan: interjiis| gyogyszerek mu-hiuim? vélemény szerint
vagy inallé kitdltés) sEma ﬂl‘m (alacsony, atlagos,
(db) s ; ,III magas)
lelt, 1. kérdés 2. kérdés 3. kérdés 4. kirdés 5. kérdes \l'm}m renddi,
: helsoleges:
OTC,
Maodszertan b dsleges:
Ossdesen: Egyéh:
elt, 1. kérdés Lkérdés | J.kérdés | 4. kérdés | 5 kérdés Vényen renddt,
- helsileges:
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Beteg
kod

A 2. projekt-tabla (1)

A gyogyszerelés hatéanyagai (felsorolva)

Minden hatéanyag felsorolasa. Az uj
hatoanyagok jeldlése, az elvett
hatoanyagok jelilese, esetleg a csikkentett
mennyiségi hatéanyagok j el dlése, vagy a
nivelt mennyisegi hatéanyagok]
jelolese.

Gyogyszerelési probléma/-ak besorolasa
rivid leirasa

GYP-k azonositasa esrovid leirasa!

Minden hatéanyag felsorolasa. Az uj
hatoanyagok jeldlese, az elvett
hatoanyagok jelolese, esetleg a csikkentett
mennyisegi hatéanyagok j el Glése, vagy a
névlet mennyisegi hatoanyagok
jeldleése.

Minden hatéanyag felsorolasa. Az 4j

hatoanyagok jelolése, az elvett
hatoanyagok jelolese, esetleg a csikkentett
mennyisegi hatéanyagok j el dlése, vagy a

GYP azonositasa esrovid larasa!

GYP azonositasa esrdvid larasa!




A 2. projekt-tabla (2)

Megosztotta-e a gyogyszertari feladatokat kolléegaival?
Ha igen, hogyan segitették Ont?

Haziorvosi egyiittmikiddes jellemzese

Volt-e az érintett heteg esetén részletes,

G yogyszertarvezeto : terap ias kapcso lattartis haziorv ossal?

Milyen olbélvette fela
G yogyszerész: kapcsolatot a haziorvossal?
Mivolt @ "risgdsisznt "7)

Hogyvan tartottaka

Szaka sszisziers: kapcsolatot? (Pl

telefonon, szmélpesen,
irdban, o) éb sth.)

Volt-e az ériniett heteg esetén részletes,

G ybgyszertitvezets:
yogyseriarven terép s kapcso httartas hiziorvossal?

Milyen olbolvetie fela
G yogyszeresz: kapcsolatot a haziorv ossal?
(Mivolta "risgdsisgnt '7)

Hogyan tariottaka

Szaka sszisziens: Japcsolatot? {(FL.

telefonon, szpmélpesen,
irdban, egyéb sth.)

Yolt-e az ériniett heteg esetén részletes,

G yogyszertarvezeto : terdp fis kapeso lattartis haziorv ossal?

Milyen olbolvetie fela
kapcsolatot a haziorv ossal?

(Mivolta "risgdsisant "7?)




A 2. projekt-tabla (3)

Kellet-e kiilin idépontot egyeztetni a
beteggel?

Milyen “"kérmyezeti vagy munkahelyi
tenyezd ™ hatraltatta leginkabb ezen beteg

gyogyszerbiztonsagi ellendrzéséne k

(hizza ald a leg nkabb megfelels valaszt) Lehonyolitisaban? Miért?

Csakaz elso gyogyszerbizionsagi ellendrzés és
attekkintés kapcsan

Volt, hogy egyez e tte m idépontot, de volt, hogy

Soha nem volt sziikség kiilén idop o ni-
ey ez te té sTe

Csakazelsi gyogrszerbizionsagi ellendorzés és
ittekintés kapesan

Volt, hogy egyeztr tte m idépontot, de veolt, hogy
mer

Soha nem volt sziiksé g kiilon idopont-
tgyezie tésre

: - Csmakazelsi gyogyszerbiztonsagi ellenérzés és
attekintés kap csan

Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerigyi Szervezesi Intezet




5. LEPES — a beadandé dolgozat és mellékleteinek a feltdltése E-learningbe!

Hatarid6: 2019. aprilis 12.

A projektmunka leadasa a szokott feltételek alapjan kell, hogy megtorténjen:

5 oldalas Times New Roman 12-es betlitipus, 1,5 sorkéz, borité oldal + maximum 5 oldal.

A boritélapon a projekt cimének, készit6jének és a szakképesités nevének kell szerepelnie.

A projekt cime: Haziorvos-gyogyszerész egyuittmiikodés tapasztalatai a .........ccceecuveeenaes gyogyszertarban
Amennyiben irodalmi hivatkozast tartalmaz, annak meg kell felelnie a szakdolgozatban szerepl6 elvarasoknak.

Tartalmi felépitése:

1. Projekt kornyezetének ismertetése (relevans szempontok, gyogyszertar és haziorvos kapcsolat)
2. A projekt egyes lépéseivel kapcsolatos f6bb megallapitasok

- Munkafolyamat szervezése, haziorvosi bevonas tapasztatai, kollégak egylttm(ikodése, beteg reakcidk, f6bb akadalyok

bemutatasa, azok megoldasa stb.

- A projekt tabldk irdsos jellemzése, ott ahol az szlikséges és plusz informacidt, magyarazatot nyujt azok széveges
értékelése

megkozelitéssel

4. Gyodgyszerész-haziorvos egylttm(ikodésre vonatkozd javaslatok, valtoztatds-menedzsment gyogyszertarvezetbi
megkozelitéssel
Mellékletek:
* 1. projekt-tabla teljesen kitoltve, excel fajlként.
* 2. projekt-tabla teljesen kitoltve, excel fajlként.
* Gyogyszerészi kérddiv scannelve (pdf).

* Haziorvosi kérdGiv scannelve (pdf).

* Beteg-elégedettségi kérdGivek scannelve (pdf).

Ammenyiben sziikségesnek vélt, a teljes dokumentdcio bekérheté (eredeti kérddivek, adatlapok), tehat azok elérhetdségét fel

kell tiintetni a dolgozatban, de alapvetéen ezeket NEM kell feltélteni!
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A beadando dolgozat szempontjai 1.

A felsorolt tartalmi elemeknek a beadott projektmunkaban
az elfogadashoz szerepelnie sziikséges!!!

1. Projekt kornyezetének ismertetése
* Gyogyszertar kdrnyezetének leirasa:
— Hany lelkes telepiilés (telepilés tipus, Bp., megyei jogu varos, kisvaros stb.),
hany gyogyszertar van?
— Az adott gyogyszertar hany érat tart nyitva, hany expedialasi hely van, hany
gyogyszerész dolgozik, van-e a gyogyszerészi gondozasi tevékenységre
elkiilonitett helyiség?

— A gyodgyszertarat felkeres6 betegkor jellemzése id8sek, fiatalok, gyermekek
aranya, jellemz6 szocialis statuszleiras, atmend betegkor, torzsvasarlo betegek
vélt aranya?

— Gyodgyszertarral kapcsolatban allé orvosok jellemzése (szakorvosi, haziorvosi
kapcsolatok)?

— Gyodgyszertar egyéb tevékenysége amennyiben relevans?
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A beadandé dolgozat szempontjai 2.

2. A projekt egyes lépéseivel kapcsolatos f6bb megallapitasok

2.1. Munkafolyamat szervezése, haziorvosi bevonas tapasztatai, kollégdk egyiittmiikodése, beteg reakcidk, f6bb akadalyok bemutatdsa, azok megoldasa
stb.

Személyi jogos gydgyszerész tamogatdsanak biztositdsa, és a gyégyszertarban dolgozdok megnyerése.
* Hogyan sikerilt megnyerni a személyi jogos gyogyszerészt, és a gyogyszertarban dolgozdkat a projekt tamogatdsdhoz?

Haziorvos bevonasa.
* Hogyan valasztotta ki, hogy melyik haziorvost vonja be?
* Hogyan készitette el6 az elsé taldlkozast, hogyan késziilt fel erre?
*  Milyen volt a haziorvos reakcidja, sziikséges volt-e mas haziorvos bevondsa?

Betegbevonas.
* Milyen tajékoztatast készitett el6 a betegkérnek?
* Hany beteget sikeriilt bevonnia, szdmszerlen milyen volt az elutasitottsag aranya, milyen okokra vezethet§ vissza az esetleges elutasitas?
* Egy beteg bevonasa, és a leirasban rogzitett adatoknak a felvétele atlagosan mennyi id6t vett igénybe (elsé alkalom)?

A gybgyszerbiztonsagi ellendrzés jellemzéi:
* Mennyiideig tartott a bevont betegek szdmara az expedialds fokozottabb tajékoztatassal?
* Hogyan szervezte meg a gyégyszertarban a gydgyszerbiztonsagi ellenérzéshez kapcsolddé munkafolyamatot?
— Hasznalt-e TAJ betekintést (NEAK, gyogyszertari szoftver)?
— Hasznalt-e pl. interakcidkat vizsgdld szoftvert vagy alkalmazast?
— Elegendé volt-e expedidlas soran a konzultacio, vagy sziikség volt kilon beszélgetésre?
— Mennyire tudtak segiteni a kollégak?
* Szlkség esetén hogyan vette fel a kapcsolatot a beteg haziorvosaval (levéllel, telefonon, személyesen)?
*  Milyen tajékoztatast alkalmazott a betegek felé (szdbeli, irasbeli anyag, ha ez utdbbi akkor milyen forrasbdl, egyéb)?

2.2. Esetleg a projekt tablak irdsos jellemzése, ott ahol az sziikséges és plusz informacidt, magyarazatot nytujt azok szoveges értékelése

—  Hanyszor kerilt gydgyszerelési probléma azonositasra, milyen tipustak voltak a problémak, milyen intervenciét alkalmazott, kapott-e
visszajelzést (bemutatott szakmai anyag szerint)?
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A beadandoé dolgozat szempontjai 3.

3. Gyogyszerészi gondozas implementaciojara
vonatkozo javaslatok, gyogyszertarvezetoi
szemmel (valtozas-menedzsment)

—Hogyan vezetné be a polifarmacias betegek
gyogyszerbiztonsagi ellenbrzéseként az itt
alkalmazott gyakorlatot pl. sajat, jovobeni
gyogyszertaraban (amennyiben még nincs)?
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A beadandd dolgozat szempontjai 4.

4. Gyogyszerész-haziorvos egyuttmiikodésre vonatkozo javaslatok,
gyogyszertarvezetdi szemmel (valtozas-menedzsment)

— Mennyire volt egyittm(ikodé a haziorvos? (Segitett-e a betegek
kivalasztasaban, bevonasaban?)

— A megszerzett tapasztalat alapjan hogyan alakithato ki az
egyuttmikodés?

— Hogyan javasolja felkeresni egy-egy projekt kapcsan a haziorvost?

— Milyen kapcsolattartast és kapcsolattartasi format javasol a haziorvossal
(rendszeres taldlkozdk, problémahoz kapcsolddod esetek, személyesen,
irdsban, telefonon stb.)

— Az el6z6 kapcsolattartasi formak egyes esetekhez hogyan kothet6ek?
— Milyen riasztasi szinteket definialna?
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Felmerulo kerdések most?

Kihez lehet fordulni, ha kérdés vagy probléma meril fel a
projekt kapcsan?

llletve, ha irdasos anyagokat szeretnétek hasznalni
tajékoztatas céljabdl a projekt soran, akkor azokat
eloszor kiildjétek meg nekem!

Somogyi Orsolya
somogyi.orsolya@pharma.semmelweis-univ.hu
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Koszonom a figyelmet!

JO munkat!
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