A fekvobeteg ellatas
Mindsegiranyitasa,
indikatorai




Magunkrol Menedzsment Szakrendelések Kiszolgalo osztalyok Rendezvények Torvénytar

Kozérdeki adatok ' | ISO 9001:2009
I1ISO 14001:2005

Elérhetéségink

Betegfelvétel,

MIR, KIR
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ERT Magyarorszag Vizsgalo és Tanusito Kft.

az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
szerinti iranyitasi rendszerre

Ezennel igazoljuk, hogy az
Szent Borbala Korhaz

Székhely: H-2800 Tatabanya, Dézsa Gyorgy u. 77.
Telephelyek:  H-2800 Tatabanya, Ujsor ut
H-2800 Tatabanya, Semmelweis u. 9.

az iranyitasi rendszerét a szabalyrendszernek megfelelden vezette be
és alkalmazza, amit TAM CERT eljaras alapjan bizonyitott.

Ervényességi terllet:

intézmény menedzsmentje a jar6- és fekvébeteg ellatas, gondozas, apolas, az
ezekhez tartozé diagnosztikai, miiszaki és gazdasagi osztalyok, valamint a
gyogyfiirds, a diatetika és a kézponti gyogyszertar teriiletén minéségmenedzsment
rendszert miikdtet a korhaz teljes teriiletén

Ervényes: 2019-11-23

A tanusitvany regisztralasi szama: 42 601 0508-NA
Az elsd tandsitas ideje: 2002-03

Budapest, 2016-11-24

A jelen tanGsitast az auditalasra és tanusitasra vonatkozé TAM CERT eljaras alapjan folytattuk le,
a tanusitast rendszeres idékozonként fellvizsgaljuk.
TAM CERT Magyarorszag Kft. / H-1013 Budapest, Lanchid u. 15-17. / www.tamcert.hu
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Vizsgalat - Ellendrzés - TanGsitas
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) TANUSITVANY

az MSZ EN I1SO 14001:2015 szabvany
szerinti iranyitasi rendszerre

Ezennel igazoljuk, hogy a

Szent Borbala Kérhaz

Székhely: H-2800 Tatabanya, D6zsa Gyorgy u. 77.
Telephelyek: H-2800 Tatabanya Ujsor ut
H-2800 Tatabanya, Semmelweis u. 9.

az iranylitasi rendszerét a szabalyrendszernek megfelelden vezette be
és alkalmazza, amit TAM CERT eljaras alapjan bizonyitott.

Ervényességi terillet:

intézmény menedzsmentje a jaré- és fekvébeteg ellatas, gondozas, apolas,
az ezekhez tartozé diagnosztikai, miiszaki és gazdasagi osztalyok,
valamint a gyégyfiirdé, a diatetika és a kdzponti gyégyszertar teriiletén
minéségmenedzsment rendszert miikddtet a kérhaz teljes teriiletén

Ervényes: 2019-11-24

A tanusitvany regisztralasi szama: 43 602 7018-NA
Elsd tanusitas: 2010-11-26

TAM CERAam s5d5 KA. o Budapest, 2016-11-25
TAM CERT TH

Dml-ln‘jdﬁil Karoly

A jelen tanusitast az auditalasra és tanisitasra vonatkozé TAM CERT eljaras alapjan folytattuk le,
a tanUsitast rendszeres idokozonként feltivizsgaljuk.
TAM CERT Magyarorszag Kft. / H-1013 Budapest, Lanchid u. 15-17. / www.tamcert.hu




Mindsegiranyitdasi LEAN-

MIinOsegugy rendszerek menedzsment
Alapfogalamak, alapelvek ISO, M3Z
Mindség, Ql, QA, QC, QM E0U standardok (MEES)

Miért szUkséges Standard fejlesztések: BELLA,

. . o Begdnia
Tortenelmi/nemzetkozi
kitekintés
PDCA ciklus

EG tv. Min&ségUgyi
rendelkezései

Auditdlas/tandsitds



MiNnOseégugy




MinGseg
fogalmao

A hétkdznapi életben is
haszndlt kifejezées

Hogyan tudjuk
megfogalmaznie




KUlonb6zd megfogalmazdasok ,,nagy

emberektol” ©

Feigenbaum: , bizonyos vasarldi feltételeknek vald legjobb megfelelést jelent.
Ezek a feltételek a tényleges haszndlat és a termék eladdasi ara.”

Gilmore: A minéség annak mértéke, ahogy egy termék a tervnek, vagy
eldirdsoknak megfelel.

Crosby: ,,A mindség a kdvetelményeknek valdé megfelelés.”

Juran: ,,haszndlatra vald alkalmassag”

Marcus: ,,amikor a vevd jon vissza és nem az aru”



» Nem egy abszolut fogalom, az igényeknek vald megfelelés valoszinUseget
irja le. Egyes tényezdk ndvelik, masik csdkkentik.

» A minoség lényege/kulcselemei:
» az eldirdsoknak vald megfelelés,
» a haszndlatra vald alkalmassag,
» a megfelelés a vevd (felhaszndald) megnyilvanuld (deklardlt) igényeinek,

» megfelelés a vevd (felhaszndld) varhatod (feltételezett) igényeinek.



Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet

(ISO) szerinti ,,alapdefiniciok”

> (1986-bdl, ISO 8402 szabvany): ,A mindség nem mas, mint @
szolgdltatds, illetve termék azon tulajdonsaga, illetve
jellegzetessége, hogy milyen mértékben felel meg a megrendeld,
a felhaszndald deklardlt vagy feltételezett elvardsainak.”

» Az ISO 9000 szabvany alapjan a mindseg annak a foka, hogy a
belsd jellemzdk milyen mértékben teljesitenek kdvetelményeket.

Gyakorlatiasan: teljesiteni a vevdi kdvetelméenyeket és elérni a vevdok
megelégedettsegét.



Tovabbi
fogalmak




Minoségugy fejlodése

MINOSEGIRANYITAS
(ATFOGO TQM
MINOSEGKONCEPCIO)

A vezetés felelossége

A munkatarsak bevonasa
Valamennyi lizlet: tevékenység
A teljes gvartasi folvamat
Vevoorientaltsag

Ellenorzés a fejlesztési/gvartas: folvamatban
Mindségjavitas megelozéssel
Folyamatorientaltsag kezdete

Sulypont a muszaki teriileten

Specialistak tevékenysége

MINOSEG-
BIZTOSITAS

MINOSEG-
ELLENORZES

Végellenorzés
» Mindségjavitas az ellenorzés: kovetelménvek szigoritasaval
o Termékorientaltsag

I I I I I ey
1950 1960 1970 1980 1990 Ev



Mindségellendrzes — mindségbiztositas - minosegiranyitas

» Mindség-ellendrzés (quality inspection): Valamely termék vagy szolgdltatds
egy vagy tébb jellemzdjének mérése, vizsgdlata €s az eredmeny
dsszehasonlitasa az eldirt kdvetelmenyekkel az eldirdsoknak vald megfeleldség
meghatdrozasa céljabadl.

» Mindségbiztositas (quality assurance): Mindazok a tervezett és rendszeres
intézkedések, amelyek szUkségesek ahhoz, hogy a termék vagy a szolgdltatas
a megadott mindsegi kdvetelményeket kielégitse.

» Minéségszabdlyozas (quality control): Azok az operativ tevékenységek és
modszerek, amelyek a mindségi kdvetelméenyek teljesitését szolgdaljak a
mindség megvalositasanak teljes kérfolyamataban.

A mindseégszabalyozds magdban foglalja a mindségbiztositast €s a
mindségellendrzést.

» Mindéségiranyitas (quality management): Az dlfaldnos vezetési fevékenységnek
az aresze, amely a minosegpolitikat meghatdrozza €s megvalositja.



Mindségugy fejlddése

» XX.szdzadi tdmegtermelés —ipari Hdarom eltérd-specidlis mindsegfejlddés:
fejlodes - specializacio » Délkelet-azsiai (Japan-Deming)

» Eurdpai (szabvanyok, ISO)

» Eszak-amerikai (TQM)

Adott térség gondolkoddsi
sajatossagaival.



PDCA ciklus

» Japdnban W. Edwards Deming hivta fel a figyelmet el6szor arra, hogy @
gyenge mindség oridsi veszteseget okoz a vallalatoknak. Az olcsd ar
onmagdban nem versenytényezd. (1950-es evek)

» A PDCA-tis Deming tette népszerbve a vildgon, habdr 6 mindig “Shewhart
ciklus”-ként utalt ra. Kesobb| munkossogo soran a PDCA-t PDSA-ra modositotta,
mert Ugy gondolta az “ellendrzés” szo tulhangsulyozza a medfigyelést az
elemzessel szemben.

» A PDCA-ciklus egy ismetlddd, négylépéeses menedzsment modszer, amelyet a
termékek es folyamatok kontrolljara €s folyamatos fejlesztésére hasznalnak. A
PDCA ciklus egy masik verzidja az OPDCA, amelyben az "O" a megfigyelést
(observation), a jelen helyzet tanulmdanyozdsat jelenti.

» A PDCA-ciklus szorosan kapcsolodik a lean termelés és a Toyota gyartdsi
filozofia irodalmdhoz.



A szabvany, a rendszer naprakészen

tartasara/fejlesztésének eszkdze

» A PDCA ciklus

» Plan, Do, Check és Act szavak kezddbetUibdl

Angol nyelvU rovidités:
Plan!- Tervezd meg!
Do!- Tedd meg!
Check!- Ellendrizd!
Actl- Avatkozz be!




A szabvany, a rendszer naprakészen
tartasara/fejlesztésének eszkdze

A PDCA ciklus

A PDCA ciklus spirdlszerd
ismétlésével a
folyamatok Ujra és Ujra

fejleszthetok.




Az ismétlodd PDCA-ciklus |€pései a

kdvetkezok:

Plan

Atervezés az elvdrt teliesitmény, valamint az ennek eléréséhez szUkséges célkitizések és folyamatok meghatdrozdsa. Az elvart eredmény meghatdrozaséval a specifikdcié teliessége és
pontossaga is a kitUzott fejlédes részévé valik. A meglévé folyamat kulcsproblémainak és a kijavitdas lehetéségeinek meghatdrozdsa. (Amennyiben lehetséges, érdemes kis Iépesekkel kezdeni a
fejlesztést a lehetséges hatdsok tesztelése érdekében.)

Do

A cselekvés a terv végrehaijtdsdt, a folyamatok elinditésdt, a termék elkészitését jelenti. Fontos eleme az adatok 6sszegyUjtése is, amelyek az “ellendrzés” és “beavatkozds” Iépésekben térténd
elemzési és dbrdzoldsi feladatokhoz szUkségesek.

Check

Az ellenérzés az aktudlis eredmények tanulmdnyozdsa (amelyeket a “cselekvés” [épésben mértink és gyjtottink dssze) és bsszevetése az elvart eredményekkel (amelyeket a “tervezés”
Iépésben hatdroztunk meg). E [épés sordn a tervezés és a végrehaijtds kozotti eltéréseket keressik, valamint megvizsgdliuk a tervet abbdl a szempontbdl, hogy mennyire megfelels és telies a
megvaldsithatéség szempontjdbdl. Az 6sszegyUjtott adatok dbrazoldsaval a folyamat egyszeribbé tehetd, szemléletesen bemutathatéak az ismételt PDCA ciklusok frendjei. Az adatok igy
informdciovd alakithatdk, amelyre szikség van a “beavatkozdshoz”.

Act

Az aktudlis és a tervezett eredmények kézti jelentds eltérések fenndlidsa esetén korrekcids intézkedéseket kell bevezetni, ez a beavatkozds 1épése. A kildnbségek vizsgdlata sordn meg kell
fc1II'|c1p|f*c;rwi,,Th_ogy elsédlegesen mi okozza ezeket. Ezt kbévetéen meg kell hatdrozni, hogy hol szikséges a vdltoztatdsokat végrehajtani, amely magdban foglalja a folyamat vagy a termek
ejlesztését is.

Amennyiben ezen a négy lépés végrehajtdsa utdn nem taldlunk fejleszteni valé terlletet, a PDCA ciklus ismételt alkalmazdésa tovébb finomithatd, alépéseket egy magasabb mindségi
szinvonalon végezzUk el.

Néhdny szakérté Gjabban az “Adjust” vagyis “Igazitds” szét haszndlia a negyedik [épésreliortl. A mddszer alkalmazdi szémdra ugyanis ez jobban érthetévé teszi, hogy a negyedik 1épés a

jelenlegi és az elvdrt helyzet kozott kUlonbségek igazitdsdardl/korrekcidjardl szol, nem pedig a tervek megvaldsitdsardl (amely a masodik [Epésben torténik).


https://hu.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:T%C3%BCntesd_fel_forr%C3%A1saidat!

» A modszer egyik legfontosabb alapelve az ismetlddes — amennyiben egy hipotézis
igazolasra, vagy elutasitasra kerdl, a ciklus ismételt elinditGsaval tovabbi Uj ismeretekhez
es fejlédéshez juthatunk.

» Deming mindig hangsulyozta a PDCA |épések spirdlszerd ismétlésének fontossagat,
amelynek lényege, hogy a rendszer mindig fovabb javithatd, az ismétlések sordn pedig
mindig magasabb mindsegi szinten vegezzik el a Iépéseket. Ennek a megkozelitésnek az
alapja, hogy a tuddasunk és kepessegeink limitdltak, de fejleszthetbek. Kilondsen igaz ez
egy projekt kezdetekor, amikor lehefséges, hogy kulcsinformdciok még nem alinak
rendelkezesre, a PDCA alkalmazdsa visszajelzéseket, igazoldsokat adhat a fenndllé
hipotézisekkel kapcsolatban. Ezzel a magasabb szintd tuddssal mar finomithatoak,
atalakithatdak a célok (az elvart, idedlis dllapot). A PDCA minden esetben kdzelebb visz
a kitUzott célok eléréséhez.

» APDCA é&s atudomdanyos problémamegoldds a kritikus gondolkodds fejlesztését is seqiti.
A Toyota €s mas LEAN vdllalatok szerint az a munkaerd, amelynek gondolkoddsaban
kiemelt szerepet kap a problémamegoldds €s a PDCA, inkabb képesek az innovaciora,
és a versenytdarsak eldtt tudnak maradni.



Minosegugyi
rendszerek az
egeszsegugyben




Mindseg Iranyitdsi Rendszerek
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Gyogyszerészet- nagymertékben

szabdlyozott es szabvanyositott terUlet

Jogszabadlyok:

tv, rendeletek
Szakmai szabadlyok:
Modszertani levelek (OGYEI)
GXP szabvanyok (GMP,GCP, GPP stb.)
Szakmai kiadvanyok: (Gydgyszerkdnyv, FONO)
Etikai szabdlyok (MGYK - Etikai kodex)



» Ezeknek valdo megfelelés sok esetben mdar dSnmagdban is biztositja a
mindséget, a dokumentdlisagot, betegbiztonsagot (hiszen ez a célja)

» A mindseg iranyitdsi rendszer dsszerendezi, keretet ad mind ezeknek,

+MIR a mdodszer - a keret, mig a standardok az eszkdzdk, amik kitdltik”

Az eredmény egy hatékonyan mikodo, minden

V(4 A 4

eloirasnak és a ,,vevok” igényeinek megfeleloen mikoédo
szervezet.



,Vevok' az egészseégugyben

Aki felé iranyul a szolgdltatds:
ez lehet

...A beteg?
...AZ Orvos?
...Az egészsegbiztosito?
...Az dllom?

Erdekeik és az dltaluk képviselt értékek gyakran ellentétesek

Nem lehet mechanikusan adaptdlni az ipari megolddasokat!



Kivald mindségu az az eu-i ellatds:

Amelyet, az elérhetd tudomdnyos ismeretek és
eroforrasok mellett,

A varhaté maximalizdlt jotékony hatas érdekében,
minimdlizdlt negativ hatas kockazata mellett végzink.

\

Vagyis megtaldljuk a j6 és a rossz ,,hatdas” optimdadlis
mertékét.




Kinek mi jut eszébe a mindségbiztositasrole

Akkor miért is foglalkozunk
az egészsegugyben
a mindsegbiztositassale



A beteg részérdl egyre nagyobb
elvardsok

Els&segély nyujtasa
Gyogyitsak meg

Gyorsan gyogyitsak meg
Olcsdn gyogyitsak meg

A betegnek jogai se sérlljenek

Kényelmes kériimények kdzott gyogyitsak meg

Ne is kelllen orvoshoz menni, ne kelljen sorba dallni, varmi...

SzUrjék ki a varhatd betegségeit és azt is gyogyitsak meg

ol R

Egyre hatékonyabb ellatas, tarsadalmi elvaras!




Biztonsdgos betegellatas USA

Gyégyszere|ési hiba miatt toboen veszil
munkahelyl balesetoen.

Evente 243 két évnel & gtalabb gyermek hal meg téves

gyégyszere|és dvetkezteben.
Sz0letés utani elsé honapban kovetkezett be A haldlesetek 41 %-Q



Biztonsagos betegellatas UK

V4 V4

Jarobeteg-elldtasban gz idos betegekné| 50,1 %-
ban fordul el .

© G gyogyszerelésiik sordn nem vVart
esemeny.

38 %-ndl sUlyos, ill. fatdlis kéve’rkezményekkel jar
42,2 %-ndl bi

nal bizonyithatéan Mmegeldzhetd lett volng g problémg



Biztonsagos betegellatas
(Magyarorszag)




Az egészségigyi szolgaltatdsok mindoségének és

minoségfejlesztésének biztositasa

1997. évi CLIV. Térvény kUIOn fejezet rész A mindségigyi rendszer

» 119.§-120§

121 § Belsd (sajat) mindsegUgyi rendszer

122-123 § KUIs6 mindsegUgyi rendszer:

» a hatosagi szakfellgyeletet ellatd szerv,

» a szakmai munka mindsegértékeléesét végzo szerv,

» az egészsegugyi szolgdltatdsok akkreditacioja és a megfeleldseg-tanusitas



Belsd mindsegugyi rendszer

mukodtetese, belsd audit

Minden eu. szolgaltatonak

(igy a gyogyszertaraknak is!)

Kotelezo!

1997. évi CLIV. Torvény 121. § alapjdn




A minosegugyi rendszer akkreditacioja és

tanusitdsa (Kilso audit)

A tanusitds az egészsegugyi szolgaltatd nemzetkdzi vagy magyar egészsegugyi ellatasi
standardok szerinti mindségirdnyitdsi rendszerének nemzetkdzi szabvany alapjan torténd

felUlvizsgdlata és elismerése.

eV \3 lae) b\
;ﬁ Lx}‘v )4 ') JIE(W
Onkéntes! o = .’mzv |

/‘{‘,. A 4 L - ( \

1997. évi CLIV. Torvény 124. §



A hatdsdgi szakfeligyelet és a

minoségértekelés

KULSO MINOSEGUGY!I RENDSZERNEK szdmit

IDE TARTOZIK pl: mUkddési engedeélyek kiadasa
dolgozok alapnyilvantartasa IS!

1997. évi CLIV. Torvény 123. §



Belsd mindsegugyi rendszer

kovetelmenye

>
>
>
>

1. A vezetdség elkdtelezettsége
2. Gondoskoddas a human erdéforrasokrol
3. Gondoskodds a targyi és pénzUigyi feltételekrol

4. A szolgdltatasi folyamatok tervezése, mikddtetése, ertékelése és
fejlesztése

» 5. A belsé mindségugyi rendszer rendszeres, indikatorokon alapuld

értékelése




Belsd mindségugyi rendszer elemei

>
>
>
>
>
>
>
>
>

a betegelldtasi és hattérfolyamatok biztonsdgos, eredményes és hatékony szabdlyozdsa és mUkddtetése,
a szUkséges eroforrasokkal vald hatékony gazddlkodds biztositdsa,

az egészségugyi és mUkddési dokumentumok kezelési rendjének kialakitdsa és mUkddtetése,

a feleldsségi szintek és hataskérok meghatdrozdsat és gyakorlati alkalmazdsa,

a panaszok szabdlyozott kezelése,

a betegoktatas és tajékoztatas rendjének kialakitdsa és alkalmazdsa,

az elégedettségi vizsgalatok kialakitdsa és alkalmazdsa,

a kommunikacios irdnyok és modszerek meghatdrozdsa és gyakorlati alkalmazdsa

a szakmai irdnyelvek alkalmazdsdnak, bevezetésének rendjét és a helyi szakmai elldtdst szabdlyozd dokumentumok kialakitdsat és
gyakorlati alkalmazdsa,

» a betegbiztonsdggal 6sszefiggd kockazatok, a nemkivanatos események attekintését, elemzését, értékelését és a megel6z6
intfézkedések megfogalmazdsa,

» szakmai mutatok meghatdrozdsat és alkalmazdsa,

» A fentiek rendszeres nyomon kovetését és értékelését, valamint a szUkséges javité intézkedések megfogalmazdsat.

1997. évi CLIV. Térvény 121. § alapjdn



A mindségugyi rendszerek elonyei

vV v v Vv

A vezetés hatékony eszkdze az irdnyitdsban és a dontés-eldkészitésben
Javitja az informdacid-ellatottsagot
Hatékonyabbd teszi a belsd kommunikaciot

Tisztdzza a hatdskodrdket, az ala- és félerendeltsegi viszonyokat, valamint @
feleldsségi kordket, mindezen keresztUl a kiadott feladatok szdmon
kérhetéségét eredményerzi

A folyamatok szabdlyozottsagadt és folyamatos ellendrizhetdsegUket
biztositja, ezen keresztUl esokkenti a hibak eléforduldsat




A mindségugyi rendszerek elonyei

» Seqiti a hibak okainak feltardsat, helyesbitését, megeldzését a
megolddsukat

» ElSsegiti a folyamatos fejlodést

» o nyomon kovethetdéség biztositasaval, jogi vitdk, illetve reklamdacio esetén
segitséget jelent

» Javitja a szervezet mukddési hatékonysagat

» Javul a piaci megitélés, versenyeldnyt jelenthet



EIonyok a szerepldok szemszdgebol

EllGtas biztonsaga

BeTeg Elégedettsége

Ellatd biztonsaga

EllG1E
aro Ellatd elégedettsege

7

Kevesebb nem kivant esemeény -
per

In’rézmény Kiaddsok megelbzése

Szervezeti hatékonysag

Hazai és kulféldi megitelése

Egeszségugy

Hatékonysag/betegbiztonsag




Mindsegbiztositasi (rendszer)szabvanyok az

egészsegugyben

» ISO alapu szabvdanyok - univerzdlis, szektor semleges (Intenational Standard Organisation)

» ISO 9001 MinGsegiranyitdsi rendszer (MIR)
» ISO 14001 Kdrnyezetkdzponty iranyitdasi rendszer (KIR)

» MSZ 28001 Munkahelyi egészsegvedelem és
biztonsag iranyitdsi rendszer (MEBIR)

» MEES egységes eU. dgazat specifikus szabvany

» a dokumentdacios rendszer és az egyeb kdvetelmények lefedik a MIR-t



BS 5750

ISO 9001:1987
(eljarasok)

MSZ EN 29001:1992

ISO 9001:1994
(megeldzo
tevékenység)

MSZ

EN ISO 9001:1996

ISO 9001:2000

(folyamat
szemlélet, PCDA)

MSZ EN ISO 9001:2001

|

ISO 9001:2008

(folyamat
szemlélet, PCDA)

MSZ EN [SO 9001:2009

ISO 9001:2015

(Kockdazatok,
lehetdségek)

MSZ EN ISO 9001:2015




Standardok torténete EU-ben

» 1951, USA: Sebész Tarsasag, Belgydgydsz Tarsasag, Orvosi Komara és
Korhdzszovetség:

» Kb&z0s Bizottsag a Korhdzak Akkreditalasara

(Joint Commission on Accreditation of Hospitals- JCAHO)
1953:a kérhdaz-akkreditaciod elkezdddik
1970-es évektdl: Kaonada, Ausztrdlia

1980-as evektdl: Eurdpdban is terjed

vV v v Vv

2000: nemzetkdzi akkreditdcio kezdete



Hazai standard fejlesztés

» 2001 KES 1.0 (Koérhazi Ellagtasi Standardok)

» 2003 KES 2.0 (www.eum.hu)

» 2004-2005 Jarobeteg, haziorvosi, veédondi ellatdsi standardok

» 2007 MEES (Magyar EgészsegUgyi Ellatasi Standardok)

az eddigi standardok komplex rendszere
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BELLA és Begdnia program

A TAMOP 6.2.5/A projekt
a ,,BetegELLAOtOk Akkreditacioja a biztonsagos betegellatdasért”

vV v v v Vv

dnkéntes

szektorsemleges

a hazai sajatossagokra tamaszkodik
gyakorld szakemberek fejlesztették

a betegbiztonsagra &sszpontosit

» segédanyagokkal, oktatdsi anyagokkal,
hattéranyagokkal tdmogatja a
felkészUlést

» az akkreditacio elnyerése dnértékelésen
és kollegidlis (peer) értékelésen alapul

» a muUkddésre és nem az irott
szabdlyozdkra fokuszal téblbszintd
akkreditacidoval rendelkezik

» ISQua (nhemzetkdzi) megfeleldségre

torekszik




indikatorok

helyes, szakszerU ellatdas
rendelkezésre alldas

az ellatdas folytonossaga
Eredményesség

Hatékonysag

vV v v v VvV Vv

méeltanyossag

bizonyitékon/ismereten alapuld
betegkdzpontu ellatds, beleértve a fizikai,
pszichologiai és tarsadalmi sérthetetlenséget
beteg bevondsa

a beteg biztonsaga
id&szerdseg/hozzaférhetdseg




ltetel
Eroforrasok

Infrastruktira

Eszkoz

Ember

Menedzsment

Moralis szabalyozasok
Jogszabalyi szabalyozasok
Minéségmenedzsment kézikonyv
SZMSZ / munkakori leirasok

Informacio

QELNNE<ZEZ OE T

Vezetés
T Szolgaltatéi célrendszer
HATEKONYSAG Célok \\\‘
feltétel /
Folyamat —— Eredmény
Standardok Indikatorok
Szakmai iranyelvek Statisztikai kiértékelések

Protokollok/eljarasok/utasitasok

Modszertani levelek




3 alapelv

1. Vevokozpontusag: a szervezetek vevdiktdl (Ugyfeleiktdl) fUggnek, ezért minden szervezetnek meg kell értenie a vevok jelenleqgi
és jovObeni szUkségleteit, ki kell elégitenie a vevik kovetelményeit, és arra kell torekednie, hogy felulmulja a vevok elvarasait.

2. Vezetés: a vezetés hatarozza meg a szervezet céljait és iranyultsagat; az 6 feladatuk kialakitani és megtartani azt az intern
kornyezetet, amelyben az alkalmazottak teljes mértékben bekapcsolédhatnak a szervezet céljainak teljesitésébe.

3. A dolgozdék bevonasa: a dolgozodk jelentik a szervezet alapjat minden szinten, az 6 teljes korli bevonasuk teszi lehetbévé, hogy
képességeiket a szervezet szolgalataban és javara hasznositsak.

4. Folyamatkozpontusag: a kivant eredmény leghatékonyabban akkor érhet6 el, ha a tevékenységeket és a vellik 0sszefuggd
forrasokat folyamatkeént iranyitjak.

5. Rendszerszemlélet az iranyitasban: az egymassal kolcsonosen osszefuggd folyamatok rendszerként torténd identifikacioja,
felfogasa és iranyitasa hozzajarul a szervezet hatékonysaganak emeléséhez céljai elérése soran.

6. Folyamatos fejlesztés: minden szervezet allando jellegl célkitizése kell hogy legyen a teljesitményének folyamatos javitasa,
fejlesztése.

7. Tényekkel alatamasztott dontések: hatékony dontések mindig az adatok és informaciok elemzése alapjan szuletnek.

8. Kolcsonosen elényos kapcsolatok a szallitokkal: a szervezet és szallitdi kolcsonosen fuggnek egymastol, igy a koztuk
kialakitott kolcsondsen elényos kapcsolat mindkett6juk értékteremtd képesseégét megsokszorozza.




Dokumentumok

» KUIsé dokumentumok

>

Jogszabdlyok, szabvanyok

» Belsd® dokumentumok

>

vV v v v v .Yy

SIMSZ

MinGsegugyi Kézikonyv
Szabdlyzatok

Eljardsi Utasitasok

Osztalyos MUkddeési Rendek
Munkautasitdsok

formanyomtatvdanyok




Osszefoglalva - Irdnytd hasonlat

» Egy szabvdanyositott mindseégugyi rendszer ugy muUukodik mint egy irdnytu
» Haszndlniis tudni kell (Oktatdsok)

» FEsjo ha tudjuk merre akarunk menni (Min&ségcél, mindség politika)

» MIR- megmondja mit kell csindlni

» Standardok hogy kell csindini



ISO

9001:2015 9001:2015

IS0 9001:2008
BUREAU VERITAS

Certification

afag

Qualité




