Gyogyszerészi kommunikacio




1. Az orvos mdr megbeszélte a beteggel a gydgyszerrel
kapcsolatos informdcidkat.

2. A beteg minden informdciét megért.

3. Ha a beteg minden informdciét megért, pontosan fogja
szedni az adott gydégyszert.

4. Ha a beteg nem szedi pontosan a gyégyszert, biztosan
nem érdekli az egészsége, nem motivdlt, alulképzett, vagy
feledékeny.



Hibas feltételezések a betegek

oqgvszerhasznalataval kapcsolatban

71 5. Ha a beteg egyszer mdr hozzdszokott a gydgyszer
pontos szedéséhez, akkor a jovében is megmarad ez o
szokdsa.

-1 6. Az orvos rendszeresen koveti a beteg
gyoégyszerszedési szokdsait, és szikség esetén
beavatkozik.

71 7. Ha a betegnek problémdja akad, kérdéseket fog
feltenni.



Egy mindennapi probléma:
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a beteqgek terdp uttmUkodése

> Ki sem valtott receptek ardnya: 20%
* Kivdaltott, dm sohasem haszndlt gydégyszerek ardnya: 10%
* Az eldirttdl eltéré adagolds haszndalata (dtlagosan): 50-60%

> Eletmédbeli el8irdsok be nem tartdsa: 80-90%

WHO: Adherence to long-term therapies: evidence for actions. http://www.who.int/chp /knowledge /publications/adherence_report/en/



1 4 [ I 4

Hiperkoleszterinémids betegek egyuttmikodése
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Prof. Merkely Béla el6adasabdl.
Kiss Z. et al (2013): Persistence with statin therapy in Hungary. Arch. Med. Sci, 9(3):409-417



Asztmds betegek egyittmikodése

2008. marciusaban terapiara keriuldé 4j
betegek kivaltasszamanak 26-os
megoszlasa
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MNr of refilled prescriptions

Galffy Gabriella: A nehezen kontrollalhaté asztma okai és kezelése. erthetoen.hu/.../A_nehezen_kontrollalhato_asztma_okai_es kezelese...



Cukorbetegek egyittmikodése
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— Metformin + Sulfanilurea P === Metformin — Sulfanilurea
n
Jermendy Gy. et al (2012): Persistence of initial oral antidiabetic treatment in Metformin 115,426
patients with type 2 diabetes mellitus. Med Sci Monit., 18(2): CR72-77. Sulfanilurea 125,362
Metformin + Sulfanilurea 15,596




A paciens jellemzoi (ismeretei, hiedelmeil,
tapasztalatai, attitidjei, coping stratégiai)

A betegség jellege (akut vagy kronikus, a
tinetek sulyossaga)

A kezelés sajatossagai (id6tartama, a
gyogyszerszedeés gyakorisaga, a gyogyszer
mennyisége, mellékhatasok)

Az egészségugyi ellatérendszer jellemzoi
(elérhetbsége, az ellatasban résztvevok
képzettsége, kommunikaciods készségei)

Tarsadalmi tényezok (a betegsegek képe
a tarsadalomban, onsegité csoportok, civil
szervezetek)



A terapias egyuttmuikodést befolyasolo

kommunikacios problemak

EEEE
» Hianyos informaciok
 Tul sok informacio
* Az informaci6 elvész
* Az informacié értelmezhetetlen
* Irrealis elvarasok
» Téves informaciok

 Riaszt6 informaciok (pl. a
betegtajékoztatdkban)



Hogyan segithet a gydgyszerészi kommunikdcid?



Informdcidk dtaddsa

S I —
o1 Strukturdlds
11 Jelzékardk haszndlata
1 Nyomatékositds
1 Ismétlés
-1 Egyes informdciodk leirdsa
-1 Hiteles honlapok

"1 Betegtdjékoztatdk



Az aktiv figyelem jelei

=1 Non-verbdlis jelek:
mimika, tekintet,
testtartds

-1 Figyelmet tikrozo
visszajelzések

-1 Parafrazisok: o
pdciens egy-egy
mondatdnak
elismétlése,
atfogalmazdsa



Probaltam beiktatni a napirendembe ezt a
rengeteg gyogyszert, de ez nekem nem megy.

1. Nézze, a rendszeres gydgyszerszedés nélkil esélye sincs a
gyogyuldsra.

2. Tehdt nehéz rendszeresen szednie a gydgyszereit.

Mi az, ami leginkdbb gondot jelent?

X. Pedig vannak, akiknek sikeril. Vegyen példdat azokrdl, akik
meg tudtdk ezt csindlni!

PARAFRAZIS. KONKRETIZALAS



Elolvastam ennek a gyégyszernek a betegtajékoztatéjat,
és amikor lattam, hogy fokozhatja a borrak
kialakulasanak az esélyét, akkor
azt gondoltam, hogy én ezt nem akarom szedni.

1. Minek olvassa el a betegtdjékoztatéte!

2. Erthet8, hogy megijed, amikor ilyeneket olvas. Erdemes tudnida,

hogy ennek a veszélye rendkivil csekély, alig haladja meg

az eqgy ezreléket. Ez a veszély jéval kisebb, mint pl. a haldlos

baleset kockdzata az autépdlydn.

X. Igen, ez azért van benne, mert eléfordulhat, lehet hogy
daganatos lesz téle. Ha egy gydégyszer hat, akkor lehetnek
mellékhatdsai is.

NORMALIZALAS. KOCKAZATI ANALOGIA



Az elozo kezelés soran kezdetben
rendszeresen szedtem a gyogyszert,
majd sajnos egyre tobbszor felejtettem el.

. Amikor heteken t rendszeresen szedte a

1 A
ayoégyszert, akkor mi seqgitette

2. Miért nem kérte meg a férjét, hogy emlékeztesse?

X. Hd4t, ez nem tdl nagy kitartast jelez.

MEGOLDASKOZPONTU KERDEZES



Erzelmi visszatikrozés: a paciens altal ki
nem mondott, de az 6 szavaiban
tukroz6do erzelmek megfogalmazasa

Normalizalas: annak a kifejezése, hogy a
paciens altal elmondottak az 6
szemszogebol nézve természetesek,
érthetoek

Atkeretezés: a paciens altal elmondottak
értelmezési lehetosegei kozul a pozitiv
jelentestartalom visszajelzeése
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Meggyo6zo kommunikacio

-4 -«
Vakcsoport technika

A meggyozes foutja (racionalitas) as
mellékutja (az erzelmekre valo rahatas)

A motivacios interju szemlélete
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Emlékeztetoul

1 Az egyittmikodés kialakitdsa nagyon
nehéz, dm nem lehetetlen

1 Hatékony médszerek:

Betegoktatds (strukturdlds, jelzékardk
haszndlata, betegtdjékoztatdk, hiteles
honlapok, stb.)

Empatikus médszerek: parafrdazisok,
érzelmi visszatikrozés, normalizdlds,
Atkeretezés

Egyittmikoédés kialakitdsa
Vakcsoport technika
A meggydzés f6- és mellékitja

A motivdcids interjo szemlélete



