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Székhely: 
3527 Miskolc, 
Sajószigeti utca 5. 
 
 

Műszaki és operatív központ: 
1133 Budapest, Váci út 116-118. 
Agora, TOWER 1, 15. emelet   

 
Kereskedelmi 
és ügyfélkapcsolati központ: 
3527 Miskolc, Sajószigeti utca 5. 
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Tisztelt Partnerünk! 

 

Az újra fokozódó járványügyi helyzet miatt ismételten elkezdődött a fertőző és hőre olvadó 
zsákokban beküldött szennyes textíliák mennyiségének jelentős emelkedése.  
Üzemeink zavartalan működtetése és mosodai dolgozóink fokozott biztonsága érdekében az 
olvadó zsákok tartalma BONTATLANUL, a fertőző zsákok tartalma VÁLOGATÁS NÉLKÜL kerül 
feldolgozásra. 
 
A megfelelő feldolgozás érdekében kérnénk az alábbiak betartását:  
 
Annak érdekében, hogy a zsákokban lévő textíliák a megfelelő módon kerüljenek feldolgozásra, 
ezúton kérjük, hogy a zsákokba pakoláskor fokozottan ügyeljenek a textíliák megfelelő 
szétválogatására az alábbiak szerint: 
 

- ágytextília 
- orvosi ruházat 
- színes textíliák (műtős textília , zsilip ruha, színes beteg ruházat) 
- pléd/paplan belső/párna belső  

 
A zsákokon belüli keveredés következtében történő nem megfelelő feldolgozás miatti károkért 
felelősséget vállalni nem áll módunkban. 
 
Az esetleges mennyiségi eltérésekre vonatkozóan kérjük az alábbiak megértését:  
 

- Kérjük, hogy a zsákokon azok tartalmát (fehér, színes, pléd) szíveskedjenek feltüntetni. 
- A beérkezett fertőző szennyes mennyiség ellenőrzése nem áll módunkban 
- Tapasztalataink alapján a feldolgozás utáni ellenőrzéskor gyakran előfordul eltérés a 

zsákokon feltüntetett jelzés és a tényleges tartalom között mind mennyiségi, mind textil 
féleség tekintetében. 

- Ennek következtében mennyiségi kifogást, észrevételt ezekre vonatkozóan nem tudunk 
elfogadni. 

 
Kérjük, hogy a fentiekről szíveskedjenek az érintett kollégákat tájékoztatni. 
Együttműködésüket és szíves megértésüket köszönjük! 
 
Budapest, 2021. november 9. 

Tisztelettel: 

 

        Szokol Veronika 
        Vevőszolgálati vezető 

Tárgy: Tájékoztató olvadó 
zsákok használatáról 


