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BETEGTAJEKOZTATO - HAZIREND

A Semmelweis Egyetem kiemelten fontos feladatanak tartja a betegek ¢s hozzatartozoik ( a
tovabbiakban: Beteg) tajékoztatashoz fizodo joganak teljes korii gyakorlasat, az orvos-beteg
kapcsolatban az eredményes betegellatashoz sziikséges informéaciéo aramlasanak biztositasat. A
betegtajékoztatoval széleskorli ismereteket szeretnénk nyujtani a betegtajékoztatasi gyakorlatrol a
betegek jogairdl és kitelességeirdl illetve a Hazirendrol.

A tajékoztato célja, hogy hasznos informéaciokkal segitsiik az On intézménybeli ellatasat, csokkentsiik
az Onben rejld esetleges bizonytalansagot és kiszolgaltatottsag érzését. Az ellatashoz sziikséges
tudnivalok rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (hozzatartozo) és az intézmény munkatarsai
szamara is, az ellatas igy valosithato meg eredményesen, hatékonyan és biztonsagosan.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY/KLINIKA BELSO MUKODESI RENDJEROL
1. Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastruktirahoz kétédé informaciok
1.1. Az intézmény megkozelithetosége

Intézményiink cime:
Intézményiink levelezési cime:
1085 Budapest, Ul16i ut 26.
1428 Budapest, Pf.2.
Intézményiink honlapja: http://semmelweis.hu/fulorrgegeszet/
Intézményiink e-mail cime: titkarsag.fulo@semmelweis.hu
Intézményiink telefonszamai: 061/334-2384
Porta:52350 mellék
Igazgatoi titkarsag:52310. mellék, +36-1-3333316
Fax: 061/333-3316

Intézményiinkbe az alabbi modokon juthat el:
Tomegkozlekedéssel: M3-as metrovonal, Semmelweis Klinikdk metromegallo, a kijarattol
balra 150m.

gépkocsival: GPS 47.4834383394917,19.080286771059036, Szigony utcai bejarat feldl.
Kerekesszékkel kozlekedok részére a Kiilsé Klinikai Tomb teriiletére torténd behajtast
kovetden a Kozponti Betegellato Epiilet feloli folyosot javasoljuk hasznalni.

Parkoldsi lehetoségek:
A Klinika épiilete elott, kornyezd utcakban csak fizetd parkol6 talalhato.

1.2.  Intézményen beliili tajékozodas

Intézményiink (f6)bejaratanal megtalalja az atbaigazito feliratokat, melyek alapjan megtalalja a
felkeresni kivant részleget/osztalyt.

Intézményiinkben portaszolgalat mikddik, melyet megtalal az intézmény fobejéaratanal.

A betegek és latogatoik intézményiink be- és kijaratait hasznalhatjak, kivéve a kizarélagos hasznalat
szovegezéssel megjeldlt, illetve csak dolgozoi kartyaval mikodo bejaratokat.
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A Klinika fobejarata mozgaskorlatozottak részére nem akadalymentesitett. Az itt érkezo betegeknek kb.
15 Iépesofokot kell megtenniiik a liftekig. Mozgaskorlatozottak részére a klinika a Ko6zponti Betegellato
Epiilet felél az iivegfolyoso keresztiil érhetd el. A mozgaskorlatozottak részére kialakitott WC a
magasfoldszinten az Ambulancia elétti WC-ben talalhato.

13. Liftek hasznalata

Intézményiinkben jelenleg egy. specialis hivogombbal és magneskartyaval miikodé lift talalhato, az
épiilet kozepén, elsdsorban mozgasukban korlatozott, illetve operalt betegek, ill. teherszallitas szamara.
Amennyiben szilkséges, a portaszolgalat segit a mozgasukban korlatozott betegeknek és latogatoknak a
lift hasznalataban.

2. Az egészségiigyi intézménybe valé felvétellel, illetve az ott torténé ellatassal kapcsolatos
tudnivalok
2.1. A felvétel menete

Intézményiinkben tortén6 megjelenéskor a betegfelvételi irodan/ablaknal (foldszint, 1 és 2 ablak.) kell
Jelentkezni, ahol az okiratok ellenérzése és a szamitogépes nyilvantartasba vétele torténik.

Jarébeteg-ellatas rendszerint elozetes iddpont egyeztetéssel vagy siirgdsséggel torténik. Az
elojegyzés személyesen vagy telefonon torténhet az adott ambulancian/szakrendeldben vagy a
betegfelvételi irodan.
Az egyes ambulanciakra az idopontkérés a
https://semmelweis.hu/fulorrgcgeszet/betegeinknek/elojegyzesi-rend-es-elerhetosegek/
oldalon megadottak szerint.
Klinikai felvételre a 2.ablaknal az alabbi iratokkal kell jelentkezni:

e beutalo,

* személyazonossagot hitelt érdemlden tanusité igazolvany,

e tarsadalombiztositasi kartya (TAJ kartya) vagy azt helyettesité okmany,

e lakcimigazolo kartya

A szamitogépes rendszerben valo rogzitése és személyes dokumentumok visszaadasa utan a felvételt
intéz6 kolléga tajékoztatja a beteget, hogy az ambulancia, osztaly hol talalhat6 az épiiletben.

A fekvbbeteg-ellitas esetén az osztaly ndvérpultjanal kell jelentkezni és az osztalyon szolgalatot
teljesitd apold bekiséri Ont a korterembe. A kortermekben apolo, osztalyos orvos és osztalyvezetd orvos
végzi az ellatast.

Amennyiben nem rendelkezik érvényes magyar tarsadalombiztositassal, az egészségiigyi szolgaltatas
dijat kizarolag bankkartyaval vagy atutalassal tudja kiegyenliteni.

Kérjiik a felvétel elott gondolja 4t az alabbiakat annak érdekében., hogy orvosanak a kérdéseire tudjon
valaszolni:

- korabbi betegségek, miitéti beavatkozasok

- fertdzo betegségek

- kapott-e mar valaha vért, volt-e ezzel kapcsolatos szovodménye

- rendszeresen szedett gyogyszerek neve, adagja

- szed-e rendszeresen specialis gyogyszert, ezt elhozta-e magaval (egyedi méltanyossagu

készitmények, inzulin)

- allergia (gyogyszer, étel, pollen)

- gyogyaszati segédeszkoz (szemiiveg, hallokésziilék, bot, manko, sajat kerekes szék, stb)

- diéta
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Tajékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok modosithatjak a felvételi sorrendet, illetve azt,
hogy bizonyos esetekben a varakozasi ido hosszu lehet. Pl. siirgdsségi esetek, professzori vizit stb.

A klinikén torténd benntartozkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett, sajat ruhazat (pizsama,
haloing, halokabat, papucs) hasznélhato.
Kérjiik, ha Betegnek specialis problémaja van, jelezze!

2.2.  Behozandé személyes targyak, egészségiigyi és személyes dokumentumok
Intézményiinkbe torténo felvételekor kérjiik hozza magdval az alabbi

sajat ruhazat:
A klinikan torténd benntartozkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett, (pizsama, haloing,
halokabat, papucs, nappal szabadidd ruha) hasznalhato.

személyes targyak:,
- tisztalkodashoz sziikséges eszkzok (szappan vagy tusfiirdo, fogkefe, fogkrém, borotva,
torolk6z0, mosdoszivacs vagy kendo, WC papir)
- étkezéshez sziikséges eszkozok (kanal, villa, kés, bogre és/vagy pohar)
- ruhazat (fehérnemii, pizsama vagy haloruha, kontds, papucs vagy biztonsagos labbeli)

az On kitelezd azonositdsdhoz sziikséges személyes iratokat:
- személyi azonosito igazolvany, ennek hianyaban jogositvany, ttlevél
- lakcimkartya
- TAJ kartya vagy Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya

elldtdsdanak biztonsdgos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentdciot:

- beutalo,

- korabbi zardjelentések, ambulans lapok,

- leletek, vizsgalati eredmények (laboratoriumi leletek, rontgen lelet, audiometria eredménye,
CT, MR vizsgalat lelete és ezek képanyaga (CD, pendrive). Felhivjuk a figyelmét, hogy az
Egységes Egészségiigyi Szolgaltatasi Térben (EESZT) csak a szoveges dokumentumok
érhetdk el.

szedett gyogyszereinek listdjdt, adagoldsdt (szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is).

Amennyiben relevans, az egyes betegséghez vagy gyogyszerszedéshez kapcsolodoan vezetett naplot is
be kell mutatni a felvételt végzo orvosnak.

Lehetdség szerint ne hozzon magaval
- nagyértékii miiszaki eszk6zoket
- nagy mennyiségi készpénzt
- értéktargyakat
- olyan iratokat, melyre a kezelés alkalmaval nincs sziiksége
- nagy mennyiségi élelmiszert
- alkohol vagy alkohol tartalmu italok, dohanytermékek, drogok behozatala tilos!

2.3.  Gydgyszerelés
Intézményiinkben az On altal szedendd gyogyszereket a kezeldorvos rendeli el, a gyogyszerek osztasat
gyogyszertari szakasszisztens vagy apolo, beadasat apolo végzi.
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Betegbiztonsagi szempontbél felhivjuk a figyelmet arra, hogy az intézmény altal osztott
gyogyszereken Kkiviil egyebet (akar az otthonaban addig szedett, akar olyan kiegészitoket is, mint
a vitaminok, pezsgétablettik, homeopitids szerek) nmagatol semmiképpen sem, kizarélag a
kezel6orvos arrdél valo tajékoztatasat és jovahagyasat kivetéen szedjen be.

Amennyiben On ragaszkodik megszokott, intézményiinkben nem elérhetd gyogyszeréhez,
mindenképpen egyeztesse ezt kezelGorvosaval, aki ennek tényét rogziti a betegdokumentacioban.

Sajat gyogyszereinek szedés¢hez, kérjiik, hogy kiilon feliratozott (név, TAJ szam, sziiletési ido)
zacskoban gyogyszereit eredeti csomagolasban helyezze el, a dobozokon is feltiintetve a szedett
mennyiséget. Kiilon helyezze a zacskoba az On altal elkészitett listat. A felvétel soran az osztalyos apolé
részére adja at az Osszekészitett csomagot, aki gondoskodik a zarhaté koriilmények kozotti tarolasrol.
¢s a megfeleld gyogyszerelésrol. A gyogyszer osztasa a kezelborvos jovahagyasa, és a gydgyszerek
elrendelését kdvetden az On altal leadott csomagbol keriil kiadésra, de kizarodlag az osztalyra beosztott
szakapolé adja ki az On részére. Tavozasakor a csomagot visszaadjuk.

A fenti szabalyok az Onhoz érkezd latogatok altal behozott gyogyszerekre ¢és gyogyhatasu
készitményekre is vonatkoznak.

3 A z Intézmény/Klinika eszkozeinek, rendszereinek hasznalata, behozhaté targyak és
hasznalatuk

Névérhivo

N&vérhivo minden betegagynal, valamint mellékhelységekben/fiirdokben is talalhato. Hasznalatuk
egyszeri, az agy felett levo telefont kell leemelni a falrél, melynek hasznalatat a felvétele soran az apolo
megmutatja Onnek.

A novérhivo berendezéssel az dpoldkat tudja értesiteni, ha valamilyen problémaja van. Kérjiik, hogy a
noveérhivo berendezést csak indokolt esetben hasznalja (éllapotaban tortént hirtelen valtozas 1ép fel,
lefolyt infizio)

Agyak

A klinikan tobbféle gy van jelenleg hasznalatban. A klinika fekvébeteg 4gyainak egy része modern és
taviranyitoval miikodik, de vannak agyaink, melyek magassaga nem allithato. A fejrész és a labrész
emelhetd, az agy oldalan, és elején talalhato karok segitségével. Kérjiik, ha a beallitason szeretne
valtoztatni, az osztalyos apolotol kérjen segitséget!

Szekrények

Minden korhazi agyhoz tartozik 6ltézoszekrény, amelyben a személyes ruhait, behozott targyait, a
taskajat, borondjét el tudja helyezni. Kérjiik, hogy személyes holmijaikat a szekrényben vagy éjjeli
szekrényben taroljak! Az agy mellett a papucsaikon kiviil semmit ne taroljanak, mert zavarja a takaritast!

Hiitoszekrény

A betegek szamara minden osztalyon van az élelmiszerek tarolasara hiitdszekrény. Azt, hogy On melyik
hiitdszekrényt hasznalhatja, az apolo fogja Onnek megmutatni. Kérjiik, hogy csak névvel,
korteremszammal ellatott élelmiszereket taroljanak a hiitdszekrényben! Higiénés okok miatt a felirat
nélkiili €lelmiszereket a napi ellendrzések alkalmaval ki kell dobnunk. Kérjiik, hogy tavozaskor ne
felejtsék itt az élelmiszereiket!
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Mikrohullamau siité

Osztalyainkon a betegek szamara mikrohullamu siit is elérhetd. Hasznalatukrol kérésre a személyzet
ad felvilagositast.

Ha a beteg szamara osztalyon nem talalhato mikrohullamu siitd, az élelmiszer melegitéséhez kérje az
osztalyon dolgozok segitségét, mert beteg vagy hozzatartozé a névérszobaban nem tartozkodhat.

Televizio

A koértermekben altalaban nincs televizio késziilék. A folyoson elhelyezett tévé késziiléket rendszerint
délutan és az esti orakban lehet bekapcsolni, ha az a betegellatast és a tobbi beteget nem zavarja (a
taviranyito az apoloknal van, csak 6k hasznalhatjak). A villanyoltas utan a tv késziiléket kikapcsoljuk.
A beteg altal behozott tv késziilék biztonsagos elhelyezését nem tudjuk biztositani, ezért kérjiik, hogy
ne hozzon be televizid késziiléket.

Fiitési rendszer
Az On szamara nem megfelelé homérséklet esetén, kérjiik, jelezze azt a személyzet felé, aki intézkedik.

Légkondicionalo rendszer

Néhany kisebb korterem kivételével, kortermeink nem/légkondicionaltak. Ahol van, bekapcsolasa csak
a korterem betegeinek egyetértésével torténhet. A légkondicionalé berendezés hasznalatanak igénye
esetén kérje az apolo segitségét!

Behozhato eszkozok, elektromos targyak

Nagyobb értékii elektromos eszkdzoket (laptop, tablet, okostelefon) mindenki sajat felelésségére hozhat
be, betegtarsai zavarasa nélkiil. Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonnal vagy egyéb eszkdzzel a klinika
teriiletén nem készithet kép és hangfelvételt (képmassal, hangfelvétellel visszaélés tilalma). Kérjiik,
eszkozeit soha ne hagyja feliigyelet nélkiil! Eltulajdonitas, rongalodas esetén a klinika felelosséget nem
tud vallalni.

Internet elérhetéség
Betegeink részére WIFI elérhetdség : SEMMELWEIS_Guest: Sajat mobil internetet tudnak hasznalni a
bent tartozkodas ideje alatt.

4. A latogatas és az intézményben valé bent tartézkodas rendje

Intézményiinkben latogatasra az alabbi rend szerint nyilik lehetdség.

Latogatasi ido'

a hét minden napjan ...-11:00-13:00 és 16:00-18:00/

Latogatds helye:

A betegek latogatoikat a korteremben, folyoson, kortermekben fogadhatjak. J6 ido esetén a fennjaro
betegeink hozzatartozoikkal az udvarra is lemehetnek, de kérjiik, hogyha elhagyja a beteg az osztalyt,
feltétlen szoljon az apolonak....... / korterem, kozos helyiség, udvar, stb.,/

Latogatok szama:

Latogatasi idoben egy betegnél a korteremben csak két latogato tartozkodhat. Az udvaron t6bb latogato
is fogadhato. Kérjiik a latogatokat, hogy higiéniai okokbdl utcai ruhaban a beteg dgydra ne iiljenek, ne

fekiidjenek. Kérjiik, hogy ldtogatasuk alatt lehetdség szerint legyenek tekintettel a t6bbi beteg
nyugalmara. Vizitek alatt a latogatdk jelenléte a kérteremben nem megengedett, adatvédelmi okokbol.
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Latogatok életkora, dallapota:

14 év alatti gyermek csak feliigyelettel latogathatja a Klinikankat, 10 éven aluli gyermekek a sajat
érdekiikben az intézményiink betegeit ne latogassak. Kérjiik, hogy pacienseinket betegen (pl: influenza)
ne latogassak.

Intézményben valo benttartozkodds:

Abban az esetben, ha silyos, magatehetetlen beteg mellett szeretne a hozzatartozoja 24 oran keresztiil
tartozkodni, a klinikaigazgaté irasos engedélyét kell kérni. Amennyiben tigyeleti idoben meriil fel az
igény, az iigyeletvezetd is adhat ilyen engedélyt. A hozzatartozo részére nincs lehetoség kiilon agy,
¢lelem biztositasara, illetve tudomasul kell vennie, hogy a vizitek, illetve a tobbi beteg ellatasa kzben
a hozzatartozé nem tartézkodhat a korteremben.

Intézményiinkben az alabbi esetekben addodik lehetdség arra, hogy a hozzatartozo a beteg mellett
tartézkodjon a latogatasi idon kiviili idészakban is: fokozott odafigyelést igénylo, kommunikacidjaban
korlatozott gyermek vagy felnétt, salyos, életveszélyes, vagy valsagos allapoti beteg, 3 év alatti
gyermek.

Viselendo védofelszerelések:

Abban az esetben, ha a betegek latogatasahoz a latogatoknak védofelszerelést kell viselniiik, a korterem
ajtajan kihelyeziink figyelmeztet6 feliratot a betartandé szabalyokrol. Ebben az esetben a korterembe
Iépés elott a beteg €s az On érdekében feltétlen tartsa be az utasitasokat.

Latogatok teendoi:

Kérjiik, hogy a latogatas megkezdésekor és tavozaskor a beteg és sajat érdekében minden esetben a
korteremben talalhaté csapnal keziiket mossak meg.

Ldtogato dltal végezhetd apolisi tevékenységek:

Fekvobetegink ilyen jellegii igénye és korlatozasa minden esetben személyre szabott. Errdl az apolo
személyzet ad felvilagositast.

A fertézések megel6zése, valamint a betegek és a dolgozok biztonsaga érdekében kérjiik, hogy latogatas
alkalmaval ne hozzon be:
- semmilyen, a kezeldorvossal nem egyeztetett gyogyszert, nem gyogyszertari forgalomban levo
gyogyhatasi készitményt
- cserepes vagy vagott viragot
- alkoholt, alkohol tartalmu italokat
- tudatmodosito szereket
- dohany termékeket
- nagyértéki miiszaki eszkozoket
- ¢kszereket, értéktargyakat
- nagy mennyiségi készpénzt
- amennyiben ¢€lelmiszert hoznak, kérjilk, minden esetben egyeztessék az osztalyos apoloval,
hogy a beteg fogyaszthatja-e a behozott élelmiszert.

Latogato viselkedése: Tilos a latogatas fert6z0 betegség gyanuja, alkohol vagy egyéb tudatmddosito
szer altali befolyasoltsag esetében.

Kép és hangfelvétel készitése:
A gyogykezelt betegek és az itt dolgozo személyzet személyiségi jogainak tiszteletben tartasa érdekében
a latogatas soran mindenféle allokép, mozgokép vagy hangfelvétel készitése szigoruan tilos.

5. Intézményiink munkarendje

5:00 — 7:00 ora kozott az éjszakas apolok megkezdik a reggeli munkat.
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7:00 érakor osztalyatadas, addig sziveskedjenek befejezni a tisztalkodast.

7:45-8:00 kozott osztalyos vizit.

Professzori vizit a I1. emeleten kedden reggel, az 1. emeleten péntek délelétt van.

A vizitek ideje alatt a betegek sziveskedjenek a korteremben tartézkodni.

Napkozben torténnek a vizsgalatok, mitétek, kezelések.

07:00 oratol uj betegek felvétele torténik.

Aneszteziolégus orvosaink a felvétel eldtti napokban megvizsgaljdk a masnap miitétre keriild
betegeinket, aneszteziologiai beleegyezo nyilatkozatot iratnak ala, ezt koveti a masnapi miitétes betegek
elokészitése. A miitéti tajékoztatast az osztalyos orvos, illetve kezel6orvosa adja meg, miitétre csak az
On irasbeli beleegyezd nyilatkozata utan keriilhet sor.

13:00- 14:00 délutani vizit

18:45-19:15 osztalyatadas, esti vizit torténik, mitéti elokészitések orvosi utasitas szerint.

22:00 o6rakor villanyoltas.

Felhivjuk kedves betegeink figyelmét, hogy klinikank oktato intézmény, ezért az orvostanhallgatok
illetve apold hallgatok oktatasa torténik a fekvobeteg osztalyainkon. Az oktatasok idépontja valtozo
8.00-16.00 oraig tart. Kérjiik kedves betegeinket, hogy segitsék az oktatast!

Az étkezések ideje: reggeli 8.00-8:30, ebéd 12.00-12:30, vacsora 17.00-17:30 kozott. Azon betegek
esetében, akiknek a specialis diéta miatt az idopontok meghatarozottak, természetesen alkalmazkodunk
az idopontokhoz.

Apoléink/szakdolgozéink munkarendje az alabbiak szerint alakul: apolok munkarendje 7.00-19.00
oraig, illetve 19.00-7.00 oraig tart. Az osztaly atadas 6:45-7:15 és 18:45- 19:15 kozott zajlik. Ebben az
idoszakban csak fontos esetben zavarjak meg az osztaly €s a betegek atadasat.

A gyodgyszerosztas rendje: a gyogyszereket 7:30 és 8:30 kozott adjuk ki a betegeinknek. Amennyiben
a beteg nem onellato, ellatasi igényeinek megfelelden egyéni gyogyszerelési rendet alkalmaznak az
apolok. Azokat a gyogyszereket, amelyeket eloiras szerinti idopontban kell bevenni, a betegek az
idéponthoz igazodva kapjak meg. A betegeknek az esti vizit alkalmaval van lehetéségiik az orvostol az
éjszakara esetlegesen sziikséges altato, fajdalomesillapito kérésére.

6. Betegek atadasa, szillitasa mas osztalyra, illetve mas intézménybe

Intézményiinkben torténd ellatisa soran eldfordulhat, hogy olyan valtozas kovetkezik be, ami
sziikségessé teszi mas osztalyra vagy mas intézménybe torténd athelyezését.

Az dthelyezés sziikségességérdl az osztalyvezeté orvos dont. A beteget szoban tajékoztatjuk az
athelyezés tényérol, idopontjardl. Sériilékeny csoportba tartozo beteg (gyermek, idos, fogyatékkel €16,
kommunikaciéra képtelen vagy demens beteg), végstadiumban levé beteg esetén a hozzatartozot
telefonon értesitjiik, megérkezését kovetden személyesen tajékoztatjuk.

Akut, életveszélyes allapot hirtelen kialakuldsa miatt athelyezett beteg esetén a hozzatartozot telefonon
értesitjiik.

Munkatarsaink elkészitik a zardjelentést, a bent fekvésrdl késziilt igazolast, és az onkoldgiai betegek
esetében az apolasi zardjelentést, amely a masik intézménybe torténé athelyezéshez sziikséges.

A kezelborvos dont a szallitais modjarél. Ennek megfeleléen megrendelésre keriil a mentd vagy a
betegszallito.

Klinikak kozotti athelyezés esetén a klinika betegszallitoja — ha sziikséges orvosi és apoldi feliigyelettel
— kiséri at a beteget a fogado klinikara.

Athelyezése esetén személyes targyai, ruhazata az aldbbi Gton jutnak el Onhéz:
- kozponti intenziv osztalyra torténd athelyezés esetén az osztalyra (ahol a beteg eredetileg
fekiidt) beosztott apold leltart készit a klinikan maradt holmikrol, amelyet a leltari jegyzékkel
egyiitt az osztalyon tud atvenni a beteg vagy hozzatartozoja.
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- mas intézménybe torténd athelyezés esetén a beteg holmijardl atadé-atvevd leltar késziil,
amelyet a mentdszolgalat vagy betegszallito cég munkatarsa vesz at, alairasaval és datummal
igazolva.

T A beteg elbocsatasa

Amennyiben az On éllapota mar nem indokolja a tovabbi ellatast, elbocsatasra keriil intézményiinkbdl.
Az elbocsatas lehetdségérdl, annak tervezett idejérol és modjardl kezeldorvosa tajékoztatja Ont. Ennek
soran mindenképp jelezze, ha hazabocsatasahoz segitséget kér, illetve nincs, aki otthonaban vagy a
fogado intézményben varni tudja Ont. Amennyiben sziikséges, és hozzatartozoja nem biztositja az
otthonaba tortén6 hazamenetelt, a szocialis segitd intézkedik az otthoni fogadasrol, vagy més intézményi
elhelyezésérol. Sziikségessége esetén a Kozponti Agynyilvantarto szerint megadott teriiletileg illetékes
osztallyal vessziik fel a kapcsolatot, a beteg tovabbi kezelésével kapcsolatban.

Az elbocsatasra a nap folyaman a reggeli 6rakban szokott sor keriilni. Az elbocsatas napjan még reggelit
fog kapni.

Amennyiben betegszallito autoval vagy mentdvel tavozik, az autd érkezéséig az intézményben, a
korteremben tartozkodhat, az agyat a betegszallito auté megérkezését kovetden kell elhagyni.

Elbocsatasa elott az alabbi dokumentumokat kapja kézhez:
- korabbi zéargjelentések, egészségiigyi dokumentumok (a jelen felvételéhez sziikséges
dokumentumok a korlapban maradnak).
- CT, MR CD vagy pendrive dokumentacioja
- jelenlegi bentfekvésérol késziilt zarojelentés
- igazolas a bentfekvés idotartamarél
- ha sziikséges szakorvosi javaslat (gyogyszer, tapszer, gyogyaszati segédeszkiz)
- tajékoztatds az Gjonnan bedllitott gyogyszerekrdl (EESZT-ben van)

Elbocsatasakor mindenképp érdemes tudakozodni, ha nem kapott valaszt vagy kielégito vélaszt
az alabbi kérdésekrol:

* tovabbi gyogyszerszedés rendje,

* lehetséges mellékhatasok

* azok az esetek, tiinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,

* kovetkezo kontroll idopontja, helye

* kovetendd életmad.
Egészségiigyi dokumentécidjat a késobbiekben az alabbiak szerint kérheti meg intézményiinktl:
Jogos kérelem esetén tajékoztatjuk a kérelmezot a masolat kiadas modjarol, koltségérdl és a masolatok
kiadasanak vagy megkiildésének varhato idejérol. Az atvett kérelmet az osztaly, illetve az intézmény
vezetosége megvizsgalja, €s ha nem arra jogosult terjesztette eld, vagy jogosultsagat nem igazolta, vagy
olyan adatok megismerését kivanja, melyekhez joga nincs, gy a kérelmet el kell utasitani. A kérelmek
elbiralasa az Adatvédelmi Igazgatdsag bevonasaval torténik.

Amennyiben ugy dont, hogy intézményiinket az On sajat dontése alapjan, a kezeléorvos javaslata
ellenére vagy értesitése nélkiil hagyja el, ezt az alabbi médon teheti meg:

A kezelborvos, ligyeleti idoben az ligyeletes szakorvos pontosan tajékoztatja Ont betegségérol, a varhato
szovodményekrél, a kezelés elutasitasanak kovetkezményeirdl. Arrdl, hogy a javaslat ellenére kivanja
a korhazi ellatast elutasitani irasban kell nyilatkoznia aldirasaval. Ezt kiovetden elkészitésre keriil a
zar6jelentése, melybe szintén beirasra keriil, hogy sajat felelosségére tavozott. A zardjelentés atadasat
az orvos, az atvételt On irja ala.
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Intézményiink nem javasolja, hogy a kérhazat a kezel6orvos értesitése nélkiil hagyja el.
Amennyiben On bejelentés nélkiil hagyja el a klinikat, értesitjiik megjellt hozzatartozojat. Ha 6 nem
tud az On hollétérol, értesitjiik a hatdsagot is.

8. Biztonsag

Vagyonvédelem, értéktargyak megorzése

A Klinika csak a gazdasagi iroda pancélszekrényében elhelyezett készpénzért/értéktargyért vallal
felelosséget. Egyéb helyen tarolt értékekért a Klinika felelosséget nem vallal.

Amennyiben értékmegdrzést kivan igénybe venni, jelezze az osztalyvezetdé fondvérmél, aki leltar
készitése utan az On értékeinek elhelyezésérdl gondoskodik a klinika széfjében. A széfbe csak pénz,
ékszer, értékpapir elhelyezésére van lehetoség. Nagyméretli eszkozok pl. laptop elhelyezése nem
lehetséges. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a széfbol csak hétkdznapokon 8.00-15.00 6ra kdzott lehet az
ott elhelyezett targyakat kivenni, elhelyezni.

A felvételre keriilt fekvébetegek felsdruhazatanak, cipdjének megorzésérol kérésre, illetve eszméletlen
betegek értéktargyainak meg6rzésérdl a klinika gondoskodik. A ruhézat elhelyezheté a korteremben
talalhato zarhato szekrényben, a beteg sajat felelossége mellett.

A kiséré nélkiil érkez6 eszméletlen, tudatzavar jeleit mutatd betegnél, illetve kiskoru, korlatozottan
cselekvoképes, cselekvoképtelen beteg esetében az apolo értékleltart készit, és a beteg pénzét €s értékét
tovabbitja a klinikai Szervezeti Ugyrend szerinti értékmegorzo helyre: s mivel az eszméletlen beteg
alairni nem tud, két tantival kiteles az értékleltart alairatni.

A mentdvel szallitott betegek esetében a Mentdszolgalat tételes leltarral adja at a beteg értékeit és
ruhazatat, és csak a szabalyszer(i atadas utan lehet a ment6 menetlevelét leigazolni.

Amennyiben a kortermet elhagyja, gy kérjiik, személyes értéktargyai Orzésérél gondoskodni
sziveskedjen (zarja el, bizza hozzatartozdjara, vigye magaval), semmiképpen se hagyja eldl, jol lathato
helyen!

A Klinika teriiletére tilos fegyvert, vagy — a jogszabalyban meghatarozott — kdzbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkdzt behozni.

Tuzvédelem

A Klinika teriiletén a dohanyzas és nyilt ling hasznélata tilos! Dohanyzasra kizarolag a bejéarattol
szamitott 5 méteres korzeten kiviil, illetve a klinika udvaran kijel5lt helyen van lehetdsége, melyet a
fobejaraton keresztiil érhet el.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a Klinika teriiletét — pl.: kozteriileten torténé dohanyzas
érdekében — elhagyja, ugy abban az iddszakban nem all gyogykezelés, igy a Klinika feliigyelete alatt.
Kérjiik tavozasa céljat és varhaté idejét, illetve visszaérkezését minden esetben kozélje az osztalyos
ndvérrel/orvossal!

Tiiz esetén kérjiik, kovesse a klinika munkatarsai, portaszolgalat vagy a hatésag utasitasait! A
menekiilési utvonalakat a folyosén elhelyezett alaprajzokon tekintheti meg.

A Klinika kiiiritése esetén, kérjiik, az épiilet elhagyasat azonnal kezdje meg (ne kezdje el személyes
targyainak Osszepakolasat) és kovesse a menekiilési utvonalat jelzd z6ld nyilakat (mennyezeten,
oldalfalon elhelyezve a folyosokon)!

Kornyezetvédelem
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Klinikankon a hulladékok gyijtése szelektiv modon térténik.

Intézményiinkben a hulladékok szelektiv gytijtésére is van lehetoség. Az erre rendszeresitett gyiijtoket
a klinika alagsoraban, 1. és II. emeletén a folyoson helyeztiik el.
Hasznalatuk:
- a fém, papir és miianyag hulladék szelektiv modon valo gyiijtésére van lehetdség a feliratozas
szerint.
Kérjiik iigyeljenek ra, hogy ezen gyiijtokbe mas jellegii hulladék ne keriiljon!

Az egészségiigyi ellatas soran veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a tobbi hulladéktol
kiilén, erre rendszeresitett hulladékgyiijté edényben gyiijtiink. Bar a veszélyes hulladékot legtébbszor
az egészségiigyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy ellatasa soran Onnél is keletkeznek ilyen
jellegli hulladékok, leginkabb pl. vérvétel utan, vérrel szennyezett gézlap. Kérjiik, ha Onnél ilyen
veszélyes hulladék keletkezik, azt minden esetben a személyzetnek adja oda, majd 6k gondoskodnak a
kidobasarol, illetve/kizardlag a kihelyezett sarga zsakokba helyezzék el!

Rendkiviili események, segitségkérés

Amennyiben rendkiviili — a hazirendbe, jogszabalyba iitk6z6 vagy egyéb a normalistol eltérd — eseményt
észlel (pl.: latogatasi idon kiviil ismeretlen személyek a korteremben, lopas, egyéb rendbontas, tiiz stb.),
kérjiik haladéktalanul jelezze a Klinika munkatarsainak, a portaszolgaltnak, vagy hivja a nap 24 érajaban
az
Egyetem Kozponti Diszpécser- és Jarorszolgalatat a 06 20 663 2000-es telefonszamon
(belsé telefonrél 02000, vagy kozponton keresztiil a 2000-es mellék)!

9. Betegazonositas

Intézményiinkben a betegellatds biztonsaganak fokozasa és az esetleges tévesztések elkeriilése (pl.:
betegcesere, leletcsere, oldaltévesztés, gyogyszercsere, stb.) érdekében betegazonositd rendszert
miikodtetiink. Ennek keretében a felvétele folyaman Ont betegazonosito karszalaggal latjuk el, melynek
kérjiikk folyamatos viselését és olvashatosaganak megérzését. A karszalag viselését a beteg irasban
tagadhatja meg, kivéve miitobe keriilés esetén, amikor is a karszalag viselése kotelezo.

Ezen tl, az On biztonsaga érdekében, ellatisa soran egyes tevékenységek megkezdése elott (pl.
gyogyszer beadasa, vizsgalat elvégzése, atadasi folyamatok) munkatarsaink megkérdezhetik Ont6l
nevét, és mas adatat is annak érdekében, hogy személyazonossagarol megbizonyosodjanak. Kérjiik,
valaszaival ekkor is segitse munkankat!

10. Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok

A Semmelweis Prémium KFT-n keresztiil is igénybe veheti szolgaltatasainkat. Errdl részletesen
tajékozodhat a https://semmelweispremium.hu oldalon.

Hotelszolgaltatas igénybevétele-magasabb komfortfokozatu elhelyezés

Elbzetes egyeztetést kovetden térités ellenében magasabb komfortfokozata korteremben torténd
elhelyezésre van lehetdség. Az emelt szintii hotelszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése kizarolag
bankkartyaval vagy atutalassal lehetséges.
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11. Egyéb szolgaltatasok

Ezen tul intézményiink teriiletén az alabbi szolgaltatasok kereshetok fel:

Biifé: Kozponti betegellato épiilet elsé emeletén

Meleg étkezésre az udvarban talalhat6 étteremben van lehetdség.

Gyogyszertar és Gyogyaszati segédeszkoz bolt miikodik A Szigony u és Balassa utca sarkan, illetve
a Koranyi tomb kozponti épiiletében.

12. Vallasgyakorlas

A Kiilsé Klinikai Tomb Kozpont Betegellatoban a foldszinten, a Szent Kamill Kérhazkapolnaban
minden kedden 16:30 rémai katolikus szentmise van. Ezen tul is az osztalyon foly6 gyogyité munka
zavartalansaganak biztositasa mellett minden beteg szabadon gyakorolhatja vallasét, és az egyhazi
személlyel valo kapcsolattartasi jogat.

13. Betegjogok és betegkotelezettségek

(ldsd Jelen dokumentum végén BETEGJOGOK GYAKORLASA c.)

Pacienseinket megilletik az egészségiigyrdl sz0l6 1997.évi CLIV. térvényben meghatarozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatashoz valo jog, az emberi méltosaghoz valo jog, a kapcsolattartas
joga, a gyogyintézet elhagyasanak joga, a tajékoztatashoz valo jog, az 6nrendelkezéshez valo jog, az
ellatas visszautasitasanak joga, az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga, az orvosi
titoktartashoz valo jog.

Ugyanakkor a betegjogok mellett, a betegnek a korhazi tartozkodas, a gyogyitasi folyamat soran
kotelezettségei is vannak.

14. A betegjogi jogvédelem lehetosége
14.1. Panaszkezelés

Ha a beteg vagy hozzatartozoja az egészségiigyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal sszefiiggésben
panaszt kivan tenni, és az 6t kezeld osztdlyon nem nyer orvoslast, a klinikaigazgatonal jegyzokonyvbe
diktalhatja, illetve e-mailben jelezheti. 30 munkanapon beliil a panaszbejelentés kivizsgalasarol irasbeli
tajékoztatast kap az egészségiigyi intézménytol.

A koérhazi panaszkivizsgalds rendje nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasaval
dsszefiiggésben mas szervhez is fordulhat (Betegjogi képviseld).

14.2. Betegjogi képviseld

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képviselohdz is az alabbi elérhetdségeken:
Betegjogi képviseld

neve: Dr. Mina Andras

telefonszama: 0620/489-9577

e-mail cime: andras.mina@ijb.emmi.gov.hu
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fogad¢ oréja, helye: Semmelweis Egyetem Kiilsé Klinikai Tomb (1088 Budapest, Balassa J. u. 6. vagy
Ulsi at 78.

BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegjog mindazon jogosultsagok Gsszessége, melyek az egészségiigyi ellatas soran az azt igénybevevo
személyt megilletik. A betegjogoktol nem valaszthatok el a beteg kotelezettségei sem, melyeket a
betegjogok mellett ebben a kiadvanyban ismertetiink.

I. BETEGJOGOK AZ EGESZSEGUGYI TORVENYBEN (1997.évi CLIV. térvény)
1 AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Az életmentd, illetve a siilyos vagy maradand6 egészségkarosodas megel6zését biztosito ellatast, a
fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csokkentését is jelenti. Az egeszségiigyi ellatashoz valo jog
akkor megfeleld, ha a vonatkozd szakmai, etikai szabalyok, irdnyelvek betartasa megtorténik.
Folyamatosan hozzaférhetonek kell lennie az elltasnak, ami azt jelenti, hogy a beteg egészségiigyi
allapotanak megfelel6 ellatisi szinten, példaul alapellatisban, jaro.- vagy fekvobeteg-ellatasban kell
az adott ellatast biztositani.

2 AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

azt jelenti, hogy a betegen kizarolag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetok el, tovabba,
hogy a beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idore és szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el. A beteget csak méltanyolhaté okbél és indokkal lehet varakoztatni.

A beteg az ellatas soran korlatozhat6 jogainak gyakorlasaban, de csak indokoltan a torvény szerinti
feltételek fennallasa esetén. A beteg személyes szabadsaga is korlatozhatd ugyan, de csak siirgos
esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, élete megovasa érdekében.

A korlatozé intézkedéseket foszabaly szerint a kezel6orvos rendelheti el. (Kivételt képeznek ez alol
azok az intézmények, ahol nincs allando6 orvosi feliigyelet: akkor a korlatozé intézkedést a szakapold is
elrendelheti, Ggy hogy arrél a kezel6orvost jovahagyas céljabol értesiti.) A korlatozo intézkedésrél a
teriiletileg illetékes szakteriiletnek megfelelé jogvédelmi képviseldt (betegjogi, ellatottjogi vagy
gyermekjogi képvisel6t) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban
meghatarozott idokozonként feliil kell vizsgalnia a korlatozo intézkedés elrendelésének Jjogszeriiségét.
A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGANAK GYAKORLASA

mindig a gydgyintézetben meglevo feltételektdl fligg, ezt a Betegtajékoztato-Hazirend tartalmazza.
Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa és a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa is. Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gyogykezelés
ideje alatt szeretteivel, hozzatartozoival, és egyéb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni,
vagy egyes személyeket a latogatasbdl kizarni.

Sulyos allapoti betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvoképtelensége esetén torvényes
képviseldje altal megjelslt személy mellette tartozkodjon. A kiskord beteg mellett tartozkodhat sziiloje,
vagy torvényes képviseloje, illetve az altaluk megjeldlt személy.
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A betegeket megilleti a vallasi meggy6zodésiiknek megfeleld egyhazi személlyel valo kapcsolattartas
¢s a szabad vallasgyakorlas joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

alapjan a beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tavozasi szandékat, avagy bejelentés nélkiil tavozik, akkor
korlatozottan cselekvoképes, illetve az egészségiigyi jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén a torvényes képviseldt/helyettes joggyakorlot/tamogatott dontéshozot a
gyogyintézet értesiti. A beteg gyogyintézetbdl valo elbocsatasa esetén 6t, illetve hozzatartozojat errdl
— lehetdség szerint — 24 draval korabban tajékoztatni kell.

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

kétfajta lehet, az dnrendelkezési és a terapias célu. Az dnrendelkezési tajékoztatas célja, hogy a beteg
megalapozottan donthessen a kezelésbe torténd beleegyezésrol vagy elutasitasrol. A terapias
tajékoztatas célja a terapiahoz kapcsolddo tudnivalok a beleegyezés utan, példaul életvezetési tanacsok,
vagy a kontroll sziikségessége.

A betegnek joga van szamara egyéniesitett formaban, értheté moédon torténd, teljes kord
tajékoztatasra:

- egészségi allapotarol, annak orvosi megitélésérol,

- javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, azok elvégzésének eldnyeirdl, kockazatairol, tervezett
idopontjaikrol, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési jogarol,

- az ellatas folyamatarodl, varhat6 kimenetelérol,

- atovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

- ajavasolt életmodrol,

- avizsgalatok eredményérol.

A betegnek joga van:

- megismerni az ellatisaban kozremiikodo személyek nevét, szakképesitését, beosztasat

- atajékoztatas soran és azt kovetden kérdezni

- megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a tajékoztatasbol.

A tajékoztatasrol a cselekvoképes beteg lemondhat, azonban, ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére keriil sor, lemondasa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

alapjan a betegnek joga van szabadon donteni az egészségiigyi ellatds igénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrol, illetve azok visszautasitasarol. Cselekvoképes beteg
megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitas jogat gyakorolni,
illetve hozzatartozoi koziil barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabol. Amennyiben a beteg
cselekvoképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy, akkor az egészségiigyi torvény
altal meghatarozott sorrend érvényesiil a beleegyezés és visszautasitds joganak a gyakorlasara:
torvényes képviseld, hazastars/élettars, gyermek, sziilo, testvér, nagysziil, unoka.

A beteg beleegyezése nem sziikséges, ha:

- abeteg kozvetlen életveszélyben van,
- abeavatkozas elmaradasa masok testi épségét, egészségét veszélyezteti,
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- a helyettes joggyakorlo beleegyezése késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig a beteg
egeszségének sulyos vagy maradand6 karosodasahoz vezet,

- invaziv (testen beliili) beavatkozas kézben sziikségessé valik a mitét kiterjesztése, és a kialakult
allapot siirg6s sziikségnek mindsithetd.

A beteg beleegyezése torténhet szoban, irasban, rdutalé magatartassal, melyet barmikor visszavonhat.

irasbeli nyilatkozat kell:

- minden miitéti, illetve az emberi testbe hatolé6 komolyabb beavatkozas elétt,
- barmely, életében eltavolitott sejtjének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
ellatassal 6ssze nem fiiggd — barmilyen célu felhasznalasahoz.

7.  AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

szerint minden cselekvoképes beteget megillet az ellatas visszautasitasanak Jjogakivéve, ha ezzel masok
¢letét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy mi vezette a beteget arra,
hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell a kezelés elmaradasanak kovetkezményeirdl. Meg
kell kisérelni, hogy a dontését megvaltoztassa, de nem szabad a dontés megvaltoztatasara kényszeriteni.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradéasa esetén egészségi allapotaban vérhatoan sulyos
vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanii egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez a jog
nem illeti meg a cselekvoképtelen és a korlatozottan cselekvoképes beteget.

Eletmenté vagy életfenntarté ellatas visszautasitasara egy 3 tagi orvosi bizottsag (pszichiater,
szakorvos, kezelborvos) vizsgalatat kovetden van mod. A bizottsagnak egybehangzban és irasban kell
nyilatkoznia arrél, hogy a beteg dontését a kovetkezmények tudataban hozta meg, a beteg olyan silyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idén beliil — megfelelod
egészségiigyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gyogyithatatlan. A beteget a vizsgalatot koveto 3.
napon ismételten nyilatkoztatni kell két tan el6tt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy
¢letmenté beavatkozast, ha varandos és eldre lathatéan képes a gyermek kihordasara. A
cselekvoképességében barmely modon korlatozott beteg esetében — életmentd vagy ¢életfenntarto ellatas
visszautasitasakor — az egészségiigyi szolgaltato indit keresetet a beleegyezés birdsag dltali potlasa irant.
A birésag nem peres eljarasban, soron kiviil jar el.

A visszautasitasra vonatkozo jognyilatkozat barmikor, alaki kotottség  nélkiil visszavonhatd.
Cselekvoképes személy — késobbi esetleges cselekvo képtelensége esetére — kozokiratban eldre
rendelkezhet a visszautasitasrol, illetve a helyettes joggyakorlorél. (un. — E16 végrendelet —)

8. AZEGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

alapjan az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szereplé adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

- agyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

- aravonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

- azegészségiigyi dokumentacioba betekinteni, azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, valamint
sajat koltségére masolatot kapni,

- t0bb résztevékenységbol allo, dsszefiiggd ellatasi folyamat végén vagy fekvibeteg-gydgyintézeti
ellatast kdvetden irasbeli 5sszefoglalé jelentést (zarjelentést) kapni,

- azaltala pontatlannak vagy hianyosnak vélt ra vonatkozé egeszségiigyi dokumentacio kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni.
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A beteg halala utan torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja, valamint rokose — irasos kérelme
alapjan — jogosult a halal okaval Osszefliggd vagy oOsszefliiggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megelozd gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
koltségére masolatot kapni.

Az egészségiigyrol szolo torvény kivételesen lehetdséget ad a pszichidtriai betegek esetén a
dokumentacié megismeréséhez valo jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy
a dokumentacio megismerése a beteg gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy
személyiségi jogait sértené. A korlatozasrol a betegjogi képviselot és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell.

9.  AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

alapjan a beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevo személyek a ra vonatkozé adatokat
bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van:

- eldonteni, hogy allapotarol kinek adhato felvilagositas, illetve ki is zarhat személyeket a
tajékoztatasbol.

- olyan koriilmények biztositasahoz, amikor gyogykezelése soran csak az ellatisaban résztvevo
személyek vannak jelen.

II. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatasaban kozremikddo
egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmiikodni:

- tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, kiilonosen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

- tajékoztatni Oket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrol, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fertozo betegségekrol és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érint6, altala korabban tett jognyilatkozatarol,

- agyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

- a gyogyintézet hazirendjét betartani,

- ajogszabaly altal eloirt téritési dijat megfizetni

- jogszabalyban eloirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A betegek és hozzatartozoik jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az intézmény jelen tajékoztatoban eléirt mikodési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

A BETEGJOGI KEPVISELO
Fo tevékenysége:

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,
- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,
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a beteg — illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozd — irasbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjénél, fenntartdjanal,
tovabba a beteg gyogykezelésével Gsszefiiggd ligyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciohoz valé hozzéjutasban, azzal kapcsolatos meg
Jegyzések, kérdések feltételében.

A betegjogi képviselé panaszkezelése:

A betegjogi képviseld tajékoztatja a beteget a megtett panasz és arra kapott valasz tartalmardl, az
eljarasi  cselekmények  helyzetér6l, az esetleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetdségeirdl.

A betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre az egészségiigyi szolgaltatd
vezetdje 30 napon beliil érdemben valaszol.

A betegjogi képvisel6 a panasz megalapozottsaga esetén az érintett és a szolgaltatdo kozotti
megegyezés létrehozasara torekszik.

A betegjogi képviselo jogai, kitelezettségei:

A betegjogi képviseld — az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult:

az egészségiigyi szolgaltatd mikodési teriiletére belépni,
az ligyre vonatkozo iratokba betekinteni,
az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviselo koteles:

Budapest, 2026.07.01.

a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

a beteg személyes adatait a vonatkozoé jogszabalyok szerint kezelni,

az egészségiigyi szolgaltatd miikodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb
hianyossagokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetilk miatt kiszolgaltatott helyzetben lévok betegjogi védelmére,
rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozé jogszabalyokrol,
és azok valtozasairol.
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