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Altalanos indikatorok
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2. Eléjegyzés, varakozasi id6, fogadtatas
21 Elégedett volt-e az eléjegyzési rendszerrel?
igen ] 84.3% =281
részben D 10%
egyaltalan nem 0%
nem volt eléjegyzési lehetéség D 57%

22 Ajelentkezési idsponthoz képest mikorra kapott idéponiot?

L — a2
T —
1hénap () 17.2%

1 hénapnal tébb O 3.7%
23 Hogyan fogadtak Ont a betegfelvételi pultnal?
udvariasan ] se.o% n=278
kézémbosen (] 9%
udvariatianul ﬂ 1.1%
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24 A kapott id8ponthoz képest mennyi idét vart a vizsgélatra?

azonnal behivtak : 41.7% n=271
wopec(_ ) 43.5%
30 perc D 11.4%

60 perc [] 1.5%
1 6rén til () 1.8%
29 Amennyiben varni kellett tajékoztattak-e annak okarél?
igen ) 59.3% n=145
| 3. Betegtajékoztatas - =1
41} Kapott-e felvilagositast, érthetd magyarazatot betegségérél, allapotardl, a vizsgalatok céljarol?
teljesen [ ] v4s% iy
elt=025
részben D 5%
egyaltalan nemI 0.4%
2 Kapott-e felvilagositast betegségének kezelése madjarél?
teliesen [ ] e28% 2;2:1%8
elt=03
részben D 6.5%
egyaltalan nem H 0.7%
% Kapott-e megfelel tajékoztatast az otthoni gydgyszereléssel kapcsolatban?
igen | ] 88.1% o2
elt=0,32
nem D 11.9%
34 Kapott-e életmodbeli tanacsokat?
(pl: taplalkozas, testmozgas, dohanyzas ethagyasa, stb.)
igen | ) 66.4% e
elt=0.47
4. Betegeliatas
“0 Megjelenése soran melyik ellatasban részesqit?
helyben ellattak / gydgyszereket irtak fe | ] s8.8% i
elt=0,33
tovébbi szakrendelésre utaltak () 10.8%
kérhazi eli4tast javasoltak | 0.4%
“3 Milyen volt a szakorvos Onhdz valé hozzasllasa? (tébb valasz lehetséges)
udvarias | ] 81% =306
megers () 0%
lelkiismerstes [ J 57.5%
kézémbés (| 1.3%
tapintatian ] 0.7%
kapkodd I 0.3%
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*3) A szakrendelésen dolgoz6 asszisztensek munkaja: (t6bb valasz lehetséges)

tirelmes, udvarias | ] 79.1% n=306
L G— s5.1%
lelkiismeretes :} 48%
koézémbos () 2.3%
tapintatian I 0.7%
kapkodd ﬂ 1%
4 Elegendének véli-e az idét, amit a szakrendelésen Onre forditottak?
teljesen [ | 92.9% g;ﬁ%s
elt=0.31
részben [:] 5.9%
egydltalan nem ﬂ 1.1%
*9  Megfelelé hangsulyt helyeztek az intimitasra?
teljesen ] e17% gfﬁﬁ?og
elt.=0.31
részben D 7.5%
egyaltalan nem ]I 0.8%

4% Elégedett volt-e a véré (folyos6, mellékhelyiség) tisztasagaval?

tlosen (] 45.1% e
elt.=0,79
egyaltalan nem D 22.5%

" Elégedett volt-e a rendeld tisztasagaval?

teliesen [ ] 82% 2;iﬁ§21
elt=047
részben D 15.4%
egyaitalan nem O 2.6%
| 5. Elégedettség
" Tapasztalatai alapjan javasolna-e intézetiinket ismeréseinek/rokonainak?
igen [ ) e8.1% n=266

nem ﬂ 1.9%

Kbszonjuk a kérdéiv kitdltését és mieldbbi gyogyulast, jo egészséget kivanunk!
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