A csaldd- és gyermekjoleéti
szolgdltatok tevékenysége
pszichiatriai betegségben szenvedo
szilokkel

Egyuttmukodési és megelozési lehetosegek

SOTE - 2019.11.15.
» Dobdk-Kiss Timea FESZGYI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd

» Veérneé Holld Krisztina FESZGYI Csaldad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egyseg
szakmai vezetd




Gyermeki jogok

» A gyermekjoléti szolgdltatdsok tartalma a gyermeki jogokra €pul, a gyermekjoleti
szolgdltatd ezért a gyermek legfébb erdekét képviseli, eszerint jar el szakmai
munkdjaban.

» A gyermeki jogok szUkségletalapu megkodzelitése:

Gyurko Szilvia: ,,A gyermekjogok nem jogszabdlyok, hanem alapveto szikségletek
ahhoz, hogy egy gyerek jol érezze magat”

» A gyermeki jogok alappillérei:

= a gondoskodds-ellatds,
» a védelem, szocidlis biztonsag és
= qarészvétel joga.

» Unicef: , A gyermekjogok nem elvont dolgok, hanem mindaz a gyakorlati &s
elméleti feltétel, ami szikséges egy gyermek fejlédéséhez, részvetelehez és
védelméhez.” - elsGsorban a szUIok, de miden tarsadalom/dllam feladata

» Gyermeki szukségletek — gyermekjoléti szolgaltatdsok a szuksegletekre eépulnek!




Gyermeki jogok - kozelitsink mindig a szikségletek
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Rossz banasmod fogalma, kategoridi és
formadi

Definicioja szerint (WHO) a fogalom magdban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi
rossz bandsmaod, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag bandasmaod,
a kereskedelmi vagy egyeéb kizsakmdanyolds minden formdjat, mely a gyermek
egészsegenek, tulélésének, fejlddésenek vagy meltésagdnak téenyleges vagy
potencidlis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, a mely a
felelosségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.- Gyvt. Szerinti veszélyeztetettség
fogamaval egyezik!

Osszefoglaléan e fogalommal jeldljiik a gyermekbdntalmazdst és az
elhanyagolast.

Kategoridi: elutasitds, terrorizdlds, korrupcid, az alapvetd stimuldcid, az emociondlis
valaszkészseg es elérhetdseg elutasitasa, a megbizhatatlan és bejosolhatatlan
szUI6i magatartas, az orvosi é€s/vagy pedagogiai elhanyagolds, a gyermek
leértékelése, melldzeése, kizsakmanyoldsa és az izolacio.

Formai: fizikai, érzelmi, szexudlis és egyéb jellegy, és megvaldsulhat aktiv (cselekvd)
és passziv (elhanyagold) magatartdssal, a gyermeket érheti csalddon belUl és
kivUl.



A gyermekek védelmenek rendszere

A gyermekek védelmét biztositjak:

» pénzbeli, természetbeni ellatasok
» személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti alapellatasok,
» gyermekvédelmi szakellatasok,

» Gyvt.-ben meghatdrozott hatdésagi intézkedések (védelembe vétel,

nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, csaladba fogadds)

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.



A személyes gondoskoddst nyujto
ellatasok

VM ENEE] gyermekvédelmi
alapellatasok szakellatasok

= a szuloi feligyeleti jogot = a szuloi feligyeleti jog

nem eérinti szUnetel




A személyes gondoskodds keretébe
tartozd gyermekjoléti alapellatasok:
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Szocidlis alapszolgaltatds es gyermek|joléti
alapellatdas

2016. évtdl atstrukturdlddott az addigi alapszolgdltatdsi rendszer és integralt szervezeti
egységek gondoskodnak a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsok egyuttes
biztositasarol

ét Uj intézményi forma jott |étre: a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont = egyittesen csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas!

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszelyeztetettsegenek megeldzése
erdekében a veszélyeztetettseget eszleld es jelzd rendszer mukodtetese.

Csaladsegités keretében biztositani kell: szocidlis, életvezetési, mentdlhigiénés
tandcsaddst, csalddgondozdast, a veszélyeztetettseget észleld jelzbrendszer
mukddtetéset, kdzossegfejlesztd, egyéni, csoportos  ferdpids programokat és
szolgdltatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis szolgdltatds, amely @
szocidlis munka modszereinek s eszkdzeinek felhaszndaldsaval szolgdlja a gyermek testi
es lelki egészsegének, csaladdban térténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettsegének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettseg megszintetéset,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezéséet.



A szocidlis segitomunkat kiegészitd specidlis szolgdltatasok, tanacsaddasok
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Folyamatok — a jelzéstol a szolgdltatdsok
igénybevételéig

» Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:
- Onkéntes megkeresés vagy delegdlds (jelzés)

-  Veszélyeztetettség felmérése és a megszintetésére irdnyuld munka - egyUttmUkddés a
csaladddal, illetve a vele kapcsolatban dlld szakemberekkel — esetvezetés/koordindlds a
szocidlis munkdasndl

- /Specidlis szolgdltatasok, tandcsaddsok, ifjusagsegités, dvodai és iskolai szocidlis segités

- [ Védelembe vétel esetén kotelezett oz egyUttmuiUkddésre a szocidlis és gyermekjoléti
szolgdltatdkkal, egyéb szakemberekkel — kdzponton belll és kivUl is!

A szakellatott, vagy egyéb moddon (csalddba fogadds/elhelyezés harmadik személynél) a
csaladjabdl kiemelt gyerekek csaldadjaival szocidlis munka — cél: hazagondozds, melynek
erdekében a csalddnak is egyUtt kell mdkddnie a kiemeléshez vezetd problemdk
megszUntetéseben




Mi az a szocidlis segitdmunka?@

» Az alabbi definiciot 2014 juliusaban fogadta el az IFSW Nagygyulése s az IASSW
Kdzgyullése.

» A szocidlismunka-szakma globdlis definicioja:

»A szocidlis munka olyan gyakorlat alapuU szakma és tudomdnydg, amely eldsegiti a
tarsadalmi valtozast és fejlodést, a tarsadalmi 6sszetartozdst, valamint az emberek
hatalommal valé felruhazasat és felszabaditasat. A tdrsadalmi igazsdgossdg, az
emberi jogok, a kozds feleldsseégvallalds és a kiUlonbdzbsegek ftiszteletének elvei
kdzponti  helyet  foglalnak el a szocidlis munkdban. A humdn  és
tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tuddsokkal felvértezve a
szocidlis munka embereket és rendszereket aktivizdl, hogy valaszt adjon az élet
kihivasaira és elomozditsa a jollétet. A fenti definicid egyes részei a nemzeti és/vagy
helyi szinteken nagyobb jelentésegiek lehetnek.”

= A szocidlis munka mindig beavatkozds ember és kornyezet viszonylatdban, a
human okorendszer kiilonb6z6 szintjein

» A szocidlis munkas egyittmikodik egyénekkel és rendszerekkel - valaszt keres a
kihivasokra, célja az egyén és tarsadalom joliétének novelése



Folyamat: jelzés utan az alapelldtastdl a hatosagi
intézkedésekig

e Szocidlis, életvezetési probléma a csalddban
e Veszélyeztetettség — kiskorU a csalddban

e Kapcsolatfelvétel, komplex szUksegletfelméres

e Cselekvési terv készitése és végrehajtasa — egyuttmuUkodeés a klienssel €és mas
szakemberekkel

/

o Sikeres egyUttmukddes, pozitiv valtozds a csaladdban - lezards

Kimenetl

« Sikertelen egyUttmuUkdédeés vagy sulyos veszelyeztetés esetén hatdésagi intézkedés
kezdeményezése = javaslatot a kdzpont esetmenedzsere tesz

« A gydmhivatal dont: védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés,
csaladdba fogadds — ha hatdsagi intézkedés mellett ddnt, az esetvitel atkerUl az
esetmenedzserekhez a kdzpontba

« Cselekvési terv helyett gondozdsi terv készUl: a hatdsag altal eldirt kdtelezd feladatokban
egyuttmukdédés a csaldd részérdl, szakemberek bevondsa

Kimenet 2
KOZPONT




Rendszerszemlélet-
inter- és multidiszciplindris team szemléelet

» Esetgazda fogalma: feladata kézben tartani az egyén / csalad szamara

nyujtott szolgaltatasokat a sztikséges er6forrasok felhasznalasaval

Eredménye lehet:

hatékonysag: az eréforrasok gazdasagos megszervezese;
a felel6sség- és munkamegosztas elényeinek felismerése;
informacidéaramlas;
tapasztalat — kompetenciahatarok — egytittmtkoédeés kérdése

kozos nyelv hasznalata

Szocidlis diagndzis felvevd esetmenedzser = komplex szUkségletfelmeres, a
szuksegIeTekhez igazodo szolgdltatdsok megtervezese, szolgdltatdsi terkep -
~képesse valas” eldsegitése (empowerment)

Osszegzes a gyermek legfobb érdekében komplex gondozdsi folyamat végig
vitele - holisztikus szemlélet, bevont szakemberekkel team munka,
kompetenciahatarok, felelosségi korok tiszteletben tartdsa

Amiért még fontos a team munka: csokkentheti az elszigetelodést, szakmai
maganyt

Halézatépités — a szolgdltatdkkal egyUtt a kliensért, a tadrsadalmi jobblétért



KOSZONJUK A FIGYELMET!

Képek forrdsa: https://socialworkin40objects.com/2016/02/16/labyrinth/



https://socialworkin40objects.com/2016/02/16/labyrinth/

Tuddstar

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2016. mdjus 2-i nappal kézzétette, valamint 2017. augusztusaban
frissitette a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok mukodésével kapcsolaios szakmai szabdlyozé
dokumentumokat.

1. Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észlelo- és jelzorendszer

mukodesenek es mukodtetesenek szabalyairol (2. kiadas)

2. Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodietett észleld- és jelzérendszer folyamatairdl (2.

kiadas)

3. Protokoll a csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatas keretében biztositott szocidlis segité munka folyamatairdl (2.

kiadas)
4. Protokol

a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolédd csaldad- és gyermekjoléti szolgdltatasok

folyamata

rol (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észlel6 és jelzérendszer mikédésére vonatkozé szakmai szabdlyzé dokumentum:

A gvarmekvedelml észlelo-

és jelzérendszer mikodtetése kapcsdn a gyermek bantalmazdsanak felismerésére és

megszuntetesere

ranyulo szektorsemleges egyseges elvek és modszertan (2014. evi ,modszertani utmutato

bantalmazas" - 3. kiadas)

Gyermekjogi kisokos:

hitp://mek.oszk.hu/10200/10211/10211.pdf
hitps://hintalovon.hu/hu/cikk/gyermekjog-emberi-szukseglet

htt

s://wm

n.hu/uqy/47616-

ha-en-egyszer-kinyitom-a-szamat--tenyleg-cinkosok-a-nemak-akik-tudnak-a-

Zda

klatasro

-es-az-eroszakro

http://kozossegiellatasok.hu/doc/Pszichiatriai Betegek Kozossegi Ellatasanak Ajanlasa.pdf

http://www.ijsz.hu/katalogus.php?catalogid=16

http://www.ijsz.hu/katalogus.php?catalogid=2

https://unicef.hu/gyermekjogok/

hitps://hintalovon.hu/hu/multimedia#

https://hintalovon.hu/hu/tudastar
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