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A védooltas-bizonytalansag definicidja

A véddoltasok elfogadasaval kapcsolatos bizonytalansag (vaccine hesitancy) fogalma: bizonytalansag a
véddoltasok elfogadasaban, illetve az oltdsok elhalasztdsa vagy visszautasitasa annak ellenére, hogy a
véddboltasok elérheték.

Az oltdssal kapcsolatos attitlidok skaldja a teljes elfogadastdl a teljes elutasitasig terjedhet, és a kiilonb6z6
oltéanyagok esetében eltérd lehet.

Nem Uj jelenség, de sulyosbithatja az Uj technoldgiaju vakcindk vagy Uj védGoltasi célcsoportok megjelenése.

A védooltas-bizonytalansag el6fordulasa Magyarorszagon

Magyarorszagon az emberek donté tobbsége bizik a véddboltasokban, de az utébbi id6ben egyre tobb
emberben meriiltek fel aggdlyok a véd&oltasokkal kapcsolatban. Ha ezek az emberek nem kapnak id6ben
megfelel6 vdlaszokat, bizalmatlannd valhatnak, amely végsé soron egy vagy tobb véddboltds elutasitdasahoz
vezethet.

A COVID-19 vilagjarvany el6tt Magyarorszagon volt az egyik legmagasabb a véddoltasokkal kapcsolatos
bizalom az EU orszdgokhoz képest. VédGoltas-bizonytalansag azonban mar ekkor is jelen volt.

A Vaccine Confidence Projekt adatai szerint Magyarorszagon 2022-ben:

= 3 feln6tt lakossag 60-70%-a értett egyet azzal, hogy a véddboltdsok fontosak a gyermekek
egészségéhez, de az aradny tobb mint 10%-kal alacsonyabb, mint a COVID-19 pandémia el6tt;

= 3 feln6ttek 70-80%-a egyetértett azzal is, hogy a véd&oltasok biztonsagosak, de ez az arany is tdbb
mint 10%-kal csokkent a pandémia el6tti szinthez képest;

= 3 tllnyomé tobbség, 80-85% azzal is egyetértett, hogy a védboltasok megfeleld védelmet nydjtanak,
am ez az arany is csokkent mintegy 5-10%-kal a pandémia el6tti allapothoz képest.

A pandémia masodik felét6l kezd6d6en a védboltasokba vetett bizalom Magyarorszagon az EU atlagnal is
nagyobb aranyban romlott.

A véddoltasok elfogadasaval kapcsolatos bizonytalansag meghatarozoé tényezéi

A hagyomanyos megkozelités alapjan miikédé immunizaciés programok az oltasbizonytalansagot ,tudashiany”
problémaként kezelik, ezért a véd6oltasokkal és a véddGoltassal megel6zhet6 betegségekkel kapcsolatos
tények, informdaciék kommunikacidjaval reagdlnak rd. A modszer nem hatékony, mert a véd6oltasok iranti
bizonytalansag nem pusztan a tudashianybdl fakad, ennél joval 6sszetettebb kérdés.

A tények ismertetése 6nmagaban ugyanis ritkdn valtoztat a viselkedésen. A fert6z6 betegségekkel, jarvanyokkal
kapcsolatos egyéni kockazatértékelést és a véddoltasokrdl szolé dontést gyakran intuitiv és tudattalan
tényezdk, pl. érzelmek alakitjak. Ez a ,sz(iré” befolyasolja azt, hogy a korilottiink levs informaciotomeghbdl
milyen informdcidkat engediink be, és milyeneket zarunk ki. Pl., ha egy tény 6sszhangban van az adott ember
meggydz6désével, akkor altaldban nyitottan fogadja; ha viszont ellentmond neki, akkor lehet, hogy figyelmen
kivil hagyja.

Az oltdsbizonytalansag egy 6sszetett és kontextusfliggd jelenség, amely id6ben, foldrajzilag és oltéanyagonként
valtozhat. Pl. egy Uj technoldgidval késziilt oltdanyag bevezetése novelheti a bizonytalansagot, ahogy egy adott
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orszag véddoltasi programjanak a kommunikacids hibai is, amelyek kedvezhetnek az oltasellenes mozgalmak
megerdsodésének. A népegészséglgyi intézményekbe, szakemberekbe, egészségligyi dolgozdkba vetett
bizalom noévelésére iranyuld erdfeszitések ugyanakkor noévelhetik a védGoltasok elfogadasat egy adott
orszagban.

Demografiai és tarsadalmi-gazdasagi meghatarozo tényezék: id6ben és foldrajzilag eltérGek lehetnek. Pl.
Magyarorszagon a véddoltasok elfogadottsaga idésebbeknél magasabb. A f6évarosban magasabb, mint
vidéken, a nagyvarosokban magasabb, mint a falvakban. Magasabb iskoldzottsaguak, valamint magasabb
jovedelm(iek korében magasabb az elfogadds, mint alacsonyabb iskoldzottsagu, alacsonyabb jovedelmd
csoportokban. Férfiaknal altaldban magasabb a védéoltasok elfogadottsaga, mint néknél. Ezek az
Osszefliggések nemcsak Magyarorszagon, de mas EU-s orszdgban is hasonlé mintazatot mutatnak.

Pszicholdgiai el6zmény-komponensek. A 7C védGoltasi készség modell a védGoltasi hajlanddsag pszicholdgiai
el6zményeit méri: azt, hogy milyen tényezék novelik, vagy csokkentik annak esélyét, hogy valaki beoltatja-
e magat. J6l hasznalhaté epidemiolégiai vizsgdlatokban, amikor populacids szinten szeretnénk képet kapni
arrol, hogy miért csokken, illetve miért alacsony a véd6oltdsok elfogadottsaga. J6 eszkdz id6beli valtozasok
monitorozdsdra. Hasznaljak orszdgos, vagy regiondlis lakossagi felmérésekhez, vagy célcsoport-specifikus
vizsgalatokhoz, pl. egészségiigyi dolgozok, sziil6k stb. esetén. Alkalmas altalanos védGoltas-készség, vagy
egy-egy adott betegségmegel6zés (pl. influenza, kanyard stb. elleni védBoltasok) vonatkozasaban is.
VédGoltasi kampanyok tervezése kapcsan kifejezetten hasznos, hiszen {6 gyakorlati célja, hogy
megmutassa, egy adott népességben mely komponensek ,gyengék”, és mire érdemes célozni a
beavatkozasokkal.

A 7C oltdsi készség modell 7 el6zménykomponenst kiilonboztet meg. Ez a modell el6re jelzi az oltdsi készséget
és segit meghatdrozni, hogy mely komponens gyenge, ami célzott intézkedést és kommunikacidt tesz
lehetévé.

7C modell

Confidence — bizalom: az oltasok biztonsagaba, hatasossagaba, valamint az egészségiigyi hatdsagokba,
intézményekbe, szakértGkbe, tudomanyba vetett bizalom.

Complacency - kényelmesség / alulértékelés / tulzott biztonsdgérzet: az adott személy nem jol informalt az
aktualis veszélyekrdl és kockazatokrdl. Pl., ha valaki ugy érzi, hogy az adott fert6z6 betegség nem jelent
nagy kockazatot, tehat nem érzi stirg6snek/fontosnak az oltast, pedig az ajanlott lenne szamara.

Constraints — korldtok: strukturalis vagy pszicholdgiai akaddlyok — pl. hozzaférés, id6, koltség, helyszin,
logisztika — amelyek megnehezitik az oltdshoz valé hozzaférést. Nem bizalmatlansagbdl, vagy attitidbdl
fakadd akadaly, altalaban logisztikai, szervezési megoldasokat kivan.

Calculation — a tulzott ,szamolgatds és meéricskélés”: egy oltds el6nyeinek és hatranyainak tudatos
mérlegelése alapvetSen JO dolog. Probléma akkor Iéphet fel, ha az egyén tulsok informaciét keres és probal
mérlegelni a véddoltasokrdl, miel6tt dontést hozna, ES az informécié tul bonyolult, mert nem tudja
megkilonboztetni a megbizhatd és megbizhatatlan forrdsokat, ezért az 0Osszehasonlitdsok végiil
bizonytalansdgot, dontésképtelenséget vagy elutasitast eredményeznek. A tulzott kalkuldcié szoros
kapcsolatban all a ,megerdsité torzitdssal”: azaz az emberek hajlamosak csak azokat az informdcidkat
elfogadni, amelyek megerd&sitik el6zetes félelmeiket vagy varakozasaikat.

Collective Responsibility - kz6sségi felel6sségvdllalds: annak mutatdja, hogy az egyén mennyire érzi sajat
felelGsségének a kozosség védelmét azzal, hogy beoltatja magat és gyermekét. A nydjimmunitds elvéhez
kapcsolddik: ha elegendé ember be van oltva, akkor a betegség nem tud elterjedni, igy a sebezhetd
csoportok (pl. Ujsziléttek, immunhianyosok) is védelmet élveznek. A probléma akkor jelentkezik, ha valaki
nem érzi magat felel6snek masokért, vagy ugy gondolja: ,elég, ha masok beoltatjak magukat, akkor én mar
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védett vagyok”, vagy ,,az én dontésem csak rdm vonatkozik, nem a kozdsségre.” Ez tulajdonképpen egy
,potyautas” (free rider) attitlid. Vannak olyan koz6sségek, ahol az altruista motivacié (mdsokat védeni az
oltassal) er6sebben befolyasolta a fiatal feln6ttek oltdsi dontését, mint a sajat egészséglik védelme.

Compliance - szabdlyok, utmutatdsok elfogaddsa, kévetése: annak mutatdja, hogy az egyén mennyire

hajlandé kovetni a tarsadalmi, jogi és egészségligyi elGirdsokat, még akkor is, ha azok kényelmetlenek
szamara. Pl. a kotelez6 oltdsi szabdlyokhoz valé alkalmazkodas tarsadalmilag igazolhatd, ha ezzel sulyos
jarvanyok el6zhet6k meg. A normak és tarsadalmi elvarasok erGsitése érdekében a kommunikaciéban
hangsulyozni kell, hogy ,,a szabdlyok nem 6nkényesek, hanem a kozosség egészségét védik”. Ha az emberek
érzik, hogy a kornyezetiikben a szabalykovetés a norma, akkor &k is nagyobb valdszinliséggel
alkalmazkodnak.

Conspiracy — dsszeeskiivés-elméletekben valo hit: azt fejezi ki, hogy az emberek mennyire hisznek olyan

“u

Osszeesklvés-elméletekben, mint pl.: “a véddoltasokkal kapcsolatban szandékosan titkolnak
informacidkat”; ,az egészségligyi, gyogyszeripari vagy politikai szerepl6k személyes haszonért cselekednek,
és nem a kozjé érdekében”; vagy a hivatalos kommunikacié mogott egy , rejtett szandék” huzodik meg. Az
Osszeeskiivés elméletek erésen csokkentik a védboltdsok elfogadasat, mert az emberek ahelyett, hogy
megbizhaté tudomanyos informacidkra tdmaszkodndnak, mas, a megszokottdl eltéré magyarazatokat
fogadnak el. Szoros kapcsolatban all az intézményekkel szembeni bizalmatlansaggal és a ,szabadsag
korlatozasatél valé félelemmel”, amelyek erdsen jelzik el6re az oltaselutasitast. Mi a megoldas? Az
embereket ellendllébba kell tenni az Osszeeskiivés-elméletekkel szemben, és megmutatni, hogyan
prébdljdk meg félrevezetni 6ket.

Példak a 7C modell eredményeinek alkalmazasara beavatkozasok, kampanyok tervezése el6tt:

Ha a bizalom alacsony, de a korlatok nem jelent&sek - fékuszban: transzparens kommunikacié, tévhitek
tisztazasa, hiteles kommunikatorok.

Ha a korlatok magasak = szervezési/hozzaférési problémak: tobb oltdpont, jobb idépontfoglalds, mobil
oltébusz stb.

Ha a kollektiv felel6sség alacsony = nyajimmunitds, masok védelmének hangsulyozasa.

A bizalomépités az oltasok elfogadasanak kulcsa

Biznak-e az emberek:

az oltéanyag biztonsagossagaban és hatdsossagaban?
a gyartdkban?

az intézményekben és az egészségiigyi rendszerben?
a szakemberekben, az orvosokban?

a tudomadnyban és a kutatasban?

a déntéshozdkban, a politikusokban?

altaldban a tdrsadalomban, mas emberekben?

Teljes oltasi bizalom csak akkor all fenn, ha valamennyi dimenziéban jelen van a bizalom.
A bizalom kiépitése idGigényes folyamat. Elvesztése azonban gyorsan megtorténhet. A bizalom visszaszerzése
lehetséges, de szintén id6ben telik.

Hogyan miikédik a bizalom?

Kockazatértékelés: a bizalom csdkkenti a félelmet és a pletykak hatasat;
Tarsadalmi normdk: ha masok is beoltatjdk magukat, né a bizalom és az elfogadas;
Kommunikacid: az atlathatdsag noveli, az ellentmondasos informacié csokkenti a bizalmat;
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Torténelmi tapasztalat: kordbbi hibak hosszu tdvon romboljak a bizalmat.

Bizalom és oltdsi szandék

A bizalom erds korreldciot mutat az oltasi szandékkal (negativ és pozitiv iranyban egyarant).

Nagyobb bizalom = gyorsabban elért és magasabb atoltottsag.

A kormanyzati és intézményi bizalom dontd tényezé.

A védboltas elfogaddsa nem mindig jar egyiitt erds bizalommal. A bizonytalan vagy megfelelési
kényszerbdl a véddboltast elfogaddk is fontos célcsoportjat képezik a bizalomépité kommunikaciénak.

Egészségiigyi dolgozdk bizalma

Az egészségligyi dolgozdk is lehetnek bizalmatlanok pl. a hatésagokkal és a gyartdkkal szemben.
Az orvosi ajanlas kulcsfontossagu — ha a szakember nem bizik, a paciens sem fog.

Kommunikdcio és dezinformdcio

A félretajékoztatas ott terjed jobban, ahol nincs hiteles kommunikacio.
Fontos: az ellendrizhetd, Gszinte és empatikus kommunikacio.
A szakembereknek a sajat kommunikacidjukon kell javitaniuk — ez van a sajat keziinkben, ezen tudunk mi

magunk valtoztatni!

Tanulsagok

A ,tudashiany” modell nem elég — a dontéseket érzelmek, attitlidok is befolyasoljak.

A tények, tudomanyos informacidk ismerete 5nmagdaban nem biztos, hogy megvaltoztatja a viselkedést.
A bizalom megteremtése a hatékony kommunikacié alapfeltétele.

A védGoltasok iranti bizalom nem csupan tudas, hanem kapcsolat kérdése is.

Atlathatésag + Gszinteség + empatia —erdsebb bizalom— nagyobb jarvanyiigyi biztonsag.

Az oltasbizonytalansagot alakité tarsadalmi mechanizmusok

Oltdasbizonytalansdg és tarsadalmi hattér

Magyarorszagon a COVID-19 oltasi hajlanddsag a pandémia soran hulldmzé volt: kezdetben nétt, majd
2022-t6l kezd6d6en egyre inkabb csokkend tendenciat mutatott.

Az életkor, az iskolazottsag, a lakohely és a jovedelmi helyzet Magyarorszdgon is meghatdrozza az
oltasok elfogadasanak esélyét. Az id6sebb életkor, a magasabb iskoldzottsag, a nagyvarosi lakdhely és a
magasabb jovedelmi helyzet noveli az oltasok elfogaddsanak valdszinliségét.

A véddoltasokkal kapcsolatos bizalmatlansdg gyakran altaldnos tarsadalmi bizalmatlansaggal is
Osszefligg.

A kapcsolathdlézat szerepe, oltdsi homofilia (kapcsolattartds a hasonléakkal)

Az emberek hajlamosak olyan személyekkel kapcsolatban maradni, akik hasonléan gondolkodnak sok
mindenrél, tobbek k6zott az oltasokral.

A kapcsolathalé mérete és jellege (csalad, baratok, munkatdarsak) befolydsolja az egyén oltasi dontését.
A ,hasonldk hatasa” kulcsfontossagu a bizalom és az oltasi dontés alakulasaban.

A tarsas hatas jelent6s: ha az egyén kornyezetében tobben oltottak, 6 maga is nagyobb eséllyel fogadja
el a védéboltast.

Az bsszeeskiivés-elméletek és a személyes tapasztalat szerepe

Az oltasbizonytalansagot nemcsak a tudashiany, hanem hiedelmek is mozgatjak.
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= Az 6sszeeskiivés-elméletek iranti fogékonysag csokkenti az oltasi hajlanddsagot.

= Ugyanakkor a személyes tapasztalatok (betegség, kozvetlen érintettség) gyengithetik a konspiracids
hiedelmekbe vetett bizalmat.

= Akét tényezl ellentétes irdnyban hat: a tapasztalat erGsiti, a tévhitek gyengitik a bizalmat.

Digitdlis Iabnyomok és a k6z6sségi média hatdsa

= Az online viselkedés és informacidéforrasok j6l el6re jelzik az oltasi hajlandésagot és végsé soron az
oltottsagot.
= A ko6z6sségi média kettds szerepet jatszik:
o Pozitiv —informaciodterjesztés, oltasi kampanyok platformja.
o Negativ — dezinformacio, ,visszhangkamrak”, alhirek, elszigetel6dés, oltasi ellenkampanyok
platformja.
Az oltdsellenes csoportok féként online szervezédnek, és ezek az emberek tobb téves informacidval talalkoznak.
Az online kOzeg a tarsas megerdsitésen keresztiil képes fenntartani az oltasbizonytalansagot.

Tanulsagok

= Az oltasbizonytalansdg komplex tarsadalmi és pszicholdgiai jelenség.

=  Meghatarozza: a tarsadalmi statusz, a kapcsolathald, a bizalom, a hiedelmek és az online kérnyezet.

= Az oltasokkal kapcsolatos dontések tarsas kontextusban, k6zosségekben sziiletnek — a kommunikaciot
célcsoportokhoz kell igazitani.

= A bizalom és a kapcsolathalé hatdsa erGsebb, mint a puszta tényismeret.

= Az 6sszeeskiivés-elméletek ellenszere a hiteles, kozosséget bevond kommunikacid.

= Az egészségligyi szakembereknek ismerniiik kell a digitalis tér dinamikajat, mert a dezinformacié ott
keletkezik és terjed.

= Az empirikus, adatvezérelt megkozelités segiti a célzott beavatkozasok tervezését.

= Ajové kulcsa: bizalomépités, k6zosségi szintli kommunikacio és a digitalis tudatossag novelése.

Jogyakorlatok az atoltottsdg novelésére — tanulsagok Irorszag és Magyarorszag
védooltasi programjanak 6sszehasonlitasa alapjan
Miért relevdns az 6sszehasonlitds?

= Magyarorszag: magas gyermekkori atoltottsag (DTaP ~99%), de alacsony felnéttkori influenzaoltas-
elfogadas (a 65+ korosztalyban csak 20% kordli).

= [rorszag: szintén magas gyermekkori atoltottsag, de teriileti kiilonbségek és bizalom-ingadozas figyelhets
meg. Az influenza elleni atoltottsag jéval magasabb a magyarorszaginal.

= Mindkét orszdgban kihivas a bizalom megtartasa és a pandémia utani oltasbizonytalansag kezelése.

Kételezé vs. ajanlott véddoltdsi rendszerek

KOTELEZO OLTASI RENDSZER — EROSSEGEK

=  Bizonyitottan hatékony, noveli az atoltottsagot.
= (CsOkkenti a tdrsadalmi egyenlStlenségeket.
Feltételei: megbizhatd adatbazis, biztos oltdanyag-ellatas.
Hatranyai: kényszerérzet, etikai dilemmak, bizalomcsdkkenés, gyenge kommunikacio.

AJANLOTT OLTASI RENDSZER — EROSSEGEK

= Hosszu tavon bizalmat és pozitiv attitlidot épit.
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= Rugalmas, jobban igazithaté a jarvanylgyi helyzethez.
Feltételei: er6s kommunikacio, ingyenes hozzaférés, nyomonkovetés.
Hatranyai: nagyobb erdforrds-igény, terileti kiillonbségek, bizalomfliggés.
frorszdg véddoltdsi rendszere
= Ajdnlott, ingyenes oltdsok haziorvosoknal és iskolakban érhetdk el.
o A véddoltasi programnak o6nallé koézpontja van: az ir Nemzeti Immunizaciés Hivatal
(https://www.hse.ie/eng/health/immunisation/whoweare/)

=  Avédboltdsi program fGszerepldi:
o HSE (egészségligyi rendszer koordinatora)
o HPSC (adatgy(ijtés, surveillance)
o NIO (immunizacids irodak, kommunikacid)
o NIAC (szakmai tandcsado testiilet)
Erdsségek: bizalomra épiil, kommunikacid-kozpontu, széles szervezeti hattér.
Kihivasok: tulzott tdmaszkodds a bizalomra, hianyos nemzeti adatbazis.

Magyarorszag védéoltdsi rendszere

= Viladgszinten kiemelked6 gyermekkori atoltottsag, de kevés adat az ajanlott oltasokrol.

= Kommunikacio és tajékoztatas kevésbé hangsulyos.

= Avédboltasi program felel6se az NNGYK, 6nallé védGoltasi hivatal, szakmai tanacsado testilet nincs.
Erdsségek: stabil, kozpontilag szervezett rendszer; orszagos elektronikus adatbazis.
Kihivasok: kommunikacid hidnya, adatok nehéz elérhet&sége, bizalomhiany az ajanlott (és az utébbi id6ben egyre
inkabb a kotelez8) oltdsok terén.

frorszdgi jo gyakorlatok

= Ajanlott oltasok: fejlesztik a lakossagi tudatossagot, az egyéni informalt dontéshozatal megtanuldsat és
az egészségért vald egyéni felelGsségvallalast, de nagyobb szakmai tdmogatast igényelnek.

= HPV-oltasi kampany — alhirek utan sikeres bizalomépit6 kommunikacié (weboldalak, GYIK, videdk,
tébbnyelv(i anyagok).

= Egységes tajékoztatas — HSE és NIO weboldalak: hiteles, naprakész, koltséghatékony kommunikacioé.

= Adatatlathatésag — HPSC Dashboard: valés idejd, nyilvdnos adatok - kdzbizalom névelése.

= Koézosségek bevonasa — HSE Community Panels: lakossagi és egészséguigyi dolgozdi panelek segitik a
kampdanyok tervezését.

= Egységes képzés — minden oltdsi szakember egységes oktatdsi és kommunikacids képzést kap.

Tanulsdgok és fejlesztési iranyok Magyarorszdg szamdra

= Hatékonyabba kell tenni a lakossagi kommunikaciot és a médidval valé egyiittm{ikddést.
= Biztositani kell az adatok visszacsatolasat és atlathatésagat.

= Standardizalt izenetek és képzések sziikségesek az egészségligyi dolgozdk szamara.

= Kiemelt figyelem a hatranyos helyzetii csoportokra.

= A bizalomépités az egészségiigyi dolgozdkon keresztil torténik — 6k a kulcsszerepldk.

Osszegzés

= Nincs tokéletes rendszer: a kotelez6 oltasok modellje stabilitast nyujt, az ajanlott védGoltasok modellje
bizalomépitést igényel.


https://www.hse.ie/eng/health/immunisation/whoweare/
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= Azir gyakorlatok legfontosabb (izenete: transzparencia, kommunikacio és a kozésségek bevonasa nélkil
nincs tartds oltdsi bizalom.
= A bizalom (Ujra)épitése stratégiai cél mindkét orszagban.

A véddoltas iranti kereslet meghatarozasa és viszonya az elfogadottsaghoz

= Az oltdsbizonytalansag kezelésére és a védGoltasok elfogadasanak 6sztonzésére tobbféle — kbzosségi és
egyéni szintl - stratégia egyidejl alkalmazasa a leghatékonyabb.

= Bizonyitottan eredményes intervenciok kdzosségi (védboltasi program) és egyéni szinten is rendelkezésre
allnak.

= A véddoltdsok iranti megfelel6 kereslethez sziikséges, de nem elégséges feltétel a pozitiv attitld. A
megfelel6 kereslethez példaul sziikség van arra is, hogy a véddGoltas konnyen hozzaférhetd legyen, illetve,
hogy a védGoltas beadatdsahoz olyan motivacid is tarsuljon, ami arra 6sztonzi az egyént, hogy proaktivan
kérje, vagy ha felajanljak, akkor fogadja el a véd&oltast.

= Akereslet az egyének és kozésségek azon tevékenysége, amelynek célja az oltéanyagok és a véddoltasi
szolgaltatasok iranti igényik kifejezése és kielégitése. A kereslet dinamikus, és a kontextustdl, az
oltdanyag tipusatdl, a nyujtott oltdsi szolgdltatasoktdl, az id6tél és a helytél fliggben valtozik. A keresletet
a kormdnyok, az immunizaciés programok vezetdi, az allami és magdnszektor szolgaltatdi, a
népegészségligyi szakemberek, a helyi vezet6k és a civil szervezetek 0Osztonzik, akik felismerik a
véddboltasok egyénekre, kozosségekre és az egész tdrsadalom egészére gyakorolt pozitiv hatasait.

17 1

Az egészségiigyi dolgozok jelentds hatdssal lehetnek az egyéni meggydzédésekre és elésegithetik a kereslet
kialakulasat
Az egyének minden dontését szamos tényez8 befolydsolja, ezt mindig szem el6tt kell tartanil

Tények, melyek ) ., ) . "
ellentéetesek az -
T Kockazat érzékelés — intuitiv
egyeéni 2
meggy6z6déssel = és gyakran nem tudatos.
. elvetés
VSl bzl Teny atalakitva'=
konzisztensek az .
P elfogadas, , ) .
me eéigzyéecliqe!ssel _ meggy6z6dés Az érzelmek és hiedelmek
88y e megvaltozasa ..
EEERES fontos szerepet jatszanak a

dontéshozatalban.

Az érzelmek szerepet

jatszanak a tények, adatok

befogadasaban,

értelmezésében.

A védéoltdsok iranti bizalmatlansdgot szamos tdrsadalmi, kulturdlis, demogrdfiai és szocidlpszichologiai
tényezé befolydsolja

= A paciensek/szll6k er6sen befolydsolhatok azzal, amit szerintik a kdrnyezetiikben masok tesznek
vagy elvarnak télik.

= Gyakran véletlen egybeesésekben latnak ok-okozati 6sszefiiggéseket.

= |nkdbb azt latjak meg, amiben hisznek, mintsem azt hiszik el, amit latnak.

= Az adatok és bizonyitékok helyett inkabb torténeteket szeretnek hallani.

Tdrsadalmi ,fert6zés” elmélet

10
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= A gondolatok, hiedelmek és érzelmek — akarcsak a fert6z6 betegségek — “fert6z6ek” lehetnek és
terjedhetnek. Nemcsak a negativak, hanem a pozitivak is.

= A kozosségi haldzatok, tarsadalmi “buborékok” befolyasoljak a védboltasok elfogadasaval kapcsolatos
dontéseket.

= Azok, akik nem biznak a védGoltasokban, tarsadalmilag csoportosulnak.

= A bizalmatlansagot fokozhatjak a k6z6sségi médidban megjelené védboltasellenes kijelentések.

A kozosségi médidban sok mindenki, s6t barki szakért6ként hirdetheti magat és nagy kozénséget teremthet a
szélsGséges nézeteknek.

Az egyes sziil6k/paciensek befolyasolhatdk barataik, csaladtagjaik és a k6zosségi média altal,
de még mindig a leginkdbb az egészségligyi dolgozdkra hallgatnak a védd&oltasokkal
kapcsolatban.

A véddoltas-bizonytalansag kezelésére iranyuld stratégidk az egyes pdciensek, sziilok
szintjén

77 7

Kotelezé és ajdnlott védéboltdasok

= A véddboltasokkal kapcsolatos kommunikacid soran fontos kiilonbséget tenni a kotelez6 és az ajanlott
oltasok kozott.

= Akotelez6 véddboltasok esetében a dontés nem egyéni mérlegelés kérdése, az egészségligyi dolgozdk mégis
taldlkozhatnak véddoltas-bizonytalansaggal vagy aggodalmakkal a szil6k/péaciensek részérél. A nyilt
kommunikdacio és a motivacios interju technikainak alkalmazdsa ebben az 6sszefliggésben nem az oltdsi
dontés befolydsoldsat célozza, hanem a bizalom er@sitését.

= Az ajanlott véd6oltdsok esetében a technika célja az, hogy tdmogassa a dontéshozatalt, és segitse a
pacienseket abban, hogy sajat meggy6z6désiik alapjan pozitiv dontést hozzanak és nyugodtak, elégedettek
legyenek a dontésikkel kapcsolatban.

Az egészségiigyi dolgozok kulcsszerepet jatszanak a pdciensek/sziilék oltdssal kapcsolatos déntéshozatalaban

= Ne feledje ajanlasanak fontossagat!
= Legyen kompetens (ismerje az oltéanyagokat, a véddoltdssal megel6zhet6 betegségeket stb.) és legyen
gondoskodd, hogy bizalmat épitsen ki a paciensekben/szil6kben a védboltasok irant!

Oltdsellenesek

= Ne utasitsa el Gket a praxisabdl!

= Gondoskodjon arrdl, hogy az ellenz6k tisztdban legyenek a felelGsségiikkel és a jogi normakkal! Tudatositsa
bennik, hogy milyen (egészségligyi, tarsadalmi, kozosségi) kovetkezményekkel, kockazatokkal jar, ha nem
akarjak beoltatni a gyermekiket!

Alkalmazzon bizonyitottan eredményes beszélgetési technikdkat az oltds bemutatdsdahoz és az aggdlyok
kezeléséhez

= Mutassa be az oltast alapértelmezett lehetGségként.
= Hasznaljon motivacids interjutechnikakat:

Nyitott kérdések: Mit gondol a vakcindkrdl?
Reflektiv hallgatas: On aggddik amiatt, hogy...

Megerdsités, visszatiikrozés: Megértem, hogy...
Tudasmegosztas: Ha megengedi, megosztandm Onnel, hogy...

& & & &
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5 (Qsszefoglalds: Hadd foglaljam éssze.
»Mi kellene ahhoz, hogy elfogadja a védGoltast?” — ez is hasznos kérdés lehet.

Haszndljon ki minden lehetdséget a véddoltdsok ajdanldsdra

Minden relevdns taldlkozast hasznaljon fel az ajanlott véddoltdsok felajanldsdra és a kapcsolédéd
beszélgetésre.

Klalénosen a kockazati csoportba tartozd paciensek esetében. Példaul influenza-idészak el6étt célszer(i mar
id6ben felvetni az oltas lehetGségét, igy segitve a pdcienst a tajékozott és megfontolt dontés
meghozataldban.

Haszndljon hatékony informdcidcsere-stratégidkat!

Kerilje a szakzsargont.

Hasznaljon az adott paciensnek/szulének megfelel nyelvezetet és tartalmat (életkor, iskolazottsag).
Vigyazzon a tévhitek és dsszeeskiivés-elméletek cafolasaval, mert ellenkezé hatdst is elérhet.

Tényeket csak mértékkel hasznaljon — a tul sok tény, informacidzavaré lehet.

Legyen Ovatos a félelemkeltéssel — el6fordulhat, hogy ellenkezd hatast valt ki, és az emberek még inkabb
aggodni kezdenek a véddoltdsok miatt.

A tlnetek, panaszok, korallapotok el6forduldsi ardnydnak 0Osszehasonlitdsakor haszndljon k6z6s
nevezéket (pl. szivizomgyulladas el6forduldsa az oltas utdn vagy a fertézés utan, haladleset el6forduldsa az
oltast kovetd, vagy a fertézést kovetd 30 nap soran) — a képek és grafikonok segithetnek ebben.
Abszolut szamokat mutasson be, NE relativ kockazatot (pl. 100-bél 1, 10 000-bdl 1).

Magyarazza el az egyes események valdszinliségét: mi a valdszinlisége, hogy holnap esik az esg, vagy nem
esik; lesz-e szév6dménye egy betegségnek vagy nem, mi a valdszinlisége egy oltast koveté nem vart
eseménynek?

Pozitivan keretezze az lzenetet: hatékonyabb és megnyugtatdbb azt mondani, hogy egy adott vakcina
99,9%-ban biztonsagos, mint hogy 0,1%-ban (1 000 esetbél 1) nem kivant hatasokkal jarhat.

A védéoltassal megel6zhet6 betegségekrdl szol6 torténetek szemléletesek lehetnek — kiilondsen, ha az
egészségligyi dolgozo sajat munkaja soran szerzett tapasztalatait tiikrozik (és nem elrettentd példak).
Oszton6zz6n — vegye figyelembe, hogy a tobbség azért fogadja el a véddoltasokat, mert azt akarja, hogy
gyermekei/6 maga a lehet6 legnagyobb biztonsagban legyen(ek), és lehet, hogy csak egy kis 6sztonzésre
van szlkségik az elfogadashoz.

Segitsen az lizenet megértésében azzal, hogy 0sszefoglalja a f6bb pontokat, pl. ...és ez azért fontos, mert...
Ez 6nnek azt jelenti, hogy... A |ényeg az, hogy...

Erésitse meg a kbz6sségi immunitds/védelem szerepét, de ne helyezze azt az egyéni védelem fontossdga folé

Hivia fel a figyelmet a kozOsségi felelGsségvallalasra, és hangsulyozza, hogy ha sokan elfogadjidk a
védGboltasokat, az az egész kozosségnek el6nyos.
A, nydjimmunitds” kifejezés félreérthets lehet; a , k6z6sségi védelem” kdnnyebben érthetd.

Enyhitse a védéoltdssal kapcsolatos fajdalmat és az azzal 6sszefiiggé szorongdst

A gyermekek, serdiilék és felnSttek korében is gyakori a védGoltassal (tliszarassal) jaré fajdalomtél vald
félelem.

Az injekcidstlitél valo félelem csokkentheti a védGoltas elfogadasat.

Haszndljon bizonyitékokon alapulé mddszereket a védéoltas okozta fajdalom csokkentésére minden
korcsoportban.

Az egészségligyi dolgozd maradjon nyugodt, egylttmikodé, jol tajékozott,
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= Kerilje az aggodalmat fokozé vagy bizalmatlansagot el&segitd kifejezéseket — pl. ne mondja, hogy ,,nem fog
fajni”.

= Segitsen a paciensnek/szil6nek megérteni, hogy természetes, amit érez, és nincs egyedil az aggodalmaival.
Mar ez a “normalizalas” is megnyugtato.

= Az oltds beadasakor az oltott személyt az életkoranak megfelel6en helyezze el, pl. a csecsem6t a szil6 tartsa
a karjaban.

=  Ha egy alkalommal tébb oltast ad be, akkor azt adja be utoljara, ami a legjobban f3j.

Osszegzés

= Az egészségligyi dolgozo a legfontosabb bizalmi kapocs a lakossag és az egészségiigyi rendszer kdzott.

= A bizalom alapja: szakmai kompetencia + empatia + nyilt kommunikacié.

= Acél: atajékozott dontéshozatal tamogatasa és a hosszu tavu bizalom fenntartasa.
Miért fontos és hogyan lehet megismerni a paciensek oltas-elfogadassal kapcsolatos
allaspontjat?

= Azért fontos megérteni, hogy a szakember empatikus és hatékony kommunikaciéval, személyre szabottan

kezelje az adott paciens oltasi bizonytalansagat.

777,

Elsé benyomas és eléGitéletek

= Az elsé taldlkozas és a szakember értékitélete nagyban befolyasolja a bizalom alakulasat.

= Az észlelési torzitas és elGitéletek (pl. etnikai, tarsadalmi, betegségcsoportra vonatkozé - pl. dohanyzok,
szerhaszndldk; személyes ellenszenv) ronthatjdk a kapcsolatot és a bizalmat.

=  Fontos az 6nismeret, az 6nreflexio és a sajat attitlidok tudatositdsa a szakmai hitelesség meg6rzéséhez.

Az empdtia jelentésége

= Az egyiittérzés a bizalomépités alapja.
= Az empatia segit megérteni a paciens gondolatait, hiedelmeit, félelmeit.
= A nonverbdlis kommunikacidval egytt alkalmazva segiti a hatékony, tdmogatd parbeszédet.

Kommunikdcio a pdcienssel

A szakember irdnyitsa a beszélgetést!

KERULENDO

= Leereszkedd, itélkez6 hangnem.

= |nformaciokkal vald ,tulterhelés”.

= A paciens félelmeinek bagatellizalasa.

= A paciens aggodalmainak elGzetes feltételezése a paciens meghallgatasa el6tt.

AJANLOTT

= Partneri viszony, nyitott kérdések.

=  Empadtia, figyelem biztositasa.

= A paciens érzéseinek figyelembevétele.

= RoOvid, érthetd, 6szinte, személyre szabott kommunikacid.
= Hatarozott ajanlasok megfogalmazasa az oltasokrél.
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A pdciens oltdsi attitlidjének megértése — COM-B modell

C — Képesség (Capability)

O — Lehetdség (Opportunity)

M — Motivacié (Motivation)

B — Viselkedés (Behavior)
A pdciens oltasi attitlidjének megértése a COM-B modell segitségével torténhet, amely szerint a viselkedést harom
egymassal kdlcsonhatasban allé tényezd alakitja: a képesség, a lehet6ség és a motivacid. A paciens képességének,
motivacidjanak és a kérnyezetében rendelkezésre all6 lehetdségeknek a feltérképezése kiinduldsi pontot képez a
megfelel6 témak és tartalom megvalasztasara az orvos, egészégligyi szakember-pdaciens parbeszédben.

Az oltds elfogaddsdnak spektruma
Oltasi attitliidék és kommunikdcios kihivasok

= Elfogadd — nincs sziikség meggy6zésre, de szlikség lehet valaszokra, ha a paciensnek kérdései vannak.
Fontos az oltdsi szandékkal kapcsolatos pozitiv, elismerd visszacsatolas.

= Bizonytalan (elfogadas felé hajlé) — Kbnnyen meggydzhetd.

= Bizonytalan (elutasitas felé hajld) - Nehezen, de meggy6zheté.

= Elutasité — a meggyGzés (szinte) lehetetlen

A kommunikdcids stratégia mindig az adott attitlidh6z igazodjon.

A kommunikdcié célja nem az azonnali meggy6zés, hanem a bizalom fokozatos épitése.

Minden helyzetben a paciens attitlidjéhez igazitott célokat és eszkozoket kell valasztani.

A személyes kommunikacid sordn az egészségiigyi dolgozok elsGdleges célcsoportjat a bizonytalanok képezik (és
nem a hangos oltasellenesek).

Pdcienssel valé beszélgetés fébb Iépései

1. Oltasi hajlanddsag feltételezése, védGoltas felajanlasa;

« sz

2. Paciens pozicidjanak meghatdrozdsa az oltdselfogaddsdnak spektruman — kommunikdacids technikak
segitségével;

3. Vdlasz a paciens nézeteire és oltdsokkal kapcsolatos alldspontjdra — kommunikaciés technikak
segitségével.

Kommunikadcios technikak szakembereknek

= Az oltasi bizalom épitése nem csupan informaciéatadas, hanem kapcsolatépités és empatia kérdése.

= Ezértis kezelje partnerként a pacienst!

= Az eredményes kommunikacio kulcsa az 6szinteség, tiirelem és meghallgatas.

= Az egészségligyi dolgozd a bizalom els6 szamu forrasa — szavai és viselkedése dont6en befolyasolja a
paciens védboltasokkal kapcsolatos dontését.

=  Empatiaval kommunikaljon, ne vitatkozzon!

= Személyre szabottan (életkor, iskolazottsag, lakhely) valassza meg a kommunikacios stratégiat!

= Hasznalja a motivaciods interju elemeit!

= Tamassza ala lizeneteit tudomanyos, hiteles forrasokkal (pl. WHO, UNICEF, Egészségvonal)!

Motivacids interju technikdk az oltdsi bizonytalansdg kezelésére

A motivacids interju technikat a bizonytalanok meggyGzésére javasolt hasznalni, az elutasitok esetén nincs sok
értelme.

14



@ Epidemiolégiai és
Surveillance Koézpont

Lépések és eszkozok:
= Nyitott kérdések a félelmek feltdrasahoz.
= Aktiv hallgatas, reflektiv visszajelzés.
=  Pozitiv megerGsités — a paciens erdsségeinek hangsulyozasa.
= Tuddsmegosztas engedélykérést kovetSen, kdzérthetGen, tényekkel.
» (sszegzés és kozos dontés a kdvetkezd [épésrdl.
Cél: a paciens oltasi magatartasanak kedvezé irdnyba terelése.

Motivacios interjutechnika alkalmazasa az oltasi bizonytalansag kezelésében

A motivacids interju (MI) egy kommunikacids és tanacsadasi technika, amelyet az egészségligyi szakemberek a
viselkedésvaltozas elGsegitésére hasznalnak — példaul oltasi bizonytalansag, életmddbeli szokdsok vagy orvosi
kezeléshez vald adherencia novelése esetén.

Lényege réviden

A motivacids interji nem meggy06zés, hanem egyittm(ikods, empatikus beszélgetés, amely:
= segiti a pacienst abban, hogy feltarja és megértse sajat ambivalenciajat (kételyeit, belsé
ellentmondasait),
= tamogatja abban, hogy sajat bels6 motivacidja alapjan dontson a valtozas mellett.

Alapelvei

= Partnerség — a szakember és a paciens a kommunikacidban egyenrangu partnerek

= Elfogadas — itélkezésmentes, tiszteletteljes hozzadllas

= Empdtia — a pdciens érzéseinek és nézépontjanak feltdrasa, megértése

= Autondmia tamogatdsa — a dontés felelGssége a paciensé

= El6hivas — nem tandcsot adunk, hanem segitlink, hogy a paciens maga fogalmazza meg a valtoztatas okait

Fé technikai

= Nyitott kérdések (nem irdnyitott, hanem feltaro stilusu)
= Reflektiv meghallgatas (a hallottak visszatilikrozése)

= Megerdsités (a paciens erGsségeinek elismerése)

=  Tudds megosztasa engedéllyel

= Osszegzés és kozos dontés

Az Ml célja az oltdsi kommunikdcioban
= Aszemélyesség, a megértettség érzésének felkeltése,
Az ellenallas csokkentése,

= A bizalom és egyiittm(ik6dés erdGsitése,
= A paciens tajékozott, onkéntes dontésének tamogatasa.

Kommunikdcios hibak
= Utasito, zart kérdéseket hasznald stilus — ellenallast valt ki.
= Al3-folé rendelt kapcsolatra utald nyelvezet — cs6kkenti a bizalmat és egyiittmiikodést.

Az ambivalencia felismerése és kezelése

= Az oltassal kapcsolatos dontési bizonytalansag sokszor belsé konfliktust tikroz (pl. félelem, felelGsség).
= Aszakember feladata: feltérképezni az ellentmonddsokat a paciens értékei és dontése kozott.

15



OO Epidemioldgiai és
Survelillance Kézpont
= Cél: segiteni a pacienst abban, hogy sajat belsé motivaciéja alapjan JOL déntson.

Példak hatékony MI-kommunikdcidra

NYITOTT KERDESEK

= Segitik az onkifejezést és az autondmiat.
,Mit hallott az oltas mellékhatdsairdl?”
,Miért bizonytalan az oltas biztonsagossagat illetéen?”

REFLEKTIV MEGHALLGATAS

= Aszakember visszatlikr6zi, amit hallott, ezzel 6sszefoglalja és megerdsiti a megértést.
,Ha jol értem, az aggodalma abbdl fakad, hogy a vakcina uj fejlesztés(.”

MEGERGSITES ES ELISMERES

= Ramutat a pdciens erdsségeire és jé szandékara.
,Latom, hogy alaposan utdnajart a témanak.”

TUDAS MEGOSZTASA ENGEDELYKERESSEL

= Csak akkor adjon at informacidt, ha a paciens beleegyezik.
,Ha nem banja, megosztanék pdr tényt az oltas fejlesztésérd

I”

OSSZEGZES ES DONTES

= A beszélgetés végén rovid, érthet6 6sszefoglalas és a cselekvési irdny kijel6lése.
»Most, hogy tisztaztuk a mellékhatasokkal kapcsolatos kérdéseket, mit gondol, szeretné beadatni az
oltast?”

Kiegészitd technikdk

FONTOSSAGI ES ONBIZALOM-SKALAK

= 0-10-ig tarto skaldk segitik a motivacio és bizonytalansag feltérképezését.
»,Ha 0 azt jelenti, hogy egydltaldn nem tartja fontosnak az oltast, a 10 pedig azt, hogy rendkiviil fontosnak
tartja: On hol helyezkedik el most?”

NONVERBALIS KOMMUNIKACIO

=  Fontos a szemkontaktus, testbeszéd, nyugalom és hitelesség.
= Kerlilend§: tulzott szakzsargon, tulzott gesztikulacid, itélkezés, dominancia.

Gyakorlati alkalmazds

Kételkedd paciens esetén:
1. Nyitott kérdéssel feltarni az aggodalmat,
2. Reflektdlni és elfogadni a félelmet,
3. Engedéllyel hiteles informaciét megosztani (pl. vakcinafejlesztés, mellékhatasok),
4. (Osszegzés és kozods dontés.
Vart eredmény: né a bizalom, csékken az ellenallas, javul az egylttm(ikddés.
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Tanulsdgok

MeggyG6zés helyett parbeszédet kell folytatni.

Az empdtia, meghallgatas és megerdsités hatékonyabb, mint a vita.
A szakember tamogatd, ne iranyitd szerepben legyen.

Az Ml technika bizalmat épit és fokozza az oltasi hajlandésagot.

A motivdcids interju nem ,rdbeszélés”, hanem egy kozés gondolkodasi folyamat, amely segiti a pacienst, hogy
sajat értékei mentén hozza meg az oltdssal kapcsolatos dontést.
Fontos: az elsGdleges feladat a bizalomépités, hatékony informacidatadasra csak a bizalom birtokaban keriilhet

sor.

Kulcsszavak: empatia, partnerség, nyitottsag, bizalom, tdmogatas.

A véddoltasok hangos ellenzGinek kezelése

Kontextus

Az oltasellenes mozgalmak a védBoltasok térténelmével egyidGsek. A fébb lGzenetek és kommunikacids
technikak ma is sokban hasonlitanak a kétszaz évvel ezelGttiekre.

A ,hangos oltasellenesek” olyan személyek vagy csoportok, akik aktivan terjesztenek oltasellenes
érveket, akar kozosségi médidban, akar kozosségi férumokon.

Fontos kulonbséget tenni oltasbizonytalansag (vaccine hesitancy) és az aktiv oltasellenesség (vocal
vaccine deniers) kézott — az elGbbit még kezelni lehet megfelel6 kommunikacidval, az utébbit gyakran
mar nem.

Az oltasokban bizonytalanok nagy része nem terjeszti aktivan az oltasellenes tartalmakat és nem része a
hangos oltdsellenes mozgalmaknak.

A cél nem a konfrontdcié, hanem tudatos stratégia alkalmazasa, hogy minimalizaljuk a negativ hatast,

7

megerdsitsiik a bizalmat, és védjik a népegészségiigyi célokat.

A beavatkozds sziikségességének értékelése

A hangos oltasellenzékkel valé kommunikaciéd nagyon kellemetlen lehet, de ha a hatasuk komolyan
alddssa mas emberekben is az oltasok iranti bizalmat, akkor a szakembereknek nem marad mas
valasztasuk, mint hogy foglalkozzanak veliik.

A hallgatas a kbzvélemény egy része szamara azt sugallja, mintha a szakemberek egyetértenének a hangos
oltasellenesek érveivel.

Nem valdszini, hogy minden hangos oltasellenes személy nyilvanos ellenszegiilésének kezelése megérné
a raforditott id6t és energiat. Ezért szelektivnek kell lenni!

ElGszor is meg kell hatarozni, hogy az ellenszegil6 személy komolyan alaassa-e az immunizacios
programba vetett bizalmat és akaddlyozza-e az oltdsok elfogaddsat. A zaj nem mindig egyenl6 a hatassal.
Pl. mennyire ismert az ellenszegiilé személy a kézosségben, az alcsoportban vagy az érintett altalanos
népesség korében? Az allitdsai nemcsak a k6z6sségi médiaban, hanem a fésodrati/mainstream/orszégos
médidban is figyelmet kapnak?

Ha az a dontés sziletik, hogy szlikség van nyilvanos kommunikacidra vagy vitara, akkor érdemes alaposan
felkésziilni, és az dtgondolandé kérdéseket sorra venni akar probainterjuk keretében.

A szakembereknek, akik erre vallalkoznak, alapos ismeretekkel kell rendelkeznitk a bizonyitékokrdl, és
ami még fontosabb, j6 beszédkészséggel, megfelel6 médiarutinnal és higgadtsaggal is rendelkeznilik kell.
Ez nem olyan feladat, amelyet felkésziiletleniil el szabad vallalni!
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El6készités

Ismerje meg az ellenfél érveit, mddszereit és retorikai stratégiait! Olvasson el mindent, amit vele
kapcsolatban talal.

Hatdrozzon meg vildgos célokat: nem minden kritikus véleményt kell megvalaszolni, csak azokat, amelyek
nagy eléréssel birnak vagy torzitd hatassal lehetnek!

Mindig gondoljuk dt, miel6tt megszolalunk!

MIACEL?

Nem az oltasellenes személy ,meggy6zése”, hanem a hallgatosag és a bizonytalanok védelme az
oltasellenes lizenetek hatasatol.
Hiteles, nyugodt, kovetkezetes kommunikacié, amely nem fokozza a konfliktust.

Tartalmilag:
o a tartalom helyesbitése és
o ahangos oltdsellenzék dltal alkalmazott technikdk leleplezése.

A tartalom helyesbitése 6nmagdban nem elegendS, mivel a kockdzatérzékelés és az oltdssal
kapcsolatos dontéshozatal dsszetett folyamat. A kockazatérzékelés a hétkoznapi emberek szamara
altaldban intuitiv, automatikus és tudatalatti, és nagyban befolyasolja a bizalom és a hiedelmek. Ha
egy tény 6sszhangban van az illet6 sajat meggy6z6désével, akkor meghallgatja és befogadja; ha nem,
akkor figyelmen kivil hagyja. A hangos oltdsellenesek altal terjesztett téves informacidk helyesbitése
lehet, hogy nem is jut el a célcsoporthoz, és csak még nagyobb figyelmet irdnyit a téves informacidra.

Vegye figyelembe, hogy a hangos oltasellenesek érvelése olyan taktikdkat alkalmaz, amelyek
eredményesek a téves informacidk terjesztésében és elhomalyositjak a tudomanyos bizonyitékokat. Ha
ezt a kozvélemény tudomasara hozzuk, az segithet a helyesbité informacidk Ujracsomagolasaban, hogy
azok jobban meghallgatasra talaljanak, mivel az emberek nem szeretik, ha tudatosan becsapjak vagy
megtévesztik Gket.

A hangos oltdsellenesek taktikai
A hangos oltasellenzék ligyesen terjesztik Gzeneteiket. Olyan taktikdkat alkalmaznak, mint pl.:

a tudomdnyos eredmények eltorzitasa;

a hipotézis megvaltoztatasa, ha attdl tartanak, hogy elveszitik a vitat;

a kritikusok elhallgattatasa és a nyilt vita elkeriilése;

személyes sértések, tamadasok, s6t jogi Iépések alkalmazasa lGizenetiik kritikusai ellen.

Kommunikdcios alapelvek

1.

Ne vitatkozzon - tajékoztasson!

- Az er6bél valé meggy6zés ellendllast szdl.

Orizze meg a nyugalmat és a szakmaisagot!

- Az agresszio noveli a polarizaciot.

Valasszon kozonséget, ne ellenfelet!

- A cél az, hogy a hallgatdk a hiteles hangot halljak meg, ne a vitara figyeljenek.
Ne ismételje meg a tévhitet!

- A téves allitds megismétlése megerdsitheti azt az emlékezetben.
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Kommunikacios technikak és mondatmintak

EMPATIKUS VISSZAJELZES (NEM VITAINDITO)

,Ertem, hogy sok emberben kétségek meriilnek fel, kiildndsen azutan, amit a kozosségi médidban lehet olvasni.”
,Erthetd, hogy aggdédik — mindannyian a legjobbat szeretnénk a gyerekeinknek.”
Cél: csokkenteni a védekezést, ndvelni a meghallgatasi hajlandésagot.

Tdjékoztatds elétt engedélykérés

,Ha megengedi, elmondanam roviden, miért tartjuk biztonsagosnak ezt az oltast.”
,Szeretné, ha megosztanam, mit mutatnak a legfrissebb adatok erré1?”
Cél: az autondmia tisztelete; az informacié befogadasa dnkéntes.

Tények kozérthetGen, személyes lizenetben

A legtobb mellékhatas enyhe, példaul egy kis karfajdalom.”

A sulyos reakciok rendkivil ritkak — tdbb mint egymillié adagbdl kevesebb mint egy esetben fordulnak el6.”

,Az oltas célja nemcsak az, hogy megvédje Ont, hanem az is, hogy a kdrnyezetében él6 veszélyeztetettek ne
betegedjenek meg.”

Cél: egyszerii, empatikus, emberi izenet — nem adat6zon.

Kiilbnb6z6 helyzetek kezelése

A rendel6ben (személyes taldlkozas)

=  Maradjon nyugodt, keriilje a konfrontaciét!

= ROvid, vilagos Uzenetek: , az oltdsok életeket mentenek, és a tapasztalataink szerint biztonsdgosak.”

= Ha a paciens hangos és vitatkozé: zarja le udvariasan a beszélgetést — , Tiszteletben tartom, hogy mdsként
gondolja. Ha kés6bb kérdése van, szivesen beszélek rdla.”

Online térben

e Ne reagaljon minden kommentre — csak a téves, veszélyes és nagy elérési informaciokra.

e Soha ne sértse meg a masikat, ne gunyolja. Mindig tartalommal, soha ne stilussal reagaljon!

e Hasznaljon hiteles forrasokat (pl. WHO, ECDC).

e Ismerje el a kozos értékeket és célokat: ,Mindannyian egészséget és biztonsdgot szeretnénk a
gyermekeinknek.”

Nyilvdnos forumon vagy médiaban

e ROvid, strukturalt Gzenetek — ne alljon bele a vitabal

e Kezdjen bizalomerdésit6é allitassal! ,Az oltdsok az egyik legbiztonsdgosabb és leghatékonyabb orvosi
beavatkozdsok.”

e Zarja pozitiv, kozosségi lizenettel!

,Az oltds nemcsak egyéni déntés, hanem kézdsségi felelGsség is.”
Felkésziilés és taktika

1. El6re készitsen be 3 kulcslizenetet!

2. A kulcstizenetek legyenek a lehet6 legegyszerlibbek és legérthet6bbek (Iasd fentebb).

3. Ismételje meg ezeket az lizeneteket a nyilvanos vitdban, amennyiszer csak ésszerlen lehetséges!

4. Ne ismételje meg az oltasellenes érveket! Ragaszkodjon a tényekhez, és ismételje meg a sajat kulcsiizeneteket!
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5. Pozitiv kommunikacido: a védéoltasok magas szintl biztonsagat hangsulyozza, ne pedig a mellékhatdsok
alacsony kockdzatat (pozitiv keretezés)!

6. Hasznaljon inkluziv (bennfoglalé, tartalmazd) kifejezéseket (pl. ...mi, szll6k...), hogy hangsllyozza a k6zonséggel
— a célcsoporttal —vald kozos identitast!

7. Kertlje el a hangos oltdsellenesek személyes motivacidjaval kapcsolatos kérdések felvetését!

8. Legyen Gszinte és mondja el az igazat (pl. mit nem tudunk)!

9. Kommunikalja, hogy eddig mit sikerlt elérni és mit kell még tenni.

10. Kerilje a humoros hozzaszdélasokat a vita sordn, mivel ezek félreértheték!

11. Hangsulyozza a védé6oltasok biztonsdgossagaval és hatdsossagdval kapcsolatos tudomanyos konszenzust!

12. Hangsulyozza a védd&oltasok tarsadalmi elényeit!

3 lépéses folyamat

1. lépés: Hatdrozza meg, hogy a hangos oltdsellenesek milyen alapveté témdkra
koncentrdlnak

A hangos oltasellenesek témai szinte mindig az alabbi 6t kategdria egyikébe sorolhatok:

e A betegségek veszélye

e A véddoltasok alternativai
e Hatdsossag

e Bizalom

e Biztonsag

2. lépés: Az alkalmazott alapvetd technika azonositdsa

Bar a hangos oltasellenz6k gyakran keverik és 6tvozik a technikakat, ha egyszer kibogozzuk 6ket, akkor az 6t
kategoria egyikébe vagy toébbébe sorolhatdk. Ezek nem sokban valtoztak azéta, hogy a hangos oltasellenesség
tobb mint 200 évvel ezel6tt, az els6 véddoltas kifejlesztésekor megjelent.

o Osszeeskiivések: Azzal érvelnek, hogy a tudomdnyos konszenzus egy komplex és titkos dsszeeskiivés
eredménye.

e Hamis szakért6k: Hamis szakért6ket hasznalnak tekintélyként, és ezzel pdarhuzamosan lekicsinylik,
esetenként fenyegetik az elismert szakért6ket.

e Szelektivitds: Olyan elszigetelt tanulmanyokra hivatkoznak, amelyek megkérddjelezik a tudomanyos
konszenzust.

o Lehetetlen elvarasok: 100%-osan biztos eredményeket vagy mellékhatdsok nélkili egészségigyi
beavatkozasokat varnak el, holott ilyenek nem Iéteznek (nemcsak véd6oltasok, hanem gydgyszerek, illetve
orvosi beavatkozasok esetén sem).

o Félrevezet6 abrazolas és hamis logika: Elhamarkodott kdvetkeztetéseket vonnak le, hamis analdgiakat
hasznalnak.

3. lépés: Vdlaszoljon kulcsiizenetekkel

Javitsa ki a tartalmat!
Miutan azonositotta a vitatott témat, valasszon a témanak megfeleld kulcsiizenetet, példaul az aldbbiak kozil!

e Betegségek veszélye
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A védGboltassal megel6zhet6 betegségek nagyon sulyosak lehetnek, és még mindig évente tébb millié haldlesetet
okoznak vilagszerte. A védGoltassal megel6zhetS betegségek még a lehet6 legjobb egészségligyi ellatas mellett is
maradandd fogyatékossagot, s6t, halalt is okozhatnak. A megel6zés messze a legjobb beavatkozas.”

e Alternativak
,Nincsenek a védboltdsokhoz hasonldan biztonsagos és eredményes alternativak.”
e Hatdsossdg

A tudomanyos bizonyitékok egyértelm(iek: a védGoltds a leghatasosabb egészségligyi beavatkozds szamos sulyos
fert6z6 betegség és bizonyos nemfert6z6 betegségek megel6zésére is.”

e Bizalom

yIntézményként/szervezetként/egészségligyi szolgaltatéként célunk minden egyes ember egészségének
megGrzése. Sajnaljuk, hogy elvesztette bizalmat er6feszitéseinkben, de reméljiik, hogy visszanyerhetjiik.”

e Biztonsdg

A tudomanyos bizonyitékok egyértelm(iek: az oltds biztonsagos mddja szamos sulyos betegség megelGzésének.
Az egyénre és a tdrsadalomra vonatkozd elméleti kockdzat messze kisebb, mint az oltds elmulasztasanak
kockazata.”

A technika leleplezése

Ha a hangos oltastagado technikdja kdnnyen azonosithatd, ezt az informacidt hozza lehet adni a nyilatkozathoz,
hogy megerGsitse az lizenetet és hiteltelenné tegye a hangos oltdsellenes személyt.

o Osszeeskiivések

,P asszony azt allitja, hogy a véddboltdsok népszerlsitése mogott egy komplex és titkos dsszeeskiivés all. Ez az
elképzelés teljesen figyelmen kiviil hagyja a vilagszerte fliggetlen tuddsok altal feltart rengeteg tudomanyos
bizonyitékot a véddoltdsok népegészségiigyi és joléti el6nyeirdl. Megprdbalja hitelteleniteni az egészségiigyi
hatdsagok/dolgozok torekvéseit és emellett tilbecsili a hatalmunkat.

Szogezziik le, hogy a védBoltasok mar bizonyitottak, és ezt elég egy egyszer( ténnyel aldtdmasztani: azokon a
helyeken, ahol a védGoltasokat széles korben hasznaljak, az emberek egészségesebbek, hosszabb életet élnek. Ez
mar tobbszor bebizonyosodott.”

e  Hamis szakérték

,X Ur érvelése olyan emberek altal el6terjesztett elképzeléseken alapul, akik szakmai végzettségiik és beosztdsuk
szerint sem szamitanak szakért6nek a védboltasok biztonsagossaganak és hatdsossdganak teriiletén. Elképzeléseik
nem tikrozik a tuddsok kozott kialakult, bizonyitékokon alapuld megegyezést, és nem is reprezentativak a
kozvéleményre nézve, mivel Magyarorszdg polgarainak tobbsége tisztaban van a védGoltasok hatalmas el6nyeivel
az egyes emberek és a kozosség egészének egészségére nézve.”

e Szelektivitds

,Y asszony a sajat szempontjai szerint valasztja ki a tudomanyos bizonyitékokat, itt-ott olyan részleteket emel ki,
amelyek aldtamasztjak allaspontjat, és figyelmen kivil hagyja azokat a szilard bizonyitékokat, amelyek cafoljak azt.
Amig nem veszi figyelembe a tudomanyos bizonyitékokat 6sszességiikben, nem lehet eredményes vitat folytatni.”

e Lehetetlen elvardasok
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A tudomanyban ezt az érvet lehetetlen elvarasnak nevezik. Egyetlen gydgyszer vagy beavatkozas, az aszpirintél
a szivmUtétekig, sem nydjthat 100%-os biztonsagot. Annak ellenére, hogy soha nem tudjuk garantalni a 100%-os
biztonsagot, tudjuk, hogy a véddGoltasokkal megel6zhet6 betegségek kockdzata messze meghaladja a
megel6zésiikre beadott védGoltasok kockazatat.”

e Téves bedllitas és hamis logika (hamis dichotomia)

»Z Ur tévesen mutatja be a tényeket, és hamis kovetkeztetésekre jut. Ismétlem, amit a tudomdnyos bizonyitékok
tulnyomo tobbsége alatdmaszt, az Z ur mondanddjanak épp az ellenkezgje.”

Kozdsségi és intézményi stratégiak
1. Javasoljuk értékelni, hogy a védéoltasokkal kapcsolatos eddigi kommunikacié mennyire volt sikeres,
figyelembe véve a célcsoport észrevételeit és visszajelzéseit.
2. Tamogato haldzat: helyi egészségligyi dolgozdk, pedagdgusok, kozosségi vezetSk bevonasa.
3. Proaktiv kommunikacié — ne csak reagaljon, hanem el6zz6n meg (prebunking, azaz a gyakori tévhitek
el6zetes semlegesitése, ,,immunizalas” a tévhitek ellen).
4. Képzések: orvosok és apoldk szdmara rendszeres tovabbképzések és kommunikacids tréningek.

5. Transzparencia: adatmegosztas, oltast koveté nem vart események korrekt, ardnyos kommunikacidja.
6. Empatikus média-jelenlét — ,emberi arcd” egészségligyi kommunikatorok.

Keriilendé hibak

e Ne stigmatizdljon, ne bélyegezzen meg! — ez csak erdsiti az ellendllast

e Ne hivatkozzon kizarélag tekintélyre! (,,az orvos jobban tudja”)

e Ne itélje el a pacienst és ne bélyegezze meg! (pl.: ,,aki nem oltatja be magat, az felelGtlen”).
¢ Ne ismételje meg a tévhitet szé szerint!

Mikor lehetiink elégedettek?

Ne varjuk azt, hogy a hangos oltasellenz6k eltlinnek egy-egy esemény, megjelenés utan, mivel sokan tul sokat
fektettek be érzelmileg és anyagilag ahhoz, hogy visszavonuljanak.

A megfelel6 kommunikdacids beavatkozasok koriltekint6 alkalmazdsa azonban jelenté§sen megerd@sitheti a vitat
hallgato kozonséget az oltasok mellett, és ellendllébba teheti Gket a jov6beni oltasellenes retorikaval szemben.
A kozbsség motivacidja pedig csokkenhet arra nézve, hogy a hangos oltdsellenz6knek jelentds platformot
biztositson véleményik kifejezésére, hogy ezzel is terjesszék a fals Gizeneteiket.

Osszefoglalds

A hangos oltasellenesek nagyon kis hanyadat teszik ki az oltasbizonytalanoknak, de hangjukat a k6z6sségi média
sokszorosara felerdsiti.

A hangos oltasellenzékkel vald nyilvanos kommunikaciéo nem mindig éri meg a raforditott er6feszitést és az azzal
jaro kellemetlenségeket. Ezért szelektivnek kell lenni!

Ha mégis szlikség van erre, akkor fontos szem el6tt tartani, hogy a célkozénség a hangos oltasellenz6k helyett a
nagyk6zonség.

A szakmai cél kettds: a tartalom helyesbitése és a hangos oltasellenzék altal alkalmazott technikak leleplezése.

A hangos oltasellenesekkel valéd kommunikacié nem vita, hanem stratégia.

Célja tehat els6sorban nem a hangos oltasellenes személy meggy6zése, hanem a bizonytalanok megdvasa, a
kozbizalom fenntartasa és a hiteles, higgadt kommunikacié.

A kulcs: empatia, tisztelet, nyugalom, és a hiteles tények emberi hangon.
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