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ALTALANOS alapelvek és f6bb
technikak

Alapelvek

e Partnerség — a szakember és a paciens
a kommunikaciéban egyenrangu
partnerek

e Elfogadas - itélkezésmentes,

tiszteletteljes hozzaallas

& e Empatia — a paciens érzéseinek és

Gyakorlati alkalmazas

Kételkedd paciens esetén: nézépontjanak megértése
. v e Autonomia tdmogatdsa — a dontés
* Nyitott kérdéssel feltarni az felel6ssége a péaciensé
aggodalmat, e ElShivds — nem tanéacsot adunk,

* Reflektalni és elfogadni a
félelmet,

* Engedéllyel hiteles informaciot
megosztani (pl. vakcinafejlesztés,
mellékhatésok),

o Osszegzés és kozds dontés.

Vart eredmeény: nd a bizalom,
csOkken az ellenallas, javul az
egyuttmuadkodés.

hanem segitlink, hogy a paciens maga
fogalmazza meg a valtoztatas okait

Az ambivalencia felismerése és
kezelése

e Azoltassal kapcsolatos ddntési bizonytalansag
sokszor belsé konfliktust tikroz (pl. félelem,
felelésség).

e Aszakember feladata: feltérképezni az
ellentmondasokat a paciens értékei és dontése
kozott.

e Cél: segiteni a pacienst abban, hogy sajat belsé
motivaciéja alapjan JOL dontsén.

Kiegészit6 technika: Fontossagi és
onbizalom-skalak

0-10-ig tartd skalak segitik a
motivacio és bizonytalansag
feltérképezését.

PL.: ,,Ha O azt jelenti, hogy egydltaldn nem
tartja fontosnak az oltdst, a 10 pedig azt,

hogy rendkiviil fontosnak tartja: On hol

helyezkedik el most?” - “Miért ennyi? On L . B L. e .
szerint mi kellene hozzd hogy tébb legyen?” Paciensnél jelenleg tapasztalt oltas elfogadasi attitld szerint

M

Megjegyzés a kévetkezd kérdéspanelekhez: a dontott kék szovegrész helyettesithetd az aktudlis megbetegedésre/oltdsra.



BIZONYTALAN PACIENS

A paciensnek aggalyai vannak az oltas mellékhatasai miatt, mégsem utasitja el az oltast. On megallapitja, hogy a
paciens a bizonytalan-ok csoportjaba tartozik.

On: Mondja el, mit hallott az oltds mellékhatésairél! (Nyitott kérdés, a paciens aggodalmahoz illeszkedve.)

On: Ugy tlinik, hogy nagyon aggddik emiatt (empatikus valasz). Mint mondta, a védéoltds megvéd minket a betegségtol.
Ugy latom, hogy a legjobb dontést szeretné hozni az egészsége érdekében, de aggodik a mellékhatasok miatt. (Reflektiv
meghallgatas es a Paciens aggodalmanak elismerése.) Nagyon jo, hogy azon gondolkodik, mi a legjobb az egészsege
szempontjabdl, és utdnanéz a veéddoltasokrdol széld informacidoknak. (Megerdsités es batoritas). Ha nem banja,
megoszthatok néhany tovabbi informacidt, ami segitheti a dontését. (Kezdje felvetéssel!)

On: Igen! Mindenképpen tisztdban kell lennie a kockazatokkal. (Megerdsités.) Mint minden oltéanyag esetében, ezutan az
oltds utan is jelentkezhetnek mellékhatasok. A véddoltas leggyakoribb mellékhatdsa az injekcio beaddsdnak helyén
Jjelentkezé fdjdalom, tovdbbad a fejfajds, faradtsdg, izomfdjdalom, ldz és hidegrdzds. Ezek az enyhe mellékhatdsok
azonban 24-72 ora elteltével elmulnak. A sulyos mellékhatasok, mint példaul az allergias reakciok, rendkivul ritkak. Egy
nemrégiben végzett gyogyszerbiztonsdgi vizsgdlat szerint 200 000 oltott kézil legfeljebb csak egynél fordult eld
allergids reakcio. A ritka és sulyos allergias reakcio elkertlése érdekében az oltds utdn minden pdcienst 15-30 percig
megfigyelés alatt tartunk, hogy a képzett egészseglgyi személyzet azonnal tudjon segiteni, ha netdn sulyos allergids
reakcio lépne fel. (Informamo megosztas.) Alapelv a véddoltasok engedeélyeztetésénél, hogy a veddoltas kockazata joval
kisebb legyen, mint a megbetegedés sulyos lefolyasanak vagy sulyos szovédményének a kockazata. Ezért ajanlom Onnek

mindenképpen, hogy meég ma oltassa be magat! Hogy érzi, segitett ez a beszélgetés tisztazni a kockazatokat? (Ellendrzes,
hitelesités, megerdsités.)

On: Szivesen segitek. A véddoltas mellékhatdsairdl folytatott beszélgetésiink alapjan mit gondol, mit kéne tennie?
(Osszegzés és dontés.)



A péaciens aggodik, hogy az oltas elég biztonsagos-e, mégsem utasitja el az oltast. On megallapitja, hogy a pacens
csoportjaba tartozik

On: Ertem, hogy aggddik. Mondja el, mit hallott az oltéanyag-fejlesztésrél, ami miatt elbizonytalanodott az oltas
biztonsagossagat illetéen! (Nyitott kérdés, a paciens aggodalmara reagalva.)

On: Ha jol értettem, akkor azért aggddik, mert ez a vakcina Uj, és mas oltéanyagokhoz képest gyorsabban fejlesztették ki.
(Reflektiv meghallgatas.)

On: Megértem az aggodalmat (elismeres). Fontosnak tartom, hogy elmondja az aggalyait, €s a biztonsagi kérdesekre is
gondoljon. (Megerdsités és batoritas). Ha egyeteért, megoszthatok Onnel néhany tovabbi informaciét a vakcina kifejlesztésérdl,
és elmagyarazom, miért ajanlom Onnek/gyermekének ezt az oltast. (Kezdje felvetéssel!) Paciens beleegyezését kdvetden:

On: Igaza van abban, hogy a vakcinat méas vakcinakhoz képest meglehetésen gyorsan fejlesztették ki. (Elismerés.)

Konkrét COVID-19 példa, de szabadon helyettesitheté mds megbetegedéssel is: A COVID-19 megbetegedés magas
kockdzata és a vildgszerte tapasztalhatd magas fertézottségi ardny miatt a klinikai vizsgdlatok gyorsabban haladtak, mint
ahogyan az mds vakcindk esetében eddig lehetséges volt. Ennek oka, hogy a vakcina tesztelésekor mdr megkezddddtt
vildgjarvany miatt tobb tizezer ember gyorsan jelentkezett a véddoltdsi kisérletekben valo részvételre, szemben a mds
vakcindk esetében szokdsos 12-18 honapos toborzdsi idével, amelynek téredéke is elegendd volt a COVID-19 elleni vakcina
klinikai vizsgdlata eseten. A COVID-19 vildgjarvany miatt nagyon gyorsan, rengeteg pénzt és szakembert, koztuk vildghird
tuddsokat vontak be a vakcina kifejlesztésére. Minden oltéanyagnak dt kell esnie egy eldézetes teszten é€s a klinikai
vizsgdlatok hdrom fdzisdn. A vakcindk tesztelése sordn nem hagytak ki egyetlen lépést sem, hanem a folyamat egyes
szakaszait pdrhuzamosan, egyidében végezték, hogy minél tébb adatot gyljtsenek a lehetd leggyorsabban. A feltigyeleti
szervek a COVID-19 elleni oltdsok esetében is a mds vakcindkkal megegyezd, szigoru biztonsdgi, minéségi és hatdsossdgi
kévetelményeket dllitottak fel, amelyeknek meg kellett felelnilik, mieldtt a vakcindk haszndlatdt engedélyeznék. EAdig egyik
oltéanyagkisérlet sem jelzett komoly biztonsdgi kockdzatot a COVID-19 elleni vakcina klinikai vizsgdlata sordn. (Informacio
megosztas.) Ezek az dj informdcidk segitettek eloszlatni a vakcinafejlesztésével kapcsolatos kétségeit? (Ellendrzeés.)

Folytatas a kovetkezd oldalon



On: Szamomra is fontos, hogy tajékozott legyen és ezzel tudjak Onnek segiteni (kapcsolat és bizalom kiépitése). Ami a
mellékhatasokat illeti, enyhe, rovid ideji mellékhatdsokra szamithat, mint példaul karfdgjdalom, fejfdajds, faradtsdg,
izomfdjdalom, ldz és hidegrdzads. A legfontosabb, hogy védettséget szerezzen a betegség ellen. Kifejezetten ajanlom ezt az
oltast az On vagy gyermeke egészsegenek védelme érdekében. A kora és a kronikus betegsége miatt véddoltds nélkul jelentds
a kockdzata annak, hogy ha megfertézédik, a megbetegedése sulyos lefolydsu lesz, amely miatt kérhdzba is kertlhet.
Hatarozottan allitom Onnek, hogy a vakcina elényei messze feltlmuljak a kockazatokat. (Eros ajanlas.)

(Gondolkodasi sziinet)

On: Van még kérdése a véddoltassal kapcsolatban, amit szeretne megbeszélni? (Ellendrzés.)

On: Mit gondol, az oltas biztonsagossagarol folytatott beszélgetésink alapjan hajlandd lenne most beadatni
maganak/gyermekének a védoboltast? (Osszegzes és dontés.)



ELUTASITO PACIENS

On a paciens jelzései alapjan megallapitja, hogy a paciens soha nem szeretné beoltatni magat, és a természetes immunitast
részesiti elényben. Lehet, hogy az oltassal kapcsolatos elvi allaspontja miatt ugy gondolja, hogy a vakcinak nem
biztonsagosak = elutasitja az 6sszes oltast.

On: Szeretném megérteni a déntését. Elmondana bdvebben, hogy miért nem hisz a véddoltasokban? (Ne vitatkozzon, vagy
javitsa ki a tévhiteket. Vizsgalja meg az aggodalmakat!)

On: Latom, hogy sokat gondolkodott ezen a kérdésen, és megértem, hogy aggddik a védéoltasok miatt. (Elismerés.) Ha nem
banja, szeretném megosztani onnel az ismereteimet. (Engedéllyel megosztani a tudast.)

On: Konkrét COVID-19 példa, de szabadon helyettesitheté mds megbetegedéssel is: Rendben. Igaza van abban, hogy egy
kordbbi COVID-19 fertézés hatdsdra az immunrendszere ellenanyagokat termel, amelyek védelmet nyudjtanak az ujabb
megfertézessel szemben. De szeretném felhivni a figyelmét arra, hogy a megbetegedésnek is van kockdzata, ami a vakcina
engedélyezési elvei szerint magasabb, mint az oltds kockdzata. A szakemberek azonban még azt sem tudjdk, hogy ez a
védelem mennyi ideig tart. A szervezet természetes immunitdsa is egyénenként valtozdo mértékd. Biztosithatom Ont arrdl,
hogy az Ujabb fertézés elkerulésének leghatékonyabb mddja az dltalunk javasolt oltds beaddsa. Az oltdanyag nagyon
biztonsdgos, és ritkan jelentkeznek sulyos mellékhatdsok. A szakemberek folyamatosan ellendrzik az oltoanyag-biztonsdaggal
kapcsolatos adatokat. Bdrmilyen probléma mertlne fel, uj vizsgdlatokat végeznek, hogy ellendrizzék, az eredmények
megfelelnek-e a hatdsossdgi és biztonsdgossdgi elvdrdsoknak vagy sem. (Megosztas.)

A COVID-19 fertézés sulyos egészséglgyi kockdzatai, valamint az ujrafertézédés gyakori eléforduldsa miatt is kifejezetten
ajdnlom Onnek az oltdst, fuggetlendl attdl, hogy mdr kordbban esetleg dtesett a betegségen. (Adjon hatarozott ajanlast!)
Kaléndésen azért, mert a munkahelyén magas a COVID-19 fert6zédés kockdzata.

On: Megértem, hogy ugy dontétt, ma nem oltatja be magat vagy gyermekét, de szeretném, ha tudnd, hogy ezzel mekkora
kockazatot vallal. Konkrét COVID-19 példa, de szabadon helyettesitheté mds megbetegedéssel is: Kérem, hogy ha a COVID-
19 betegségre jellemzd jeleket és tiuneteket észlel magdn, forduljon orvoshoz. (Nyomtatott tdjékoztaté a COVID-19 fertézés
Jeleirdl és tuneteirdl.) Addig is, amig nem oltatja be magdt, gyakori kézmosdssal, valamint a szdjdt és orrdt eltakaro maszk
viselésével védheti magdt és mdsokat. Azonban ne feledje, hogy ettél még tovdbbra is fenndll az djrafertézédés veszélye!
(Tajékoztatas a vakcina elutasitdsanak kockazatairdl és felel6sségérol!)

Barmikor szivesen latjuk a rendel6ben, ha kérdése van, vagy meggondolta magat. (Lehetdseg biztositasa tovabbi
megbeszélésre.)



ELFOGADO PACIENS

A paciens kéri a védoboltast, és motivalt = Elfogado.

On: J6 hallani, hogy készen all az oltésra. (Batorités.) El6szor is szeretnénk ellendrizni, hogy biztonsagos lesz-e az On szamaéra a
veédooltas beadasa. Kitoltotte az oltas eldtti vizsgalati kerddivet? Ez segit eldonteni, hogy van-e barmi kizaré oka annak, hogy
ma megkapja az oltast. (Kérdezze ki a pacienst az ellenjavallatokkal és az elévigyazatossagi intézkedésekkel kapcsolatban.)

On: Nagyszer(i! Latom, hogy On valéban megfelel a védéoltas feltételeinek. Van kérdése, mielétt beadndam az oltast?

On: Ha példdul a mellékhatdsokrél érdeklédik a Pdciens: Beszéljik meg a védéoltds lehetséges mellékhatésait, és azt, hogy
mit tehetlnk a tunetek enyhitése érdekében. Példa: Az oltdst a vallaba adjdk be. A ti beszurdsakor enyhe csipést érezhet. Ezt
kévetdéen 15-30 percig itt kell maradnia, hogy biztosak legyltink abban, hogy nem lép fel semmilyen allergids reakcio.
(Magyarazza el a folyamatot!) A leggyakoribb mellékhatédsok, melyek elé6fordulhatnak: fdjdalom és duzzanat az oltds helyén,
esetleg h6emelkedés, kisebb ldz és izomfdjdalom.

Ne feledje, ezek a mellékhatdsok azt jelzik, hogy a szervezete jol reagal a véddoltasra, az immunrendszere megkezdte a
veédekezést. Ezek a tunetek altaldban az oltast kdévetd néhany napon belul enyhllnek, de ha — nagyon ritkan - mégis hosszabb
ideig tartananak, kérem, vegye fel a kapcsolatot a rendelével. A fajdalom/duzzanat csdkkentése érdekében hideg vizes
borogatast alkalmazhat. Ha laza van, ugyeljen arra, hogy igyon sok folyadékot. (Tudasmegosztas: Figyelmeztetés a
mellékhatasokra és a fajdalomcsillapitasra.). (Amennyiben szikség van ismétld oltasra, akkor itt érdemes annak a folyamatat is
ismertetni. (Magyarazza el a folyamatot!))

Oltas utan: Gratuldlok, fontos lépést tett az egészsége/gyermeke egészsége védelmében! (Oltas és gratulacio.) Ha relevans,
akkor: Beszéljuk meg a kévetkezd oltds esedékességét (fél/egy év) és az addigi dvintézkedéseket.

On: Szeretném, ha tudnd, hogy barmilyen oltds utén id6be telik, amig a szervezet védettsége kialakul. (Itt az adott oltasra
jellemezd id§ ismertetése.) Példa hogy addig mit tehet egy COVID-19 vagy influenza jarvany idején: Ezért nagyon fontos, hogy
tovdbbra is tegyen meg mindent a fertdzés elkertlése érdekében, példdul az otthondn kivil viseljen a szdjdt és orrdt eltakaro
maszkot, tartson legaldbb egy méteres tdvolsdgot mdsoktol, mosson gyakran kezet, és probdlja elkertlni a zsufolt, zdrt és
szUik helyeket. (Az oltas utani lepések attekintése.)

On: J6 volt ma latni Ont, és hamarosan Ujra taldlkozunk a kdvetkezé oltasnél. (Ha relevans: Megmutatom, hol tud vdrakozni,
amig 15-30 percig megfigyelés alatt tartjuk. (Oltas utani lepések.))
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Ezt a kiadvdnyt a Semmelweis Egyetem Epidemioldgiai és Surveillance Kézpontja készitette az Egészségugyi Vildgszervezet Eurdpai Regiondlis
Iroddjdnak,, Communicating with patients about COVID-19 vaccination” képzési anyaga alapjdn.

iy *
L Foah TR

*

*
+*

Széchenyi Terv

Pll.lSZ Epitsiik egyitt
Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurgpai Unio
KORMANYA finanszirozasaval
NextGeneration EU

Yy

*
ok




