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On felismeri, hogy Maria bizonytalan az oltassal kapcsolatban. Aggalyai vannak az oltas mellékhatasai miatt, mégsem utasitja el az
oltast. On megallapitja, hogy Méria a -ok csoportjaba tartozik.

On: Ertem, beszélhetlnk errél. Mondja el, mit hallott az oltas mellékhatasairdl! (Nyitott kérdés, a paciens aggodalmahoz illeszkedve.)

Azt mondjak, hogy az oltas megvéd minket, de ebben nem vagyok teljesen biztos. Az interneten sokat olvastam a COVID-19 elleni oltas
szornyud mellékhatasairdl, példaul allergias reakciokrol. Aggédom, hogy épp az oltas miatt leszek beteg, vagy hogy olyan sulyos allergias
reakciot valt ki nalam az oltéanyag, amit a szervezetem nem tud legydzni.

On: Ugy tlnik, hogy nagyon aggdédik emiatt (empatikus valasz). Mint mondta, a védéoltas megvéd minket a betegségtdl. Ugy latom, hogy a
legjobb dontést szeretné hozni az egészsége érdekében, de aggddik a mellékhatasok miatt. (Reflektiv meghallgatas és Maria aggodalmanak
elismerése.) Nagyon j6, hogy azon gondolkodik, mi a legjobb az egészsége szempontjabdl, és utananéz a véddoltasokrdl szélé informacioknak.
(Megerdsités és batoritas). Ha nem banja, megoszthatok néhany tovabbi informacidt, ami segitheti a dontését. (Kezdje felvetéssel!)

Persze! Szeretném tudni, milyen kockazatot vallalok!

On: Igen! Mindenképpen tisztaban kell lennie a kockazatokkal. (Megerdésités.) Mint minden oltéanyag esetében, a COVID-19 elleni oltas
beadasa utan is jelentkezhetnek mellékhatasok. A véddoltas leggyakoribb mellékhatasa az injekcidé beadasanak helyén jelentkezd fajdalom,
tovabba a fejfajas, faradtsag, izomfajdalom, [az és hidegrazas. Ezek az enyhe mellékhatasok azonban 24-72 6ra elteltével elmulnak. A sulyos
mellékhatasok, mint példaul az allergias reakciok, rendkivul ritkak. EQy nemrégiben végzett gydgyszerbiztonsagi vizsgalat szerint 200 000
oltott kozul legfeljebb csak egynél fordult elé allergias reakcid. A ritka és sulyos allergias reakcio elkerulése érdekében az oltas utan minden
pacienst 15-30 percig megfigyelés alatt tartunk, hogy a képzett egészségugyi személyzet azonnal tudjon segiteni, ha netan sulyos allergias
reakcid 1épne fel. (Informacio-megosztas.) Tény, hogy a COVID-19 miatti megbetegedés sulyos lefolydasanak és/vagy sulyos szévédményeinek
kockdzata joval nagyobb, mint a véddéoltas kockdzata. Ezért ajanlom Onnek mindenképpen, hogy még ma oltassa be magat! Hogy érzi,
segitett ez a beszélgetés tisztazni a kockazatokat? (Ellendrzés, hitelesités, megerosités,)

Hat igen,... segit, ha tudjuk, mire szamithatunk. Koszondm, hogy iddt szant arra, hogy meghallgassa az aggodalmaimat.

On: Szivesen segitek. A véddoltas mellékhatdsairdl folytatott beszélgetésiink alapjan mit gondol, mit kéne tennie?
(Osszegzés és dontés.)

Tovabbi informaciok:


https://semmelweis.hu/esk/files/2024/12/Kommunikacio-a-paciensekkel-a-COVID_19-elleni-vedooltasrol.pdf
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On felismeri, hogy Sandor bizonytalan az oltassal kapcsolatban. Aggédik, hogy az oltas elég biztonsagos-e, mégsem utasitja el az oltast.
On megallapitja, hogy Sandor csoportjaba tartozik

On: Ertem, hogy aggdédik. Mondja el, mit hallott az oltéanyag-fejlesztésrél, ami miatt elbizonytalanodott az oltas biztonsagossagat illetéen!
(Nyitott kérdés, a paciens aggodalmara reagalva.)

Hat, beszéltem a csaladommal és a barataimmal. Tébben aggddnak amiatt, hogy az oltas kifejlesztése tulsagosan elsietett volt. Azt
olvastam, hogy egy oltas fejlesztése évekig tart, de ennél ez csak par hdénapig tartott, igy nem tudom, hogy nem spoéroltak-e par dolgon, és
hogy valéban biztonsagos-e.

On: Ha jol értettem, akkor azért aggddik, mert ez a vakcina Uj, és mas oltéanyagokhoz képest gyorsabban fejlesztették ki. (Reflektiv
meghallgatas.)

lgen, igy van. Nem akarok Kisérleti nyudl lenni!

On: Megértem az aggodalmat (elismerés). Fontosnak tartom, hogy elmondja az aggalyait, és a biztonsagi kérdésekre is gondoljon.
(Megerdsités és batoritas). Ha egyetért, megoszthatok Onnel néhany tovabbi informaciét a vakcina kifejlesztésérél, és elmagyardzom, miért
ajanlom Onnek ezt az oltast. (Kezdje felvetéssell) Paciens beleegyezését kdvetden:

On: Igaza van abban, hogy a vakcinat mas vakcinakhoz képest meglehetésen gyorsan fejlesztették ki. (Elismerés.) A COVID-19 megbetegedés
magas kockazata és a vilagszerte tapasztalhatd magas fertd6zottségi arany miatt a klinikai vizsgalatok gyorsabban haladtak, mint ahogyan az
mMas vakcinak esetében eddig lehetséges volt. Ennek oka, hogy a vakcina tesztelésekor mar megkezdddott vilagjarvany miatt tébb tizezer
ember gyorsan jelentkezett a véddoltasi Kisérletekben vald részvételre, szemben a mas vakcinak esetében szokasos 12-18 hénapos toborzasi
Idovel, amelynek téredéke is elegendd volt a COVID-19 elleni vakcina klinikai vizsgalata esetén. A COVID-19 vilagjarvany miatt nagyon gyorsan,
rengeteg pénzt és szakembert, koztuk vilaghird tuddésokat vontak be a vakcina Kkifejlesztésére. Minden oltdéanyagnak at kell esnie egy el6zetes
teszten és a klinikai vizsgalatok harom fazisan. A vakcinak tesztelése soran nem hagytak ki egyetlen |épést sem, hanem a folyamat egyes
szakaszait parhuzamosan, egyidében végezték, hogy minél tébb adatot gyldjtsenek a lehetd leggyorsabban. (Informacié megosztas.) A
felUgyeleti szervek a COVID-19 elleni oltasok esetében is szigord biztonsagi, mindéségi és hatasossagi kovetelmeényeket allitottak fel,
amelyeknek meg kellett felelnitk, mielétt a vakcinak hasznalatat engedélyeznék. Eddig egyik oltéanyagkisérlet sem jelzett komoly biztonsagi
kockazatot a COVID-19 elleni vakcina klinikai vizsgalata soran. (Informacic megosztas.) Ezek az Uj informaciok segitettek eloszlatni a
vakcinafejlesztésével kapcsolatos kétségeit? (Ellendrzés.)
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lgen, segit, ha ismerjuk ezeket a hattérinformacidkat. De mi a helyzet az oltas mellékhatasaival?

On: Igen, fontos, hogy tajékozott legyen (kapcsolat és bizalom kiépitése). Ami a mellékhatasokat illeti, enyhe, révid idejd mellékhatasokra
szamithat, mint példaul karfajdalom, fejfajas, faradtsag, izomfajdalom, |3z és hidegrazas. A legfontosabb, hogy védettséget szerezzen a COVID-
19 ellen. Kifejezetten ajanlom ezt az oltast az On egészségének védelme érdekében. A kora és a kronikus betegsége miatt véddoltas nélkdl
jelentés a kockazata annak, hogy ha megfert6zédik, a megbetegedése sulyos lefolyasu lesz, amely miatt kérhazba is kerulhet. Hatarozottan
allitorm Onnek, hogy a vakcina elényei messze felllmuljak a kockazatokat. (Erés ajanlas.)

(Gondolkodasi sziinet)
Van még kérdése a védodoltassal kapcsolatban, amit szeretne megbeszélni? (Ellendrzés.)

Nem, azt hiszem, most mar egy kicsit vilagosabb

On: Tehat Sandor, az oltas biztonsagossagardl folytatott beszélgetésink alapjan hajlandd lenne most beadatni maganak a véddéoltast?
(Osszegzés és dontés.)

Tovabbi informaciok:


https://semmelweis.hu/esk/files/2024/12/Kommunikacio-a-paciensekkel-a-COVID_19-elleni-vedooltasrol.pdf
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On Eva jelzései alapjan megallapitja, hogy Eva soha nem szeretné beoltatni magat, és a természetes immunitast részesiti elényben.
Lehet, hogy az oltassal kapcsolatos elvi allaspontja miatt gy gondolja, hogy a vakcinak nem biztonsagosak = elutasitja az 6sszes oltast.

On: Eva, szeretném megérteni a déntését, elmondana bévebben, hogy miért nem hisz a véddoltasokban? (Ne vitatkozzon, vagy javitsa ki a
tévhiteket. Vizsgalja meg az aggodalmakat!)

Eva: Rengeteget olvastam az interneten arrél, hogy a védéoltasok megbetegithetnek.
Ezért nem adatom be soha az influenza elleni véddoltast sem. Egyébként is, Ugy gondolom, hogy a természetes védelem jobb nekem.

On: Latom, hogy sokat gondolkodott ezen a kérdésen, és megértem, hogy aggddik a véddoltasok miatt. (Elismerés.) Ha nem banja, szeretném
megosztani 6nnel az ismereteimet. (Engedéllyel megosztani a tudast.)

Eva: Természetesen... de azt mar most megmondom, hogy ma nem fogom beoltatni magam.

On: Rendben. Igaza van abban, hogy egy korabbi COVID-19 fert6zés hatasara az immunrendszere ellenanyagokat termel, amelyek védelmet
nyUjtanak az Ujabb megfertdézéssel szemben. A szakemberek azonban még nem tudjak, hogy ez a védelem mennyi ideig tart. A szervezet
természetes immunitasa is egyénenként valtozé mérték(. Biztosithatom Ont arrdl, hogy az Ujabb ferté6zés elkerulésének leghatékonyabb
modja az altalunk javasolt oltas beadasa. Az oltéanyag nagyon biztonsagos, és ritkan jelentkeznek sulyos mellékhatasok. A szakemberek
folyamatosan ellendrzik az oltéanyag-biztonsaggal kapcsolatos adatokat. Barmilyen probléma merulne fel, 4j vizsgalatokat végeznek, hogy
ellendrizzék, az eredmények megfelelnek-e a hatasossagi és biztonsagossagi elvarasoknak vagy sem. (Megosztas.)

A COVID-19 fertézés sulyos egészséglgyi kockazatai, valamint az Ujrafertézédés gyakori eléforduldsa miatt is kifejezetten ajanlom Onnek az
oltast, fuggetlenul attdl, hogy mar korabban esetleg atesett a betegségen. (Adjon hatarozott ajanlast!) Kuldndsen azért, mert a munkahelyén
magas a COVID-19 fert6zédés kockazata.

On: Megértem, hogy Ugy déntdtt, ma nem oltatja be magat, de szeretném, ha tudna, hogy ezzel mekkora kockazatot vallal. Kérem, hogy ha a
COVID-19 betegségre jellemzod jeleket és tuneteket észlel magan, forduljon orvoshoz. (Nyomtatott tajékoztatd a COVID-19 fertdzés jeleirdl és
tuneteirdl.) Addig is, amig nem oltatja be magat, gyakori kézmosassal, valamint a szajat és orrat eltakaré maszk viselésével védheti magat és
masokat. Azonban ne feledje, hogy ettdl még tovabbra is fennall az djrafertézédés veszélye!

(Tajékoztatas a vakcina elutasitasanak kockazatairdl és felel6sségérdl!)

Barmikor szivesen latjuk a rendelbében, ha kérdése van, vagy meggondolta magat.

(Lehetbség biztositasa tovabbl megbeszélésre.) Tovabbi informaciok:



https://semmelweis.hu/esk/files/2024/12/Kommunikacio-a-paciensekkel-a-COVID_19-elleni-vedooltasrol.pdf
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Anna kéri a COVID-19 elleni védooltast, és motivalt = Elfogadé.
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On: J6 hallani, hogy készen &ll az oltasra. (Batoritas.) Elészdr is szeretnénk ellendrizni, hogy biztonsagos lesz-e az On szémara a véddoltas
beadasa. Kitoltotte az oltas elbtti vizsgalati kérddivet? Ez segit elddnteni, hogy van-e barmi Kizaré oka annak, hogy ma megkapja a COVID-19
oltast. (Kérdezze ki a pacienst az ellenjavallatokkal és az elévigyazatossagi intézkedésekkel kapcsolatban.)

On: Nagyszer(! Latom, hogy On valéban megfelel a COVID-19 elleni véddéoltas feltételeinek. Anna, van kérdése, miel6tt beadnam az oltast?
(Kérdezze meg, hogy van-e kérdése!)

Anna: lgen, szeretném tudni, hogy fajni fog-e?

On: Ez egy jogos kérdés. Beszéljlk meg a véddoltas lehetséges mellékhatasait, és azt, hogy mit tehetlnk a tiinetek enyhitése érdekében. A
COVID-19 elleni oltast a vallaba adjak be. A tU beszUrasakor enyhe csipést érezhet. Ezt kdvetden 15-30 percig itt kell maradnia, hogy biztosak
legyunk abban, hogy nem lép fel semmilyen allergias reakcidé. (Magyarazza el a folyamatot!) A leggyakoribb mellékhatasok, melyek
el6fordulhatnak: fajdalom és duzzanat az oltas helyén, esetleg héemelkedés, kisebb 1az és izomfajdalom.

Ne feledje, ezek a mellékhatasok azt jelzik, hogy a szervezete jol reagal a véddboltasra, az immunrendszere megkezdte a védekezést. Ezek a
tunetek altalaban az oltast kdvetd néhany napon belul enyhulnek, de ha — nagyon ritkan - mégis hosszabb ideig tartananak, kérem, vegye fel a
Kapcsolatot a rendeldvel.

A fajdalom/duzzanat csdkkentése érdekében hidegvizes borogatast alkalmazhat. Ha ldza van, Ugyeljen arra, hogy igyon sok folyadékot.
(Tuddsmegosztds: Figyelmeztetés a mellékhatdsokra és a fajdalomcsillapitdsra.). A koévetkezd oltdsra fél/legy év mulva lesz szikség.
(Magyarazza el a folyamatot!)

Beoltjak/beoltja Annat.

On: Gratulalok, fontos |épést tett az egészsége védelmében! (Oltds és gratulacié.) Beszéljuk meg a kdvetkezd oltas esedékességét (fél/egy év)
és az addigi évintézkedéseket.

On: Anna, szeretném, ha tudnd, hogy barmilyen oltas utan idébe telik, amig a szervezet védettsége kialakul. A COVID-19 elleni vakcinak
nyUjtotta védelem az oltas utan 1-2 hét elteltével éri el a megfelelé szintet. Ezért nagyon fontos, hogy tovabbra is tegyen meg mindent a
fertdézés elkerulése érdekében, példaul az otthonan Kivul viseljen a szajat és orrat eltakaré maszkot, tartson legalabb egy méteres
tavolsagot masoktdl, mosson gyakran kezet, és probalja elkerulni a zsufolt, zart és szUk helyeket. (Az oltas utani lépések attekintése.)
On: J6 volt ma latni Ont, és hamarosan Ujra taldlkozunk a kévetkezé oltasnal. Megmutatom, hol tud varakozni, amig 15-30 percig
megfigyelés alatt tartjuk. (Oltas utani lépések.) T
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