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|. Bevezeteées

Ezt a képzési modult ugy terveztéek,
hogy segitse az egeészsegugyi
dolgozokat a COVID-19 elleni
munkajukban:

Olyan ismeretekkel,
készsegekkel, magabiztossaggal
és kommunikacios eszkozokkel
lassa el Oket, amik a COVID-19
elleni vedooltasok ajanlasahoz
szUkségesek.

Utmutatast adjon kiildnbozb

paciensek védooltasokkal
kapcsolatos hozzaallasanak
megértésehez es

megvaltoztatasahoz.

Célcsoport

e A COVID-19 elleni oltasi konzultacidban
kozvetlenul részt vevo egészseglgyi
dolgozok;

 klinikai és immunizacids programvezetok;

* adolgozok képzeset vegzd oktatok
(amennyiben az egészségligyi szolgaltatonak
lehetbsége van belsd képzésre);

 dolgozodi testuletek és szervezetek;

 alakossag immunizaciojaért elkotelezettek
és abban élenjarok.




A kepzesi modul attekintese

. rész: Az oltasi bizalom és az egészseglgyi dolgozok szerepe
. rész: Kockazatkommunikacio a paciensekkel

. rész: A vedooltas elfogadasa és az oltasi igény

. rész: Kulonbozo paciensek allaspontjanak kezelése

. rész: A beszélgetés darabjainak osszeillesztése
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. rész: Kezdemeényez0 szerepvallalas a védooltasok iranti bizalom és
elfogadas elosegitése erdekében



ll. Elvarasok a képzési modullal szemben O

* Onalldan is vagy akar egy oktatd segitségével alkalmazhatd tanuldsi eszkoz.

* Az oktatok a helyi adottsagok figyelembevételével modosithatjak a gyakorlati
informaciokat.

e Az oktatdsi anyag végigvezeti Ont az elmélet és a gyakorlati készségfejlesztd
forgatokonyvek kombinaciojara épuld diakon.

A forgatokonyvek kutatason alapulo stratégiakat mutatnak be a wvakcinak
hatékonysaganak megvitatasakor és az oltasi konzultaciok soran, amelyeket On a
klinikai gyakorlatban is felhasznalhat.

* A keépzes célja, hogy gyakorlatias és a legtobb oltasi konzultacios szituacioban
alkalmazhato legyen.

* Aképzés varhato idotartama: 3 ora.

* A kepzes elOtti es utani attitld-vizsgalat valamint a képzés utani visszajelzb kerdoiv
kitoltése fontos az On oltassal kapcsolatos attitlidje esetleges valtozasanak
meéresehez eés a modul ertékelésehez.
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lll. Az egeszsegugyi dolgozo O
oltasokkal kapcsolatos attitudjenek
kepzes elotti vizsgalata

Kattintson IDE a felméreés kitoltésehez vagy hasznalja
kameraja segitsegével az alabbi QR kodot!

EI'* i EI

_b:;* 41.
.E_.



http://redcap.semmelweis.hu/surveys/?s=Y3E9JN3A8XCRYY84

V. Az egészségugyi dolgozok szerepe O

A képzes celjai:
1.TAmogatni Ont abban, hogy magabiztosan ajanlja
a COVID-19 elleni vakcinakat pacienseinek.

2.Ellatni Ont kommunikacids stratégiakkal és
eszkozokkel, amelyek segitsegevel:

" hatékonyan tud beszélgetést kezdeményezni az oltasi
konzultaciok soran,

" tajekoztatni tudja pacienseit a COVID-19 elleni vakcinakrol,
" tamogatni tudja a COVID-19 elleni oltas elfogadasat.




V. Elsajatitando ismeretek

A képzési modul végén On képes lesz:

1. meghatarozni az oltasi bizalom fogalmat, és megérteni az egészseglgyi dolgozok szerepét a
bizalom kialakitasaban:

2. megérteni es kommunikalni a kockazatokat, hogy tamogatni tudja a paciens oltasi dontését;

3. megvizsgalni a védooltas iranti bizalmat eés a védboltas elfogadasat a paciensek oltasi dontéseinek
megértése erdekében;

4. meghatarozni a COVID-19 elleni oltasi bizonytalansag fogalmat és az ahhoz hozzajarulo tényezbket;
5. felismerni a paciensek kulonbozd attitldjeit es allaspontjat a COVID-19 elleni oltasrol;

6. a paciens COVID-19 elleni oltassal kapcsolatos allaspontjaval 6sszhangban beazonositani a
megfeleld kommunikacids szukségleteket es célokat;

7. motivacios interjutechnikak segitsegevel megvalaszolni a COVID-19 elleni vakcina
biztonsagossagaval és eredmeényessegevek kapcsolatos aggalyokat, amelyek egy stratégiaba
agyazott, strukturalt megkozelitésen alapulnak;

8. vilagos, tomor uzeneteket atadni a COVID-19 elleni vakcina iranti bizalom és elfogadas el6segitése
erdekében:

9. utmutatast nyujtani a paciensek szamara a COVID-19 elleni oltassal és a vakcina
biztonsagossagaval kapcsolatos hiteles informacioforrasok azonositasahoz.
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VI. fejezet: Hatreszes kepzesi modul

1. rész: Az oltasi bizalom és az egeszsegugyi dolgozok
szerepe




Hogyan mutatkoznak meg OO
a COVID-19 elleni vakcinakkal kapcsolatos aggodalmak? O

Nem vagyok benne =n mar ateste?m ’ . . , ..
biztos, hogy az oltds COVID-on, nincs Az uj vakcina mellékhatdsai -
bi,ztonsdgos Nincs igazdn sziikségem erre sziiksegem az oltasra. rosszabbak lehetnek, mint a Légoy V?gllc;ttam, hogy a
' olyan, mint az
Nem szeretem a az oltoanyagra, fiatal es COVID. influ enz)c; és tavaly
,r 4 3 | V
tiket. egeszseges vagyok. nagyon beteg voltam az

influenza elleni oltas

V4 v 4 4 I Y 4
Ez a virus nhem letezik! A utan.

vakcinagyarto cégek
csak pénzt akarnak...

Fz egy j6 alkalom Onnek a vakcindk irdnti bizalom erdsitésére!



Mi az oltasi bizalom? O

Bizalom, amit a paciensek, a lakossag és egeszségugyi dolgozok
éreznek:

* az ajanlott vakcinak;
* 3 védooltast beadod egeszsegugyi szakemberek;

* valamint a vakcina kifejlesztéset, engedelyezését, gyartasat és
felhasznalasi ajanlasat megalapozd eljarasok es iranyelvek
irant.

MacDonald, E, N. 2015. Vaccine hesitancy: Definition, scope and determinants US CDC. 2021. Vaccinate with confidence



Hogyan befolyasoljak az egészségligyi dolgozok
az oltasi bizalmat?

~0On az oltasokkal kapcsolatos ddntések
legmegbizhatobb tanacsadoja és befolyasoloja.

~ Az On hatdrozott, nyomatékos ajanlasa el@segiti
a vedooltasok elfogadasat.

~ Az On paciensekkel valé személyes kapcsolata
tamogatja Oket az oltasi dontés meghozatalaban.

A pacienseknek tiszteletteljes és pozitiv modon
kozvetitett, hiteles informaciokra van szukséguk a
vakcinak biztonsagossagarol es eldényeir6l minden
egészseglgyi szolgaltatotol.

Dubé, E., et al. 2013. Vaccine Hesitancy, An Overview.
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VI. fejezet: Hatreszes kepzesi modul

2. resz: Kockazatkommunikaciod a paciensekkel




Kockazaterzekeles es donteshozatal

A vedooltassal megelozheto betegseg is, €s a ,
veédooltas is jarhat kockazattal. Altalanos szabaly:

Kockazat:

A veszély (betegség, szov6dmény, mellékhatas)
sulyossaganak

ES
A veszély bekdvetkezeési valészinliségének az
eredoje.

Vannak, akik a betegseget tarthatjak sulyosabbnak
és/vagy gyakoribbnak, (tehat a betegség kockazatat
észlelik nagyobbnak)

ES
\slgIr;/%asla(fbﬂ(r\ilz;kaeysa/lx(/gigagr{/]aeliloérlidlgk?:\iia(iieélga?tzggtcinll(tés * ha az emberek magasabb ¢ ha az emberek a véddoltds magas
nellékhatasanak koc}iazatét észlelik nagyobbnak) betegsegkoclfaz?t?t, erzekg!nek, koc,ka%a'f,at erzekel!lf, kevésbé
nagyobb valoszinlséggel fogadjak el valdszinU, hogy beoltatjak magukat.
az oltast;

WHO. 2017. Vaccination and trust



A kockazatok kommunikalasa

A vedooltas

hatekony

kommunikaciot igényel, amely

segiti a pacienst a kockazat %

merlegeleseben 5

Ala vetéI; fontossagu, hogy az 55

emberek: B
* megértsék az oltassal ‘*Q =

megelozheto betegsegek
kockazatat (mennyire sulyos,
milyen gyakori);

e tisztaba Iegyenek a vedooltassal Gyakori, hogy az Uj oltéanyagokkal A hatékony kockazati kommunikacid A kockazatészlelést a tapasztalat,

kapCSO|atQS e|6ny0kke| éS szemben az emberek kezdetben célja: bizonyitékokon alapulo, a valamint a szemeélyes, vallasi és
kockazatokkal (mennyire SulyOS bizalmatlanok. A vakcindk személyes dontéshozatalt tdmogatd kulturalis kiildnbségek
éS m|| en akOri)' biztonsagossagaval kapcsolatos kommunikacios kapcsolat kialakitasa a befolyasoljak.
Y gy ¢ aggodalmak csokkenthetik az paciensekkel. Az egészségugyi dolgozok
o tUdjék, h()gy hol talalnak pOntOS, atoltottsagot, és ez az oltassal a kommunikacio révén Iétfontossagu PFNHGIE 6 o1 Gl v ve) e
megbl'zhatc') S egyértelm(j meg.elc'izh’etc:i b,etegsége.k Ujboli szerepet jatszanak az oltasi programok [ A S e [ s
infOrma’Ciékat J téma'ban megjelenéséet eredmeényezhetik. sikeréeben. tisztaban a kulturalis és érzelmi

kulonbségekkel, és tartsa szem

elott, hogy egyesek ellenségesek
vagy félreinformaltak lehetnek.

Lewandowsky, S., et al. 2021. The COVID-19 Vaccine Communication Handbook; WHO. 2017. Vaccination and trust



A kockazatkezelési kommunikacio alapelvei O

O

Aktualis ismeretek A; On §zakma| A vedooltassal A vakcinak Személykozpontu Vilagos, témor,
dtadisa veélemeénye fontos kapcsolatos kockazatainak és megkozelités bizonyitékokon alapulé
velemenykulonbségek  el6nyeinek korrekt és alkalmazasa lizenetek bemutatasa
* \Vegye figyelembe, hogy a A? C,),n h,atérozott ajénlésg d tiszteletben tartasa ertheto bemutatasa. e Osztdndzze a pacienst a
paciens milyen tudassal v.edoolltas bef;\da’.casara » Egyes paciensek tartanak a * Allitsa szembe a vakcina Az oltds elfogadasanak kérdések feltevésére,
rendelkezik! b|29qy|tqttan , ,novell az védGoltastol vagy ismert és elmélet; egyik 6 feltétele az On és a foglalkozzon a téves
oltasi hajlandosagot. elutasitjdk azt sajat maguk kockdzatait az  oltassal beteg kozotti partnerség. informacidkkal, és adjon
* Hasznaljon valtozatos, az . vagy csaladtagjaik szamara. megel6zhet6 fert6z8 hiteles, megfeleld
iskolazottsagi  szintekhez Hasznaljon , olygn betegség icmert Az egyénnek elvitathatatlan forrasokat azok szamara,
igazodo tajékoztatasi m’egflogalmazast, mint  «  Kérjen lehetGséget a kockazataivall a beleszdéldsa az 6nkéntes akiknek tovabbi kérdéseik
formakat! peldaul: Az d bizonytalansag ~ mogottes oltasrél sz6l6 dontésbe, és vannak!
meggyozodesem, hogy ez a okainak a  feltarasara az egészségéért valé
* Adjon Utmutatast a vakcina megvedi Ont.” anélkiil, hogy itélkezne! felelgsségvallalasba. e Vilaszolion a  konkrét
weboldalak | , , aggalyokra, anélkul, hogy
megbizhatdsaganak Ne,fele,dje: Egy megblzhatc? tul hosszan targyalnd az
értékeléséhez, és adjon egeszsegugy dolgozo adott kérdést!
listat 3 megbizhatd bizonyitottan fontos
weboldalakrol! szerepet jatszik az egyeni e Oszlassa el a paciens
dontések kétségeit, hogy a vakcina
megalapozasaban! fontos-e a sulyos
betegségek és

Adaptalva: Public Health Agency of Canada. 2008. Immunization competencies for health professionals

szovodmeények megeldzése
érdekében!



A COVID-19 elleni oltas kockazatkezelési kommunikaci
legfontosabb szempontjai:

1.

Nyugtassa meg a pacienst, hogy
a COVID-19 elleni vakcina
biztonsagos, eredményes, és
védelmet nyujt a koronavirus-
fert6zés ellen!

2.

Ismertesse proaktiv modon a

3.

NépszerUsitse a COVID-19 elleni

4.

Ismertesse a COVID-19 elleni

COVID-19 elleni vakcina

vakcinak biztonsagossagat!

lehetséges (gyakori és ritka)

mellékhatasait!

([
at

vakcinak eredmeényességét és a

s

janak

S.

Ismertesse a

fajdalomcsillapitasi

lehetbségeket.

COVID-19 betegség
kockazatanak csokkentésere
javasolt tovabbi

ovintézkedeéseket!

S


https://hackmd.io/@scibehC19vax/sideeffects
https://hackmd.io/@scibehC19vax/sideeffects
https://hackmd.io/@scibehC19vax/sideeffects
https://hackmd.io/@scibehC19vax/sideeffects

A kockazatok és elOonyok
ismertetése a paciensekkel

A COVID-19
betegseg

A COVID-19

elleni
A COVID-19

elleni




A COVID-19 betegseg kockazatai O

A COVID-19 sulyos, eletveszélyes kovetkezmeényekkel jarhat. O

* A COVID-19 okozta sulyos m,egbeteﬁedés es komoly szovodményeinek kockazata messze meghaladja
a termeészetes immunitas eldonyeinek 0sszesseéget.

e Ha valaki megfertozodik, nem lehet tudni pontosan, hogy a COVID-19 milyen hatassal lesz a
fertozottre.

* Barki megfert6zodhet a SARS-CoV-2 virussal, és sulyosan megbetegedhet.

* Nagyobb a kockazata a sulyos lefolyasu COVID-19 megbetegedésnek a 60 évnél id6sebbek és a
magas vernyomas, rosszindulatu daganatos, sziv-, tudo-, maj-, vese- ill. cukorbetegségben szenvedo
vagy elhizott, immunkarosodott felnottek korében. Az is ndoveli a COVID-19 bizonytalan kimenetelét,
hogy sokan nem is tudnak az elobb felsorolt kronikus betegsegukrdl, ezért a betegseggel kapcsolatos
sajat kockazatukat a valosagosnal kisebbnek érzékelik.

* A COVID-19 okozta sulyos megbetegedés korhazi kezelest, intenziv terapiat, intubalast vagy gepi
lelegeztetést igénylo allapothoz illetve halalhoz vezethet.

e A fert6zott a COVID-19 virusat tovabbadhatja csaladtagjainak, baratainak és masoknak.

 Egyes betegeknél a heveny betegségbdl valo felepulés utan még hetekig vagy honapokig tarto
tunetek (,,long COVID”) jelentkezhetnek. Az enyhébb lefolyasu megbetegedesnek is lehetnek tartos,
kés6i maradvanytiinetei és/vagy kevésbé gyakori sulyos hosszu tava sz6védmeényei, mint példaul:
sziv- es tudoproblemak, vesekarosodas, kiutes, hajhullas, szaglas- es izlelesi problemak, alvaszavarok,

koncentracios nehézségek, memariazavarok, depresszio, szorongas, hangulatingadozas.

US CDC, 2021. COVID-19, people at increased risk



A COVID-19 elleni vakcinak el6nyei O
O
Hangsulyozza a pacinesnek, hogy:

* A vakcinak ellenanyagvalasz létrehozasaval segitenek megeldzni
a COVID-19 tunetelt.

* A vakcinak hatékony vedelmet nyujtanak a sulyos lefolyasu betegseg, a
korhazi kezelés es a halalos kimenetell megbetegedeés ellen.

* Onmagaban a COVID-19 atvészelése nagyobb kockazattal jar, mint a
vedooltassal kialakitott immunitas.

* A vedooltas fontos eszkoz a vilagjarvany megtekezésében.

US CDC, 2021. Benefits of Getting a COVID-19 Vaccine



A COVID-19 elleni vakcinak kockazatai

* Egyetlen vakcina sem 100%-ban eredményes™

Ismertesse a gyakori mellékhatasokat és idotartamukat (példaul):
* Fajdalom és duzzanat az injekcid beadasanak helyén;

e Laz, hidegrazas, faradtsag, fejfajas;

* Rovid ideig tarto tunetek.

Ismertesse a kevéesbeée gyakori reakciokat (peldaul):

J VL 4

* Enyhétol a sulyosig terjedo allergias reakciot okozhat, azonban utobbi
valdszinUlisége kicsi*.

* Ismertesse az oltas utan is szikséges véddintézkedéseket a virus terjedésének megelbzése érdekében, valamint az allergias reakciok kezelésére szolgalo eljarasokat (pl. megfelel6 orvosi kezelés és fellgyelet).)
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VI. fejezet: Hatreszes kepzesi modul

3. rész: A védooltas elfogadasa és az oltasi igény




A védOoltasok elfogadasa és az oltasi magatartas megeéertése

A oltasi magatartast befolyasolo harom tényez6:

Képesség - EGYENI

Tudas

Készségek és onbizalom
Ellenalloképesség, kitartas, akaraterd
Fizikai alkalmassag, erbnlét

Motivacié — EGYENI

Attitlddok, felfogasok

Kockazatertékelés

Szandeékok

Ertékek, meggy6z8dések

Erzelmek, impulzusok, érzések

Bizalom (pl. egészségligyi ellatorendszerbe)

Lehetoség — KONTEXTUS — kérnyezettsl figgé Szocialis

Fizikai

Az oltas elerhetbsege, megfizethetdsege,
hozzaférhetbsége

Az oltasi szolgaltatas kényelme,
megfelelosége

Jogok, szabalyozas, jogszabalyok

Tarsadalmi, kulturalis
igények, tamogatas

Tarsadalmi, kulturalis
jelzések, normak,
ertekek

Habersaat, K,B. & Jackson, C. 2020. Understanding vaccine acceptance and demand — and ways to increase them

"A Facebookon tudtam
meg, hogy ez a vakcina

nem olyan hatékony, mint
a tobbi”

"Nem bizom abban, hogy a
COVID-19 elleni oltas
biztonsagos, tul gyorsan
fejlesztettek ki...".

"Nagyon szerettem volna
megkapni a COVID-19
elleni oltast, de nem

engedhetem meg
magamnak, hogy elutazzak
az oltopontra”

O

OLTASI

MAGATARTAS




Mi az oltasi bizonytalansag?

A vakcinak elfogadasanak
vagy elutasitasanak
halogatasa annak ellenére,
hogy a védooltasi
szolgaltatasok  rendelkezésre
allnak.

) Elfogad
Osszetett és helyzetfuggo,

idoben, foldrajzi tertuletenként,
kulturalisan, es
vedooltasonkent valtozo.

mindent

30-40%

Az oltaselfogadas spektruma

Bizonytalan

Inkabb hajlik az
elfogadasra, de
bizonytalan

Inkabb hajlik az

elutasitasra, de
bizonytalan

25-35% 20-30% 2-27%
Az emberek tulnyomo tobbsége elfogadja az oltast,
tobben bizonytalanok, kérdéseket tesznek fel és

kevesen utasitjak el.

MacDonald, E, N. 2015. Vaccine hesitancy; Dubé E. 2020. Quick and Efficient Vaccine Communication; Leask J., et al. 2012. Communicating with parents about vaccination

NovekvO bizalom az oltdanyag, az oltoorvos, és az egészségugyi rendszer irant

Elutasit

mindent

<2%



A COVID-19 elleni oltasi bizonytalansagot befolyasolo tenyezok

Oltas-biztonsaggal
kapcsolatos
aggalyok

A védooltas
elutasitasa

A szolgaltatas
kényelme

Kulturalis és

A fertozes tarsadalmi- .
COVID-19 elleni kockazatanak téves gazdasagi Potyautas
oltasi szakpolitika becslése kUlonbségek magatartas

Lewandowsky, S., et al. 2021. The COVID-19 Vaccine Communication Handbook



Fovesek szdmara gondot okozhat a ol

védooltashoz valo hozzaferes, mint pl.:
* 3z oltoanyagkinalat,
* az oltopont fizikai eléerhetosege.

Hiaba szeretné, de mindezek gatolhatjak

abban, hogy beadassa maganak az oltast.




O
A fiatalok és egészségesek gyakran agy ©

vélik, hogy a COVID-19 rajuk nem

veszelyes.




O
A COVID-19 elleni védBoltast elutasitok ©

V4 4 Vg 4

egy része meggyozodeses oltas-ellenes, es

gvakran hisz az 0sszeeskuveés-

elmeletekben.




Sokan megertik, hogy szukseg van a

COVID-19 elleni oltasra, de aggodnak az

oltoanyag biztonsagossaga miatt,

kulonosen a gyors fejlesztési folyamat

aggasztja oket.




O
Sok orszagban a COVID-19 vildgjarvany ©

ellen meghozott intézkedések - koztuk a

tomeges védooltasi programok - sulyosan

atpolitizalodtak. _

ication Handbook



Egyes tarsadalmi  csoportoknak (pl. romaknak, (5)

hajlektalanoknak, bevandorloknak, menekulteknek,

alacsony jovedelmueknek, fogyatékkal éloknek és egyeéb
marginalizalt csoportoknak) rosszabb a hozzaféerésuk az
egészseglgyi ellatasokhoz és gyakran tapasztalnak
hatranyos megkulonboztetést az egészsegugyi ellatas
soran, amely az oltasi programok elérhetosegeben is

megmutatkozik.

Lewandowsky, S., et al. 2021. The COVID-19 Vaccine Commun ication Handbook



Vannak, akik , potyautas”-strategiat

folytatnak, és ugy dontenek, hogy

nem oltatjak be magukat, hanem

varjak, hogy a masok beoltasaval kialakult
nyajimmunitas jotékony hatasait élvezhessék.

Lewandowsky, S., et al. 2021. The COVID-19 Vaccine Communication Handbook
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VI. fejezet: Hatreszes kepzesi modul

4. rész: Kulonbozo paciensek allaspontjanak kezelése




On hogyan ismerheti fel az oltasi bizonytalansagot?

Bizonytalan

1. Kezdje a beszélgetéest egy

olyan Kkijelentessel, amely | Elutasit
, . , Elfogad mindent B:ETSENLEEY, Hajlik rd, hogy . 4
feltetelezi az oltas elfogadja, de clutasita,de. Mindent
sy 7 bizonytalan bizonytalan
elfogadasat:
* "Maria, On jogosult arra, hogy ma ,
. . ,Készen dllok.” ,Rendben, »Nem vagyok benne Nem, nem vagyok  "Az oltdsok veszélyesek,
m eg ka pJ d d COVI D_ 19 e' Ie ni beoltatom llzl"ZtOS d benne biztos, hogy ez kizart, hogy valaha is
O It qsat . magam, de.... Mirgv?roinn,ll;ogy . jé nekem." beoltassam magam".
elobb megkapjak.”

e "Maria, itt az ideje, hogy
megkapja a COVID-19 elleni
oltasat.,

2. Hallgassa meg a valaszt, és
hatarozza meg, hogy a
paciens hol helyezkedik el az
oltaselfogadas spektruman.



Az oltasi bizonytalansag egyes kategoriaiba tartozok jellemzdi

Elfogado

Szandekaban all beoltatni magat, mert
latja ennek a fontossagat.

A vedooltasokban bizo vagy az ,arral
egyutt uszok"” csoportjaba tartozik.

Lehet, hogy vannak kerdesei a vakcina
biztonsagossagaval és mellékhatasaival
kapcsolatban.

J6 a kapcsolata az egeszséglgyi
szolgaltatojaval, és bizik az orvosokban.

Lehet, hogy hianyosak a veédodoltassal
kapcsolatos ismeretei.

Az oltas folyamataval kapcsolatban
lehetnek kérdései, peldaul hogy mire
szamithat az oltas alatt és utan.

Informaciot szeretne 2 I$yakori
mellekhatasok kezelesérol es arrol, hogy
mikor forduljon orvoshoz.

Informaciot szeretne, amely segithet
megvalaszolni a baratok vagy csaladtagok
kérdéseit.

Bizonytalan

Az oltoanyag biztonsagossagaval kapcsolatos
kérdésekre vagy aggalyokra dsszpontosit.

Kétsege van az oltas biztonsagossagaval es
szUuksegességével kapcsolatban.

Sok (néha irasban s

megfogalmazott)
kérdéssel jelentkezik.

Nem all szandekaban teljesen elutasitani az
oltast, inkabb tervezgeti es késlelteti az
oltast, vagy egy konkret oltdanyagra var.

Korabban rossz tapasztalata volt, példaul
oltast kovetd nemkivanatos esemény

(OKNE) miatt.

Nem bizik teljesen az orvosokban és/vagy a
hatosagokban.

jesztd dolgot hallott vagy olvasott az
oltasral.

Hajlamos arra tamaszkodni, hogy korulotte
ugy is mindenki oltott (nyajimmunitas).

Adaptalva: Sharing Knowledge About Immunisation (SKAI). 2020; Leask J., et al. 2012. Communicating with parents about vaccination

s’y °

ol

Elutasito

Soha nem oltatja be magat, elzarkozik az
oltasoktol.

Az oltas elutasitasaval kapcsolatos elvi, filozofiai
allaspontja vagy vallasi meggy6zodése van.

Vallasi, vilagnézeti vagy
meggyozodesu kozosseg tagja.

alternativ

Negativ tapasztalata/ai vannak az egészségugyi
ellatorendszerrel kapcsolatban (pl. OKNE).

Egyaltalan nem akar beszélni a védboltasrol.

A kontraindikacios listaban nem szerepls
egeszseglgyi okokra hivatkozva nem veszi
igénybe az oltast.

Abban hisz, hogy a védooltassal megelozhetd
betegsegek artalmatlanok vagy akar meg
hasznosak is.

Nem bizik a gyogyszerekben és az egeszseglugyi
ellatorendszerben.

Nagyobb valoszinlseggel keres kiegeszito es
alternativ gyogymodokat.



Hogyan reagéljon On a paciens oltasi bizonytalansagara?
Alkalmazkodjon a paciens attitldjéhez!

Elfogad mindent

Elfogado paciensnél

1.

Kérdezze meg, hogy szenved-e az oltasi
kontraindikaciok kozul valamelyik
betegsegben, illetve alkalmazott-e
ovintézkedeéseket!

Kérdezze meg, hogy van-e kérdése!

Ossza meg tudasat:

Figyelmeztesse lehetséges (gyakori és ritka)
mellékhatasokra!

Ismertesse a fajdalomcsillapitasi lehet6ségeket!

Magyarazza el a vedooltas beadasanak
folyamatat!

Oltas utan gratulaljon a dontéshez!

Beszéliek meg a  kovetkez6  oltas
esedekesseget %fel/egy év) és az addigi
ovintézkedéseket.

Tekintsék at az oltas utani teendoket!

Haijlik ra, hogy
elfogadja, de
bizonytalan

Bizonytalan

Haijlik ra, hogy

elutasitja, de
bizonytalan

Bizonytalan paciensnél

Kezdemeényezzen beszélgetést a motivacios

interjutechnikak segitségével!

Elutasit
mindent

Elutasito paciensnél

1.

Ne legyen elutasito a pacienssel szemben,
ismerje meg a dontése okat!

Kerulje el a vitat, csak tarja fel az
aggalyokat!

Kérjen lehetbéséget a szakmai tények
kdzlése elbtt!

Adjon ajanlast!

Ossza meg tudasat és hozzon fel
szakmailag hiteles informacidkat/érveket.

Tajekoztassa az oltas elutasitasanak
kockazatairol: pl. nem védett a COVID-19
ellen, megbetegedhet, szakorvosi
ellatasra szorulhat. Tajékoztassa arrél is,
hogyan ismerheti fel a betegség jeleit és
tUneteit a kornyezetében!

Biztositson lehetOséget
beszélgetésre!

tovabbi



Valasz az oltast elfogado pacienseknek

Cel: az oltas beadasa és az elismeres.

Legyen rovid és lényegre toro a beszélgeteés!

Y 4

Beszeljek meg az ellenjavallatokat es
ovintézkedeseket!

Elbzze meg az oltasi bizonytalansagot a
kérdések megvalaszolasaval (ha vannak), az
aggodalmak megeéertesevel és ismeretek
megosztasaval, beleertve a mellékhatasokat
és a fajdalomcsillapitasi modszereket is!

Magyarazza el az oltas folyamatat, valamint
hogy az oltas utan is szukséges a virus
terjedése ellen védekezni!

Azonnal foglaljon idopontot a kovetkezb
oltasra (amennyiben relevans), és az oltas
elott emlékeztesse a pacienst az idépontjara,
hogy a kapcsolat ne szakadjon meg a3
pacienssel!

Kérdezze meg, hogy tud-e ellenjavallatrol és milyen egyéb
modon védekezik a fert6zés ellen!

Kérdezze meg, hogy van-e kérdése!

Ossza meg tudasat: 1. a lehetséges mellékhatasokrol
2. a fajdalomcsillapitasrol!

Magyarazza el a védodoltas beadasanak folyamatat!

Beszéljék meg a kovetkez6 oltas esedékességét (fél/egy év) és
az addigi ovintézkedéseket.

Tekintsék at kozosen az oltas utani lépéseket!



Cél: a bizalom kialakitasa.
* Legyen rovid a beszélgeteés!
* Ne mondjon le az elutasitd paciensrol! Minden

talalkozas lehetbséget ad az oltas megvitatasara, a

dontes megvaltoztatasara, vagy a helyzet
ujraértekelésere.

* Kerulje a konfrontaciot!

Kérjen elGzetesen lehetOseget arra, hogy szakmai
tenyeket kozolhessen!

* Legyen kitarto, ajanlja hatarozottan a veddoltast!

* Ossza meg szaktudasat, a szakmailag hiteles
informaciokat!

* Tajékoztasson az oltas elutasitasanak kockazatairol,
de ne itélkezzen!

 Tudassa a pacienssel, hogy a jovOben is barmikor

felkeresheti a rendelot tovabbi informacioert vagy
konzultacio céljabol!

Valasz az oltast elutasito pacienseknek

O
L

Ne mondjon le rola!

Kerulje a vitat - 0sszpontositson az aggodalmak eloszlatasara!

Kérjen elb6zetesen lehetdséget a szakmai tények kozlésére!

Ajanlja hatarozottan a véddoltast!

Ossza meg szaktudasat!
Tajekoztasson az oltas elutasitasanak kockazatairol!

Hagyja meg a lehetdséget az ujabb konzultaciora!



Valasz a véddoltassal kapcsolatos
motivacios interju kezdemeényezése

A motivacios

interju egy

szemelykozpontu  kommunikacios
megkozelités.
Célja, hogy noOvelje az egyeén

motivaciojat és elkotelezodeéset a

valtozas irant.

Célja a bizonytalansag okainak

feltarasa €s megvizsgalasa, valamint

az attitidok és a viselkedes
megvaltoztatasa.
Partnerséeget, elfogadast,

egyuttérzest és osztonzest igenyel.

Hajlik ra, hogy
elfogadja, de
bizonytalan

Bizonytalan

Haijlik ra, hogy
elutasitja, de
bizonytalan
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Hagyomanyos oktato-
jellegl beszéd

Kommunikacios
stilusvaltas

Partneri, egyuttmkodo
beszélgetés

Adaptalva: Dubé E. 2020. Quick and Efficient Vaccine Communication; Gagneur, A. 2020. Motivational interviewing: A powerful tool to address vaccine hesitancy.




A motivacios interju eszkdzei az oltas elfogadasahoz

Eszkozok Céelok

Azonositsa be a bizonytalansag okait

Nyitott kerdések
Y (mit?, hogyan?, mondja el, miért?)!

Egyszerl visszajelzés: Ismételje meg, amit a paciens
Reflektiv mond!

meghallgatas Osszetett visszajelzés: Osszegezze, hogy On szerint mire
gondolhat a paciens!

ey V 4

Megerosités Batoritsa es tamogassa azokban, amik az erGsségei!

Foglalja O0ssze a beszélgeteést és jelezze a konkrét
teenddket!

Osszegzés

Gagneur, A. 2020. Motivational interviewing: A powerful tool to address vaccine hesitancy

@

o

Péeldak
4 N
Mit ertett meg?
Mondja el, mit hallott?

\ %
4 , e B
Fel a mellekhatasoktol.

On az egészsége szempontjabdl a legjobb

dontest szeretné meghozni. 3
4 . , , N
On aggodik az egészsege miatt.
Idot szant arra, hogy informaciot keressen
az oltasokroal.
\ %
" A kévetkezéket hallottam... kihagytam
valamit?
Tovabblepés a cselekvéshez: oltas,
\_ utankovetées. )

Pdcs, D.; Hamvai Cs.; Kelemen O. 2017. Magatartas-valtoztatds az egészségligyben: a motivacios interju; Orv Hetil. 2017; 158(34): 1331-1337. DOI: https://doi.org/10.1556/650.2017.30825



A tudas tiszteletteljes megosztasa a bizalom kiépitése OO
érdekében O

Interakcios  technika a  kételyek  tovabbi feltarasara és az informaciok megosztasara
a paciens konkrét aggodalmainak kezelése erdekében.

Ossza meg!
Adjon bizonyitékokon alapuld

informaciot/tanacsot az adott
problémara szabottan!

, Erdek!odjon I . , "A COVID-19 elleni oltas legtobb Ellenorizze!
Kerdezze meg, mit tud a paciens, es mellékhatdsa enyhe, és nem tarthat
kérjen lehetbséget ismereteinek 3 napndl tovdbb, mint példdul....
kiegészitésere! LA gyogyszerbiztonsagi vizsgalatok szerint a

sulyos allergias reakciok ritkak és...."

"Mit tud az oltas mellékhatasairol?, MEGJEGYZES: LehetGség van arra, hogy "A megbeszelestink alapjan hogyan latja

A valaszt kovetden: hatarozottan ajanlja a véddoltast és most a dontést? Ne feledje, azert vagyok itt,
"Ha egyetert, adhatok nehany tovabbi elmagyarazza a fontossagat. hogy segitsek megbeszélni az esetleges
informaciot”. aggodalmait.”

Gagneur, A. 2020. Motivational interviewing: A powerful tool to address vaccine hesitancy



A bizonytalansaggal kapcsolatos beszelgetés célja

Az oltas iranti bizalom novelese és a paciens oltasra valo dsztonzése

Elfogad

mindent

Haijlik r3,
hogy
elfogadja, de
bizonytalan

Bizonytalan

Hajlik ra hogy
elutasitja, de
bizonytalan

Elutasit
mindent

o

@



Az oltassal kapcsolatban bizonytalan pacienssel folytatott
beszélgetés utmutatoja

1 6 7.

Nyisson egy Felvet — megoszt — Osszegzés, értékelés és dontés a kévetkezd l1épésrél:
feltételezett megerosit
.. , m =) m
kijelentéssel! =3 N c
© 3 7
=3 = =
0 :’T )
@ ~ = 0
Hallgassa meg a valaszt, és Batoritsa és tAmogassa % %
Ia!laplthsalr:]\elg, hEgczll'li | azokban, amik az 4 7]
dClens Nol nelyezZkKkedik e % , .
P ) NETYELEe erossegei!
az oltaselfogadas
spektruman!
Ha a paciens Gondolja at és
bizonytalan, tegyen fel mutasson megeértest az Kovesse az oltas- Ajanljon ujabb Kovesse az oltas-

egy nyitott kerdest! aggodalmai irant! elfogadd Gtvonalat! konzultacids idépontot! elutasité utvonalat!
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VI. fejezet: Hatreszes kepzesi modul

5. rész: A beszélgetés darabjainak osszeillesztése




A beszélgetes attitidokhdz és hiedelmekhez vald igazitasa (5)

Az alabbiakban negy, kihivast jelentdo pelda-beszelgetés kovetkezik
egy-egy pacienssel. On is szamithat hasonlo beszélgetésre a COVID-19
elleni oltasokkal kapcsolatban.

Ezek a példak az olyan motivacios interju ajanlott szerkezetét és
tartalmat mutatjak be, amely a COVID-19 elleni oltas elfogadasaval
kapcsolatosan felmeruldé aggalyokat valaszolja meg, hatasosan

meggyozve a pacienst.

Lals



Kihivast jelentd elsd beszé

Madria az On praxisaba tartozd
58 eves, tulsulyos no, aki a

2-es  tipusu diabéteszének
idoszakonkent esedékes
ellenb6rz6  vizsgalata  miatt

jelentkezik a rendelésen.

A vizit végén On a COVID-19
ellent oltasra tereli a
beszélgeteést.

Maria azt mondja: "Tudok a
COVID-19 elleni oltasrol,
de nem tudom, hogy
beadassam-e.
Azt  hallottam, hogy @
mellekhatasok  sulyosabbak,
mint a betegseqg, de aggodom
amiatt is, hogy elkapom a
COVID-ot".

getes — 3

Kommunikacios stratégia

1. Maria alkalmas jel6lt az oltasra?

2. Alkalmazzon feltételezett megkozelitest!

3. Azonositsa Mariat az oltaselfogadasi
spektrumon!

4, Tegyen fel egy nyitott kérdeést!

5. Valaszoljon és fogadja megertessel az
aggodalmait!

6. Batoritsa €s tamogassa azokban, amik az
erossegei!
1. Felvet-megoszt-megerosit

8. Osszegzés és dontés a teendSkrdl

ol

Valasz

lgen. Marianak kronikus betegsége van és tulsulyos — ket tényezd, amelyek miatt
nagy a kockazata a sulyos lefolyasu COVID-19 megbetegedesnek és az ezt koveto
szovodmeny kialakulasanak.

Tegyiik fel, hogy Maria el fogja fogadni az oltast!: ,Maria, On jogosult rd, hogy ma
megkapja a COVID-19 elleni oltast.”

Maria bizalmatlannak latszik, aggodalmat fejezi ki az oltas mellékhatasai miatt, de
nem utasitja azt el = bizonytalan

" Kérem, mondja el, mit hallott az oltas mellekhatasairol?”

Ugy tlnik, mintha az egészsége érdekében a legjobb déntést szeretné meghozni, de
0ggodik az oltas mellekhatasai miatt.”

"Nagyon jo, hogy azon gondolkodik, mi a legjobb az On egészségének, és
informaciokat keres az oltasrol!”
"Ha elfogadja, adhatok még néhdny informdciét Onnek.”

"Ma megbeszéltiik a vakcina mellékhatdsait. On mit gondol, mit szeretne tenni?"



Szerepjaték - kihivast jelentd els6 parbeszéd* (5)

3-5 perc a szerepjatékra, 5 perc a megbeszélésre 2 vagy tobb fOs csoportokban

* Kiscsoportokban adjon eld egy szerepjatékot a csoport két tagja.

* Az egyik személy jatssza az egészsegugyi dolgozo szerepet, aki a
kockazatkezelési kommunikacio és a motivacios interjukeszités elveit
alkalmazza.

* A masik szemeély jatssza az eld6z6 dian leirt ,bizonytalan” paciens
szerepet.

* A tobbiek megfigyelOk, és a szerepjaték utan visszajelzést adnak.

* A szerepjaték befejezése utan olvassak el az alabbi példa-beszélgetést,
és csoportosan vitassak meg a szerepjatékban adott valaszokat.

€
[4.)
*A szerepjaték akkor relevans, ha csoportos belso képzés keretében zajlik az oktatas. l "
AN -0




On: Mdria, nagyszerd hirem van! On jogosult ra, hogy ma megkapja a COVID-19 elleni oltast.
(Hasznaljon valdszinUsitd kijelentést, feltételezve, hogy Maria ma megkapja a COVID-19 elleni oltast.) O

O

Maria: Tudok a COVID-19 elleni oltasrol, de nem tudom, hogy meg kell-e kapnom. Azt hallottam, hogy a mellékhatasok
sulyosabbak, mint a betegség, de aggodom amiatt is, hogy elkapom a COVID-ot.

On felismeri, hogy Maria bizonytalan az oltassal kapcsolatban. Aggalyai vannak az oltas mellékhatasai miatt, mégsem utasitja
el az oltast. On megallapitja, hogy Maria a bizonytalan-ok csoportjaba tartozik.

On: Ertem, beszélhetiink errél. Mondja el, mit hallott az oltds mellékhatasairdl!
(Nyitott kérdés, a paciens aggodalmahoz illeszkedve.)

Maria: Azt mondjak, hogy az oltas megvéd minket, de ebben nem vagyok teljesen biztos. Az interneten sokat olvastam a
COVID-19 elleni oltas szornyl mellékhatasairol, példaul allergias reakciokrol. Aggodom, hogy épp az oltas miatt leszek beteg,
vagy hogy olyan sulyos allergias reakciot valt ki nalam az oltéanyag, amit a szervezetem nem tud legyozni.

On: Ugy tiinik, hogy nagyon aggddik emiatt (empatikus vdlasz). Mint mondta, a véd&oltds megvéd minket a betegségtél.
Ugy latom, hogy a legjobb dontést szeretné hozni az egészsége érdekében, de aggddik a mellékhatdasok miatt. (Reflektiv
meghallgatas es Maria aggodalmanak elismerése.) Nagyon jo, hogy azon gondolkodik, mi a legjobb az egészsége
szempontjabol, és utananéz a véddoltasokroél sz616 informacidoknak. (Megerdsités es batoritas). Ha nem banja, megoszthatok
néhany tovabbi informaciot, ami segitheti a dontését. (Kezdje felvetessel!)

Maria : Persze! Szeretném tudni, milyen kockazatot vallalok!



On: Igen! Mindenképpen tisztaban kell lennie a kockazatokkal. (Megerdsités.) Mint minden oltdanyag esetében, a
COVID-19 elleni oltas beadasa utan is jelentkezhetnek mellékhatasok. A védooltas leggyakoribb mellékhatasa az
injekcio beadasanak helyén jelentkezé fajdalom, tovabba a fejfajas, faradtsag, izomfajdalom, 1az és hidegrazas. Ezek az
enyhe mellekhatasok azonban 24-72 dra elteltével elmulnak. A sulyos mellékhatasok, mint példaul az allergias reakciok,
rendkivul ritkak. Egy nemrégiben végzett gyogyszerbiztonsagi vizsgalat szerint 200 000 oltott kozul legfeljebb csak
egynél fordult el6 allergias reakcio. A ritka és sulyos allergias reakcio elkerulése erdekében az oltas utan minden
pacienst 15-30 percig megfigyelés alatt tartunk, hogy a képzett egészségugyi személyzet azonnal tudjon segiteni, ha
netan sulyos allergias reakcio lépne fel. (Informacio-meqgosztas. )

Tény, hogy a COVID-19 miatti megbetegedés sulyos lefolyasanak és/vagy sulyos szovédményeinek kockazata joval
nagyobb, mint a véd8oltas kockdzata. Ezért ajanlom Onnek mindenképpen, hogy még ma oltassa be magdt!
Hogy érzi, segitett ez a beszélgeteés tisztazni a kockazatokat? (Ellendrzes, hitelesités, megerosites. )

Maria: Hat igen,... segit, ha tudjuk, mire szamithatunk. Koszondom, hogy idot szant arra, hogy meghallgassa az aggodalmaimat.

On: Szivesen segitek. A véddoltas mellékhatasairdl folytatott beszélgetésiink alapjan mit gondol, mit kéne tennie?
(Osszegzés és dontés.)



Kihivast jelentd masodik beszélgetes — a

Sandor 76 eéves ferfi, aki
rendszeresen legszomjjal kuzd.
Vérnyomasellendrzés céljabol
keresi fel a rendel6t.

Elmondja a novérnek, hogy
mar kapott  tajékoztatot,
amiben felhivtak a figyelmet,
hogy  foglaljon idopontot
COVID-19 elleni védooltasra.

Sandor azt mondja: "Nem
tudom, hogy bizhatok-e a
veddboltasban, aggodom, hogy
tul gyorsan fejlesztettek ki, és
nem vagyok meggyozodve
rola, hogy biztonsagos".

1. Sandor alkalmas jelolt az oltasra?

2. Alkalmazzon feltételezett megkozelitést!

3. Azonositsa Sandort az oltaselfogadasi spektrumon!
4. Tegyen fel egy nyitott kérdést!

5. Valaszoljon és fogadja megértéssel az aggodalmait!

6.Szilarditsa meg és batoritsa az erGssegeket!

7. Felvet-megoszt-megerosit

8. Osszegzés és dontés a teendbkrél:

lgen, Sandor életkora, tovabba betegsége és panaszai miatt
sulyos lefolyasu COVID-19-re hajlamositd, magas kockazati
csoportba tartozik.

"Sandor, valdban nagyon fontos, hogy On megkapja az oltast!
Ha ugy dontene, akar ma is megkaphatja az oltast.”

Sandor kételkedik a vakcina biztonsagossagaval kapcsolatban,

de nem utasitja el = kételkedo

"Mit tud a vakcina biztonsagossagarol?”

"Megértem, hogy ugy érzi, elsiették a véddoltas kifejleszteset,
és igaza van, hogy gyorsan fejlesztették ki...".

"NagyszerU, hogy megosztja velem az aggodalmat, és hogy az
oltasbiztonsagra is gondol."

"Ha egyetért, megoszthatok dnnel néhany informaciot az

ol

oltoanyag kifejlesztésérol, és elmagyarazhatom, miért ajanlom

onnek ezt a vakcinat."

"Ma megbeszéltik a védboltas biztonsagossagat és azt, hogy
miért gondolom, hogy fontos az On egészsége szempontjabdl
a védooltas. Ennek fényében mit szeretne tenni?"



ol

Szerepjaték - kihivast jelentd masodik parbeszed*

3-5 perc a szerepjatékra, 5 perc a megbeszélésre 2 vagy tobb fOs csoportokban

* Kiscsoportokban adjon eld egy szerepjatékot a csoport két tagja.

* Az egyik személy jatssza az egészsegugyi dolgozo szerepet, aki a
kockazatkezelési kommunikacio és a motivacios interjukeszités elveit
alkalmazza.

* A masik szemely jatssza az elozo dian leirt ,kételkedd” paciens
szerepet.

* A tobbiek megfigyelOk, és a szerepjaték utan visszajelzést adnak.

* A szerepjaték befejezése utan olvassak el az alabbi példa-beszélgetést,
és csoportosan vitassak meg a szerepjatékban adott valaszokat.

€
[4.)
*A szerepjaték akkor relevans, ha csoportos belso képzés keretében zajlik az oktatas. l "
AN -0




Sandor: Hivott a haziorvosom, hogy jogosult vagyok a COVID-19 elleni oltasra és egyeztessunk idopontot.

On: Sandor, nagyszerd hirem van! Akdr mar ma is megkaphatja az oltast. O
(Feltételezett dllitds.) O

Sandor: Nem tudom, hogy bizhatok-e az oltasban, aggddom, hogy tul gyorsan fejlesztették ki és nem biztonsagos.
Aggaszt, hogy valdban teljeskorien tesztelték-e... Lehet, hogy kihagytak néhany lépést. Tudja, hogy
ezeknek a cégeknek csak a profit szamit.

On felismeri, hogy Sandor bizonytalan az oltassal kapcsolatban. Aggédik, hogy az oltds elég biztonsagos-e,
mégsem utasitja el az oltast. On megallapitja, hogy Sandor a hezitalok csoportjaba tartozik

On: Ertem, hogy aggddik. Mondja el, mit hallott az oltdanyag-fejlesztésrél, ami miatt elbizonytalanodott az oltds
biztonsagossagat illetben!
(Nyitott kerdes, a paciens aggodalmara reagalva.)

Sandor: Hat, beszéltem a csaladommal és a barataimmal. Tobben aggodnak amiatt, hogy az oltas kifejlesztése tulsagosan
elsietett volt. Azt olvastam, hogy egy oltas fejlesztése évekig tart, de ennél ez csak par honapig tartott, igy nem tudom, hogy
nem sporoltak-e par dolgon, és hogy valdban biztonsagos-e.

On: Ha jol értettem, akkor azért aggddik, mert ez a vakcina Uj, és mas oltdanyagokhoz képest gyorsabban fejlesztették ki.
(Reflektiv meghallgatas.)

Sandor: Igen, igy van. Nem akarok

kisérleti nydl lennil On: Megértem az aggodalmat (elismerés). Fontosnak tartom, hogy elmondja az

aggalyait, és a biztonsagi kérdésekre is gondoljon. (Megerdsites és batoritas).
Ha egyetért, megoszthatok Onnel néhdny tovabbi informaciét a vakcina kifejlesztésérdl,

Sandor: Rendben, persze... és elmagyarazom, miért ajanlom Onnek ezt az oltast. (Kezdje felvetéssel!)



On: Igaza van abban, hogy a vakcinat mas vakcindkhoz képest meglehetdsen gyorsan fejlesztették ki. (Elismerés.) A COVID-19
megbetegedés magas kockazata és a vilagszerte tapasztalhatd magas fert6zottségi arany miatt a klinikai vizsgalatok

gyorsabban haladtak, mint ahogyan az mas vakcinak esetéeben eddig lehetséges volt. Ennek oka, hogy a vakcina tesztelésekor
mar megkezdddott vilagjarvany miatt tobb tizezer ember gyorsan jelentkezett a véddoltasi kisérletekben valo részvetelre, O
szemben a mas vakcinak esetében szokasos 12-18 hdonapos toborzasi idovel, amelynek toredeke is elegendd volt a COVID-19 O

elleni vakcina klinikai vizsgalata esetén. A COVID-19 vilagjarvany miatt nagyon gyorsan, rengeteg pénzt és szakembert,
koztuk vilaghird tuddsokat vontak be a vakcina kifejlesztésere. Minden oltdanyagnak at kell esnie egy el6zetes teszten és a
klinikai vizsgalatok harom fazisan. A vakcinak tesztelése soran nem hagytak ki egyetlen lépést sem, hanem a folyamat egyes
szakaszait parhuzamosan, egyidoben végezték, hogy minél tobb adatot gyljtsenek a lehetd leggyorsabban. (Informacio
megqgosztas.) A felugyeleti szervek a COVID-19 elleni oltasok esetében is szigoru biztonsagi, mindségi és hatasossagi
kovetelmeényeket allitottak fel, amelyeknek meg kellett felelnitk, mieldtt a vakcinak hasznalatat engedélyeznék.
Eddig egyik oltoanyagkisérlet sem jelzett komoly biztonsagi kockazatot a COVID-19 elleni vakcina klinikai vizsgalata soran.

(Informacio megosztas.)

Ezek az uj informaciok segitettek eloszlatni a vakcinafejlesztésével kapcsolatos kétsegeit? (Ellendrzés.)

On: Igen, fontos, hogy tajékozott legyen (kapcsolat és bizalom kiépitése).
Ami a mellékhatasokat illeti, enyhe, rovid idejd mellékhatasokra szamithat,
mint péeldaul karfajdalom, fejfajas, faradtsag, izomfajdalom, laz és
hidegrazas. A legfontosabb, hogy védettséget szerezzen a COVID-19 ellen.
Kifejezetten ajanlom ezt az oltdst az On egészségének védelme érdekében.
A kora és a kronikus betegsége miatt védodoltas nélkul jelentds a kockazata
annak, hogy ha megfert6z6dik, a megbetegedése sulyos lefolyasu lesz,
amely miatt kdrhdzba is kertilhet. Hatarozottan allitom Onnek, hogy a
vakcina elényei messze feltilmuljak a kockazatokat. (Eros ajanlas.)
(Gondolkodasi szuinet)

Van meg kérdése a vedooltassal kapcsolatban, amit szeretne megbeszélni?
(EllenOrzés.)

Sandor: Igen, segit, ha ismerjuk ezeket a
hattérinformacidkat. De mi a helyzet az oltas
mellékhatasaival?

Sandor: Nem, azt hiszem, most mar egy kicsit
vilagosabb.

On: Tehat Sandor, az oltas biztonsagossagardl folytatott
beszélgetésiunk alapjan hajlandd lenne most beadatni
maganak a védBoltast? (Osszeqgzés és dontés.)



Eva 42 éves nd, egészségiigyi
asszisztens, aki egy tartds
apolast nyujtdo  otthonban
dolgozik.

Hatfajasra panaszkodva keresi
fel az On rendel6jét. On
kihasznalja az alkalmat, hogy
felajanlja a COVID-19 elleni

oltast.
Fva azt mondja:

,Semmikeppen, soha! Nem
hiszek az oltasokban,
megbetegithetnek,  raadasul
tavaly mar atestem a COVID-
on, igy termeszetes

védettsegem van".

Kommunikacios stratégia

1. Eva alkalmas jeldlt az oltasra?

2. Hasznaljon feltételezett megkozelitést!

3. Azonositsa Evat az oltaselfogadasi
spektrumon!

4. Ne vitatkozzon, tarja fel az aggalyait

5. Fogadja megértéssel az aggodalmait, es
kérjen lehetbséget az egészségugyi
iIsmeretei megosztasara!

6. Adjon hatarozott ajanlast!

7. Ossza meg a szaktudasat!

8. Tajékoztassa a vakcina elutasitasanak
kockazatairol!

9. Hagyja nyitva a lehetdséget a tovabbi
megbeszélésre!

Kihivast jelentd harmadik beszélgetés — az elutasito

O

O

Valasz
lgen, Eva a munkdja miatt fokozottan ki van téve a virusfertzés
kockazatanak.

"On ma jogosult a COVID-19 elleni oltasra".

Eva jelzi, hogy 6 soha nem oltatja be magat, vélhetéleg vilagnézti okok
miatt = elutasitja az o0sszes oltast
"Szeretném megerteni a dontését, tudna nekem tobbet mondani err6l?”

"Latom, hogy sokat gondolkodott ezen, és megértem, hogy aggodik az
oltasok miatt. Ha nem banja, szeretném elmondani a meglatasaimat”.

"Tekintettel arra, hogy a munkahelyén rendkivil magas a COVID-19
fertdzési kockazat, javaslom, hogy adassa be a véddoltast!”

"Szeretné kozosen megnézni ezt a COVID-19 elleni oltassal kapcsolatos
dontési segédanyagot? Segithet Onnek mérlegelni a véd§oltas és a
betegség kockazatait."

"Megértem, hogy ugy dontott, ma nem oltatja be magat. Szeretném
megosztani Onnel, hogy ez mit jelent..."

"Barmikor szivesen latjuk, ha visszajonne a rendel6be egy ujabb
beszélgetésre".



Szerepjaték- kihivast jelentd harmadik parbeszéd* (5)

3-5 perc a szerepjatékra, 5 perc a megbeszélésre 2 vagy tobb fOs csoportokban

* Kiscsoportokban adjon eld egy szerepjatékot a csoport két tagja.

* Az egyik személy jatssza az egészsegugyi dolgozo szerepet, aki a
kockazatkezelési kommunikacio és a motivacios interjukeszités elveit
alkalmazza.

* A masik szemeély jatssza az el6z06 dian leirt ,,elutasitd” paciens szerepét.
* A tobbiek megfigyelOk, és a szerepjaték utan visszajelzést adnak.

* A szerepjaték befejezése utan olvassak el az alabbi példa-beszélgetéest,
és csoportosan vitassak meg a szerepjatékban adott valaszokat.

@@ Q.)
*A szerepjaték akkor relevans, ha csoportos belso képzés keretében zajlik az oktatas. l "
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On: Eva! A tartds apoldsi otthonban végzett munkdja rendkiviil fontos ebben a pandémias idészakban.
On nélkulozhetetlen dolgozdnak szamit. Amint azt On is jOl tudja, a tartds apolasi intézményekben gyakrabban

fordulhatnak el jarvanyok, ezért nagyon fontos, hogy megovja az egeszseget, hogy képes legyen folytatni a munkajat. O
Van egy j6 hirem, On jogosult a COVID-19 elleni oltasra (feltételezett dllitds), amely ndveli a védettségét. O

Eva: Kizart dolog, hogy beolttassam magam! Nem hiszek a véd8oltasokban. Rdadasul tavaly mar atestem a COVID-on, igy
termeszetes védettségem van. &

On Eva jelzései alapjan megallapitja, hogy Eva soha nem szeretné beoltatni magdat, és a természetes immunitdst részesiti elényben.
Lehet, hogy az oltassal kapcsolatos elvi allaspontja miatt ugy gondolja, hogy a vakcinak nem biztonsagosak = elutasitja az osszes
oltast.

On: Eva, szeretném megérteni a dontését, elmondana bévebben, hogy miért nem hisz a véd8oltasokban?
(Ne vitatkozzon, vagy javitsa ki a tévhiteket. Vizsgalja meqg az aggodalmakat!)

Eva: Rengeteget olvastam az interneten arrél, hogy a véd8oltasok megbetegithetnek. Ezért nem adatom be soha
az influenza elleni védboltast sem. Egyébkeént is, ugy gondolom, hogy a termeészetes védelem jobb nekem. &

On: Lidtom, hogy sokat gondolkodott ezen a kérdésen, és megértem, hogy aggddik a védBoltasok miatt. (Elismerés.)
Ha nem banja, szeretném megosztani onnel az ismereteimet. (Engedeéllyel megosztani a tudast.)

Eva: Természetesen..... de azt mar most megmondom, hogy ma nem fogom beoltatni magam. —




On: Rendben. Igaza van abban, hogy egy kordabbi COVID-19 fert§zés hatdsdra az immunrendszere ellenanyagokat termel,

amelyek vedelmet nyujtanak az ujabb megfertozéssel szemben. A szakemberek azonban még nem tudjak, hogy ez a
védelem mennyi ideig tart. A szervezet természetes immunitasa is egyénenként valtozé mérték(i. Biztosithatom Ont arrdl,
hogy az ujabb fertozés elkerulésének leghatékonyabb maodja az altalunk javasolt oltas beadasa. Az oltéanyag nagyon

biztonsagos, és ritkan jelentkeznek sulyos mellékhatasok. A szakemberek folyamatosan ellen6rzik az oltoanyag-
biztonsaggal kapcsolatos adatokat. Barmilyen problema merdulne fel, uj vizsgalatokat végeznek, hogy ellenbrizzék, az
eredmények megfelelnek-e a hatasossagi és biztonsagossagi elvarasoknak vagy sem. (Megosztas.)

A COVID-19 fertdzés sulyos egészségugyi kockazatai, valamint az ujrafert6zédés gyakori el6fordulasa miatt is kifejezetten
ajgnlom Onnek az oltdst, fiiggetleniil attdl, hogy mdr kordbban esetleg dtesett a betegségen. (Adjon hatdrozott ajanlast!)
Kilonosen azéert, mert a munkahelyén magas a COVID-19 fert6zd6dés kockazata.

Segithet Onnek mérlegelni az oltas és a betegség kockazatait.

(A paciensek aggodalmaira szabott hiteles informaciok megosztasa.)

On: Megértem, hogy Ugy dontott, ma nem oltatja be magat, de szeretném,
ha tudna, hogy ezzel mekkora kockazatot vallal. Kérem, hogy ha a COVID-19
betegségre jellemzd jeleket és tuneteket észlel magan, forduljon orvoshoz.
Addig is, amig nem oltatja be magat, gyakori kézmosassal, valamint a szajat
és orrat eltakard maszk viselésével vedheti magat és masokat.
Azonban ne feledje, hogy ett6l meég tovabbra is fennall az ujrafertdzdédeés
veszélye! (Tajekoztatas a vakcina elutasitasanak kockazatairol és
felelossegerol!)
Barmikor szivesen latjuk a rendel6ben, ha kerdése van, vagy meggondolta
magat. (Lehetdséqg biztositasa tovabbi megbeszélésre.)

Eva: Talan vethetek ra egy pillantast, de még mindig
elég fenntartasokkal kezelem a dolgot.

Eva: Rendben, koszonom.




Negyedik beszélgetési tipus — az elfogado O

Anna 80 éves no, a korzetéhez
tartozik.

Rutin vervetelre
rendelObe, és

erkezik a

megkérdezi a noveért:

"Megkaphatom a COVID-19
elleni vedooltast? Aggodom,
hogy elkapom a COVID-ot.
Nagyon szeretném ujra latni az
unokaimat”.

1. Anna alkalmas jelolt az
oltasra?

2. Azonositsa Annat az
oltaselfogadasi spektrumon!

3. Kérdezze ki a pacienst az
ellenjavallatokkal és az
eldvigyazatossagi
intézkedésekkel kapcsolatban!
4. Kérdezze meg, hogy vannak-e
kérdései!

5. Ossza meg a fontos
informaciokat és magyarazza el a
folyamatot!

6. Oltas és gratulacio

7. (Amennyiben relevans:)
Foglaljon idépontot a 2. oltas
beadasara, és kuldjon
emlékeztetot!

8. Az oltas utani lépések
osszefoglalasa.

lgen, a kora miatt.

Anna kéri a vakcinat, és a motivacio jeleit mutatja =
elfogado.

A paciens valaszai alapjan beszéljéek meg a
lehetbségeket! Ha nincs kizard vagy kockazati tényezd,
akkor folytassa a 4. ponttal!

"Vannak kérdései, miel8tt beadjuk Onnek a
veéddboltast?"

Hivja fel a figyelmét az esetleges mellékhatasokra és a
fajdalomcsillapitasi lehetbségekre!

Magyarazza el, hogyan adjak be a véddboltast, és mire
szamithat.

"Gratuldlok Anna, On jelent8s |épést tett az egészsége
védelme érdekében®.

"Beszéljunk a kovetkez6, fél/egy év mulva esedékes
oltasrol !

"A virus terjedésének megelbzése érdekében javaslom,
hogy folytassa a...."

"Megmutatom, hol varakozhat, amig 15 percig
megfigyelés alatt tartjuk”
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Szerepjatek- kihivast jelentd negyedik parbeszéed*

3-5 perc a szerepjatékra, 5 perc a megbeszélésre 2 vagy tobb fOs csoportokban

* Kiscsoportokban adjon eld egy szerepjatékot a csoport két tagja.

* Az egyik személy jatssza az egészsegugyi dolgozo szerepet, aki a
kockazatkezelési kommunikacio és a motivacios interjukeszités elveit
alkalmazza.

* A masik szemeély jatssza az el6z6 dian leirt ,,elfogadd” paciens szerepét.
* A tobbiek megfigyelOk, és a szerepjaték utan visszajelzést adnak.

* A szerepjaték befejezése utan olvassak el az alabbi példa-beszélgetéest,
és csoportosan vitassak meg a szerepjatékban adott valaszokat.

@@ Q.)
*A szerepjaték akkor relevans, ha csoportos belso képzés keretében zajlik az oktatas. l "
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On: Udvozldm Anna! Ugy tudom, hogy ma szeretné megkapni a COVID-19 elleni oltast.

O

Anna: Igen, igy van, aggodom, hogy elkapom a COVID-19-et, és nagyon szeretném ujra latni az unokaimat... O

Anna kéri a COVID-19 elleni védooltast, és motivalt = Elfogado

On: Megértem az aggodalmat (kapcsolatépités). 16 hallani, hogy készen all az oltdsra. (Bdtoritds.) EI8szor is szeretnénk

ellendrizni, hogy biztonsagos lesz-e az On szdmara a védBoltds beaddasa. Kitoltdtte az oltds elbtti vizsgalati kérdBivet? Anna: Igen,
Ez segit eldonteni, hogy van-e barmi kizaré oka annak, hogy ma megkapja a COVID-19 oltast. itt van.

(Kérdezze ki a pacienst az ellenjavallatokkal és az elbvigyazatossagi intezkedésekkel kapcsolatban.)

On: Nagyszer(i! Latom, hogy On valdban megfelel a COVID-19 elleni véd&oltas feltételeinek.
Anna, van kérdése, mieldtt beadnam az oltast? (Kerdezze meqg, hogy van-e kérdése!)

Anna: lgen, szerethém

) tudni, hogy fajni fog-e?
On: Ez egy jogos kérdés. Beszéljuk meg a véeddoltas lehetséges mellékhatasait, és azt, hogy mit tehetiink a

tunetek enyhitése érdekében. A COVID-19 elleni oltast a vallaba adjak be. A t( beszurasakor enyhe csipést
érezhet. Ezt kovetben 15-30 percig itt kell maradnia, hogy biztosak legyink abban, hogy nem lép fel semmilyen
allergias reakcio. (Magyarazza el a folyamatot!) A leggyakoribb mellékhatasok, melyek el6fordulhatnak:
fajdalom és duzzanat az oltas helyén, esetleg hdemelkedés, kisebb laz és izomfajdalom.
Ne feledje, ezek a mellékhatasok azt jelzik, hogy a szervezete |0l reagal a véddoltasra, az immunrendszere
megkezdte a védekezést. Ezek a tunetek altalaban az oltast kovetd néhany napon belul enyhullnek, de ha —
nagyon ritkan - meégis hosszabb ideig tartananak, kérem, vegye fel a kapcsolatot a rendelbvel.

A fajdalom/duzzanat csokkentése érdekében hidegvizes borogatast alkalmazhat. Ha laza van, ligyeljen arra, Anna: Rendben,
hogy igyon sok folyadékot. (Tudasmeqgosztas: Figyelmeztetes a mellekhatasokra és a fajdalomcsillapitasra.). koszOnOm az

A kovetkez6 oltasra fél/egy év mulva lesz sziikség. (Magyardzza el a folyamatot!) informaciot!



On: Rendben, akkor most folytassuk az oltassal!

Beoltjak/beoltja Annat. O

On: Gratulalok, fontos |épést tett az egészsége védelmében! (Oltds és elismerés.)
Beszéljik meg a kovetkez6 oltas esedékességét (fél/egy év) és az addigi dvintézkedéseket.

On: Anna, szeretném, ha tudna, hogy barmilyen oltas utan idébe telik, amig a szervezet védettsége

kialakul. A COVID-19 elleni vakcinak nyujtotta védelem az oltas utan 1-2 hét elteltével éri el a Anna: Koszoném, jol
megfeleld szintet. Ezért nagyon fontos, hogy tovabbra is tegyen meg mindent a fert6zés elkerulése hangzik.

érdekében, példaul az otthonan kivul viseljen a szajat és orrat eltakard maszkot, tartson legalabb egy
meéteres tavolsagot masoktol, mosson gyakran kezet, és probalja elkerilni a zsufolt, zart és sz(k
helyeket. (Az oltas utani lepések attekintése.)

Anna: Jo tudni!

On: J6 volt ma latni Ont, és hamarosan Ujra talalkozunk a kdvetkezd oltdsnal.
Megmutatom, hol tud varakozni, amig 15-30 percre megfigyelés alatt tartjuk.
(Oltas utani lepések.)

Anna: Koszonom!



Az On sikerének a kulcsa a beszélgetések soran OO

@

Aktivan figyeljen, hogy

megértse a paciensek Banjon visszafogottan a Kerf‘“e, . -
aggodalmait, és tényekkel - a tul sok szakkifejezeseket! A torténetek legyenek
Ugy beszéljen a tény dsszezavarhatja a Hasz,nalljon a paciens r’neggyozcze.k €S
véddoltasrél, ahogy az vacienst! szamara konnyen hatasosak- ktulonosen,
<zamukra hasznos! érthetd nyelvezetet és ha azok személyesek.
tartalmat!
Az informaciokat
vilagosan és pozitiv
szemlélettel Tartsa tiszteletben
fogalmazza meg. 3 bete N7 .
g megléevo Ne itélkezzen , . 4
i i . . s ) , . Alakitsa ki a bizalmat!
(pl. jobb azt mondani, informacidin alapuld és ne vitatkozzon!

hogy "99%-ban
biztonsagos", mint azt,
hogy " 1% a
mellékhatasok esélye").

dontését!




Ne feledje.... (5)

* Az ilyen beszélgetések hosszu tavu célja, hogy a pacienst az elfogadas
felé mozditsa el. Ehhez akar egynél tobb latogatas is szukseges lehet.
A rovid tavu cél pedig, hogy elnyerjuk a bizalmat.

* Az olyan beszélgetések, amelyeknek célja a veddoltasokkal kapcsolatos
bizonytalansag okainak feltarasa, segithetnek a vedooltas iranti
bizalom és elfogadas novelésében.

* A megfelelo kepzesek eés a tanultak gyakorlati alkalmazasa
elvezethetnek a pozitiv eredmeényekhez.



A COVID-19 elleni oltasi kommunikacio dsszefoglaloja
egeszsegugyi dolgozok szamara

S

@Az oltas-bizonytalansag

e Kezdje egy olyan kijelentéssel, amely

e "On jogosult arra, hogy e "Most van itt az ideje,

azonositasa feltételezi a vakcina elfogaddsdt: ma megkapja a COVID-19 hogy megkapja az oltast”.
elleni vedéoltast".
@ : Bizonytalan

paciens Hajlik ra, hogy Haijlik ra, h

. 2 ur s . , ajlik ra, ho
hozzaallasa Elfogad mindent elfogadia, de elitasit'a dgey

az oltashoz . ' , J9,

bizonytalan bizonytalan
Bizonytalan

Elfogad

- Kérdezze ki az ellenjavallatokkal és
ovintézkedésekkel kapcsolatban.

- Kérdezze meg, hogy vannak-e kérdései.

- Ossza meg ismereteit: hivja fel a figyelmét a
mellékhatasokra és a fajdalomcsillapitasra. 3.

- Magyarazza el a véddoltas folyamatat.

1.
2.

3 |

Oltas és elismerés

4, |
A kovetkezo lepések megbeszélése a
pacienssel
- Beszéljék meg, hogy mikor esedékes a
kdvetkezb oltas
- Magyarazza el, hogy a virus terjedésének

megelbzése erdekében az oltas utan is
szukség van egyéb védekezéesi modokra is.

Kezdeményezzen beszélgetést a MOTIVACIOS INTERJU technikdinak segitségével:

Tegyen fel nyitott kérdéseket — tarja fel a bizonytalansag moégott meghuzodo 6 okokat.
Reflektaljon és ismerje el az aggodalmakat - ismételje meg, amit a paciens mond, vagy amit
On szerint a paciens mondani szeretne, hogy a bizonytalansag okat (okait) feltarja.
Er6sségek megszilarditasa és batoritas - ismerje fel a paciens erdsségeit a kozos célok
megtalalasa érdekeben.

Felvet, megoszt, megeroésit- kérdezze meg, mit tud a paciens, és torekedjen ismereteinek
kiegészitésére, 0ssza meg az aggalyait eloszlato bizonyitékokat és ellendrizze, hogy a paciens
megertette azokat. Ajanlja hatarozottan a védooltast, és indokolja meg, hogy ha szukséges.

Ellendrizze ujra a oltasi szandékot

\ Foglalja 6ssze a paciens aggalyait; hatarozzon a tovabbi |épésekrdl:

Meéeg mindig

?
Flfogad: bizonytalan?

Szakmai tudasanak megosztasa;
Ujabb megbeszélés idopontjanak egyezteteése.

- Az oltas utan 15-30 percig tarto megfigyelés.

e Hallgassa meg a pacienst és hatarozza
meg, hogy hol helyezkedik el az
Oltaselfogadasi Spektrumon:

Elutasit mindent




Mintalizenetek egészségligyi dolgozdk szamara 1. (o

O

,0n jogosult ra, hogy ma
megkapja a COVID-19 elleni
védoboltast.”

"Itt az ideje, hogy megkapja a
COVID-19 elleni oltast."

Hajlik ra, hogy Haijlik ra, hogy
elfogadja, de Bizonytalan elutasitja, de
bizonytalan bizonytalan

Elfogad mindent Elutasit mindent

*Az emberek tobbsége elfogadja az oltast, néhanyan bizonytalanok, kérdéseket tesznek fel, és csak kevesen utasitjak el.



Mintauzenetek egészségligyi dolgozok szamara 2. O

@

"Mi a legf6bb aggodalma ezzel az % " Mondja el, mit hallott az oltasrol?"
Nyitott kérdes: oltissal kapcsolatban?"

~ "Megértem, hogy a legjobb déntést szeretné

Reflektalas és az aggodalmak meghozni az egészsége erdekében, de aggodik
elismerése: a veédooltas mellékhatasai miatt".

"Megértem, hogy néha nem konnyu
eldonteni, mely informaciok a hitelesek."

Valaszlehet6ség a

bizonytalansagra:

motivacios interju
alkalmazasa.

Ha a paciens

Batoritsa és tamogassa "Latom, hogy sokat olvasott és gondolkodott errdl a védboltasrol.”

bizonytalan, azokban, amik az erb6sségei:

kezdemeényezzen
beszélgetést a
motivacios interju
technikainak
segitségével!

"Mit tud a védooltas

Tudasmegosztas es ellenorzeés: nellékhatisairg]?"

"Ha elfogadja,
megoszthatok onnel
néhany hasznos

informaciot a ?
mellékhatasokroél.”

"Segitettek ezek az
Uj informaciok a

~ mellékhatasok

tisztazasaban?"

Osszefoglalas és dontés a
tovabbi lépésekrol:

"Ugy tlinik, hogy elssorban a mellékhatasok miatt
aggodik. Most, hogy megbeszéltuk a leggyakrabban
el6forduld mellekhatasokat, mit szeretne tenni?"




Mintalzenetek egeszseégugyi dolgozok szamara 3.

Az egészsegugyi dolgozo valaszai

A paciensek leggyakoribb kérdesei: motivacids interju segitségével:

"Nem vagyok biztos benne, hogy szeretném < ) , i - o ,
beadatni a véddoltast, mert Ugy hallottam, Megertem, hogy a legjobb dontest szeretne

Mellekhatas hogy a mellékhatasok rosszabbak, meghozni. Milyen mellékhatasok miatt aggodik?"
mint maga a betegség."

"Nem tudom, mit tegyek. Sok ismer6som azt "Latom, hogy bizonytalan a véddoltassal és annak

: , mondja, hogy a COVID-19 elleni oltas kifejlesztésével kapcsolatban. Szivesen elmondom,
Biztonsag fejlesztesét elkapkodtak, ezért veszelyes amit en tudok arrol, hogy hogyan fejlesztették ki ezt
beadatni.” az oltéanyagot?"
" Az interneten azt olvastam errdl a tipusu
o COVID-19 elleni oltésrd), hogynemolyan .~ "Nagyon zavar lehet a sok eltér informécio,
Minoseg eredményesen elézi meg a stlyos COVID-ot, A kdzdsségi média és a kiilénboz6 honlapok gyakran
mint a tobbi." terjesztenek hamis informaciokat. Azert is vagyok itt,

hogy megvalaszoljam a felmeruld kérdeseit.”




Beszéelgetési tippek

* Figyeljen aktivan, mutasson érdekldédést és torodest!

* Ne itélkezzen, és ne bagatellizalja el a paciensek aggodalmait vagy
kérdeéseit!

* Legyen tisztelettudo és kerulje a vitat!

* Reagaljon empatiaval és megértéssel!

* Legyen pozitiv, batoritson!

* Fogalmazza meg sajat hatarozott ajanlasat!

Gagneur, A. 2020. Motivational interviewing: A powerful tool to address vaccine hesitancy. Can Commun Dis Rep. 46(4):93-7.
Sharing Knowledge About Immunisation (SKAI). 2020. Discussion Guides.

WHO. 2017. Conversations to build trust in vaccination.

Leask J., et al. 2012. Communicating with parents about vaccination: a framework for health professionals. BMC Pediatrics.12:154.
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VI. fejezet: Hatreszes kepzesi modul

6. rész: Kezdemenyezo szerepvallalas a védooltasok
iranti bizalom és elfogadas elosegitése erdekeben




Az On (izenetei a pacienseknek,
ha a COVID-19 elleni oltoanyagkeészlet korlatozott

%

Az oltdanyaggal kapcsolatos bizalom kiépitése:

1. Emlékeztesse pacienseit: a cél az, hogy mindenki szamara konnyen hozzaférhetd legyen a COVID-19 elleni
védooltas, amint nagyobb mennyiseg all rendelkezésre.

2. Tajékoztassa a pacienseit az oltdoanyagokrol és a védooltas beadasa elbtti teenddkradl, példaul:

Tajekozodjon a COVID-19 elleni oltasi

, . , ., A COVID-19 elleni vakcinakkal programokrol az On korzetében vagy a
Tudjon meg tobbet az elérheto . , , o .y e . , o -

s ‘ kapcsolatos hiteles és naprakész Nemzeti Néepegéeszségugyi es Tovabbra is kovesse az ajanlott

COVID-19 elleni oltéanyagokrol és . . . . , , . . , )
.t 2 _y informaciok megosztasaval Gyogyszerészeti Kozpontban. ovintézkedéseket, hogy megvédje

eldnyeikrdl, és ha kérdése van, . Y tw , ., , . . " , y
. ) el6segitheti a véddoltasok elfogadasat Készitsen oltasi tervet sajat maga vagy magat és masokat a COVID-19-tal.

forduljon orvosahoz. s , L.
a kozossegében. csaladtagjai szamara arra az esetre,

amikor az oltas elérheto lesz.

FUggetlenul a vakcina elérhetbségétdl: az egészsegugyi szakemberek mar korabban elkezdhetik a paciensek
tajékoztatasat, és proaktivan ajanlhatjak a vakcinat minden felnétt paciensuknek.

Az utmutatd adaptalva: a US CDC. 2021. Essential Workers COVID-19 Vaccine Toolkit



Az On (zenetei a pacienseknek arrdl, mi torténik az oltas utan

Segitheti az oltas elfogadasat azaltal, hogy tanacsot ad a pacienseinek, mire szamithatnak, és hogyan
viselkedjenek a védettseg kialakulasa soran:

Minden oltas esetében id6be telik, amig a védettseg

kialakul. A COVID-19 elleni véddoltasok a beadast kévets Il V1020, hogy a veddoltas menny

ideig nyujt védelmet, ezért
tovabbra is alkalmazzon minden

ovintézkedeést sajat maga és

masok védelme érdekében

Szamitson néhany
egy-két hétig még csak kevésbé magas szintl védelmet
nyujtanak.

mellekhatasra!l

A hosszabb ideig tarto

: - Egyetlen vedooltas sem nyujt (szajat és orrot eltakard maszk
vedelemhez a pacienseknek 100%-0s vedelmet. Néhanyan a | J| ‘bb ’ svolss {
legalabb fél/egy évente, az Jelezze az egészségligyi védGoltas ellenére is elkaphatjak a egalabb egy meteres tavolsag,
aktualisan forgalomba |évg, dolgozonak, ha barmilyen COVID-19 betegséget okozd virust, gvakori kézmosas, es
frissitett 0sszetétel( mellékhatast észlel! de ilverj esetek[oen a kertlje a zsufolt, zart
emlékeztetd védBoltas beadasa megbetegedes lefolyasa kevesbe i & |
esz salyos. helyiségeket)!

javasolt.*

* Az adott egészségugyi intézményben alkalmazott oltdéanyagtol fliggden.



COVID-19 elleni oltassal kapcsolatos megbizhato, O
informacioforrasok az On paciensei szamara O

Az interneten talalhato, veddoltasi informaciokkal A COVID-19 elleni oltassal kapcsolatos hiteles
kapcsolatban hivja fel a paciens figyelmét az alabbiakra: informacioforrasok eés szervezetek a paciensek szamara:

1.  Ellendrizze, hogy az informacio hiteles forrasbol Hazai:
szarmazik-e (pl. relevans szakértdi vélemeény).

Semmelweis Egyetem Epidemioldgiai és Surveillance
2. Valassza a megbizhato intezményeket. Keressen Kozpont

oIYan forrasokat, amelyek koztudottan hitelesek o e , , o

(pl. nemzetkozi szervezetek, egészségiigyért felelds Nemzeti Nepegeszsegugyi es Gyogyszereszeti Kozpont

allamtitkarsag, tudomanyos intezmenyek). o Egészségvonal

3. Gyozodjon meg arrol, hogy az informaciok koronavirus Kisokos
aktualisak, es ellenorizze, hogy az informaciokat N
rendszeresen frissitik-e. Nemzetkozi:

4. Kerulje a kereskedelmi oldalakat. Egészségugyi Vilagszervezet (World Health Organisation)

5.  Noha hasznos qszkél(z, azbinteﬁnetI ,nﬁm helly,e’gt,esiti EU - Europai Oltasi Informacios Portal
az egesz i szakemberrel v Nz iot. .
geszsegligyl szakemberrel valo konzultaciot Public Health England



Legfontosabb tippek arrdl, hogyan tud eligazodni az Onhéz eljutd

1. Ertékelje a forrast!

Ki osztotta meg Onnel az informaciét,
és O honnan informalddott? Még ha
barattol vagy csaladtagtol kapta az
informaciot, akkor is meg kell

vizsgalnia az eredeti forrast.

5. Vizsgalja meg az alatamaszto
bizonyitéekokat!
A hiteles irasok tényekkel tamasztjak
ala allitasaikat.
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2. Lépjen tul a szalagcimeken!

A  szalagcimek  szandékosan
szenzacidhajhaszok vagy
provokativak.

6. Ellenodrizze az elo6itéleteit!

Gondolja  veégig, hogy  sajat
elGitéletei befolydsolhatjdk-e az On
megitélését  arral, hogy  az

informacié megbizhato vagy sem.

rengeteg informacio kdzott

3. Azonositsa a szerzot!

Keressen ra a szerzO nevére az
interneten, hogy megtudja, valodi

és hiteles személy-e.

7. Ellenorizze a tényeket!

Tamaszkodjon a hivatalos szakmai

szervezetek altal
informaciokra.

nyujtott

ol

CALENDAR

4. Ellenorizze a datumot!

Naprakész és az  aktualis
eseményekre vonatkozo?
Nem hasznaltak-e
szovegkornyezetbdl kiragadott
régi szalagcimet, képet vagy
statisztikat?



COVID-19 elleni oltassal kapcsolatos hiteles forrasok
az egészseglgyi dolgozdk szamara

Semmelweis Egyetem Epidemiologiai és Surveillance Kozpont

https://semmelweis.hu/esk/

Nemzeti Népegészségugyi és Gyogyszerészeti Kozpont

https://www.nnk.gov.hu/

Egészségvonal

https://egeszsegvonal.gov.hu/

Feln6ttkori oltasok Gtemezésének ajanlasa 2023

https://www.nnk.gov.hu/images/dokumentumok/Feln%C5%91ttek olt%C3%Alsi aj%C3%A1nI%C3%A1

sa 2023 FINAL CLEAN 20230911.pdf

Koronavirus kisokos

https://koronavirus-kisokos.eu/

Klinikai véddoltasi tanacsadok Magyarorszagon

http://www.oltasbiztonsag.hu/?Klinikai-v%E9d%F50lt%E1si-tan%E1lcsad%F3k&pid=120

Europai Oltasi Informacids Portal

https://vaccination-info.europa.eu/hu

COVID-19 Vaccination Communication Algorithm for Health Workers * WHO Regional
Office for Europe (2021)

https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2021-2927-42685-59497

COVID-19 vaccines and vaccination explained
WHO Collaborating Centre for Vaccine Safety (2021)

https://www.covid19infovaccines.com/

COVID-19 vaccination training for health workers - WHO (2021)

https://openwho.org/courses/covid-19-vaccination-healthworkers-en

Vaccines explained: The different types of COVID-19 vaccines -WHO (2021)

https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/the-race-for-a-covid-19-vaccine-explained

Vaccines explained: Access and allocation: how will there be fair and equitable allocation
of limited supplies? -WHO (2021)

https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail /access-and-allocation-how-will-there-be-fair-

and-equitable-allocation-of-limited-supplies

COVID-19 vaccines - WHO (2020)

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-vaccines

Learn About the New mRNA COVID-19 Vaccines - US CDC (2021)

https://www.cdc.gov/vaccines/covid-19/downloads/healthcare-professionals-mRNA.pdf

COVID-19 vaccination: Guide for healthcare workers - Public Health England (2021)

https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-vaccination-guide-for-healthcare-
workers/covid-19-vaccination-guide-for-healthcare-workers

The COVID-19 Vaccine Communication Handbook - Lewandowsky, S et al. (2021)

https://hackmd.io/@scibehC19vax/home

Social media toolkit for healthcare professionals - European Union (2020)

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/48f6c07f-1fe3-11eb-b57e-
O0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-170676486



https://semmelweis.hu/esk/
https://www.nnk.gov.hu/
https://egeszsegvonal.gov.hu/
https://www.nnk.gov.hu/images/dokumentumok/Feln%C5%91ttek_olt%C3%A1si_aj%C3%A1nl%C3%A1sa_2023_FINAL_CLEAN_20230911.pdf
https://www.nnk.gov.hu/images/dokumentumok/Feln%C5%91ttek_olt%C3%A1si_aj%C3%A1nl%C3%A1sa_2023_FINAL_CLEAN_20230911.pdf
https://koronavirus-kisokos.eu/
http://www.oltasbiztonsag.hu/?Klinikai-v%E9d%F5olt%E1si-tan%E1csad%F3k&pid=120
https://vaccination-info.europa.eu/hu
https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2021-2927-42685-59497
https://www.covid19infovaccines.com/
https://openwho.org/courses/covid-19-vaccination-healthworkers-en
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/the-race-for-a-covid-19-vaccine-explained
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/access-and-allocation-how-will-there-be-fair-and-equitable-allocation-of-limited-supplies
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/access-and-allocation-how-will-there-be-fair-and-equitable-allocation-of-limited-supplies
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-vaccines
https://www.cdc.gov/vaccines/covid-19/downloads/healthcare-professionals-mRNA.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-vaccination-guide-for-healthcare-workers/covid-19-vaccination-guide-for-healthcare-workers
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-vaccination-guide-for-healthcare-workers/covid-19-vaccination-guide-for-healthcare-workers
https://hackmd.io/@scibehC19vax/home
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/48f6c07f-1fe3-11eb-b57e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-170676486
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/48f6c07f-1fe3-11eb-b57e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-170676486

VIl. A kepzes utani attitud felmeérese
es ertekelese

Kattintson IDE a felméreés kitoltésehez vagy hasznalja
kameraja segitsegevel az alabbi QR kodot!



http://redcap.semmelweis.hu/surveys/?s=CHTDEWHHKANHWC4M

VIIl. Hivatkozasok ¢
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