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Kontextus

Ha egy uj korokozo jelenik meg a jovoben es egy vilagjarvany tor Ki,

specifikus gyogymod es vedooltas hijan...

HOGYAN KOMMUNIKALJUNK
ES

OSZTONOZZUK MUNKATARSAINKAT?

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratérium
RRF-2.3.1-21-2022-00006




pexels, cottonbro)

Kommunikacios csatornak

Korlevelek

Kisléetszamu/online értekezletek

* Informacios anyagok, poszterek elhelyezese a

munkahelyen

Munkahelyi tv, monitor kijelzokon vetiteni

Informaciokat

Kozossegi media
SMS kuldes

» Szakszervezeti es kozossegi vezeto mint

kommunikator

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006 (CDC, 2021)




Pandemias kockazatkommunikacio

A hatekony pandemias kockazatkommunikacio leggyakrabban egyed.i,

viszont azonos elveket kovet.

Nincs olyan kommunikacios strategia, uzenet, csatorna, amely minden

kozossegnel, csoportnal, vallalatnal bevalna.

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006 (Hyland-Wood, 2021)




Uzenetek

Elsodleges uzenetek
Uzenetek minden munkatarsnak

Uzenetek azon munkatarsaknak akiknél nagyobb a stulyos betegség

kockazata
Uzenetek megfert6z6dott munkatarsaknak
Uzenetek az eset kivizsgalasaval és kapcsolatfelvétellel kapcsolatban

Megelozo praktikak a munkahelyen uzenetek

Megelozo praktikak a munkahelyen kivul uzenetek

Maszkhordasi utmutatas

Uzenetek vezetd poziciéban tevékeny munkatarsaknak

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006

(CDC, 2021)



Hatekony pandemias kockazatkommunikacio
elemel 1/2

» Egyertelmu kommunikacio, konnyen ertheto, lenyegre toro uzenetekkel,

amivel csokkentheto a szorongas es hosszutavon fenntarthatok az

intezkedesek

» Bizalomepites, transzparencia

 Empatikus kommunikacio, az egyuttmukodes eleresehez

. Oszinte, nyilt kommunikacio, ahol a pozitiv és negativ informaciéhoz
valo azonos merteku hozzaferes segiti az embereket a megfelelo

viselkedesmintak kialakitasaban

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006 (Hyland-Wood, 2021; OHA, 2020)




Hatekony pandemias kockazatkommunikacio

elemel 2/2

Bizonytalansag felismeréese es kimondasa

Altalanos egészségmiiveltség figyelembevétele a kommunikacié soran

A celcsoport bevonasa a cselekves megtervezesebe
Alkalmazkodas a tarsadalmi/kozossegi normakhoz

Eltero tarsadalmi csoportok igenyeinek figyelembevetele

Tevhitek, teves informaciok eloszlatasa

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006

(Hyland-Wood, 2021; OHA, 2020)




(CDC, 2021)

Kulcsfontossagu uzenetek kommunikacioja

* A kulcsfontossagu uzenetek ismetlese megerositi az intezkedesek
betartasat, szolgalva a jarvany terjedesenek megelozeset, illetve
kontroll alatt tartasat.

* A kulcsfontossagu uzeneteket gyakran ujra kell fogalmazni, egyreszt,

hogy a folyamatosan valtozo helyzetben aktualitasuk megmarad-
jon, masreszt hogy fenntartsak a munkatarsak figyelmet.
» Csak olyan informaciot erdemes kozolni, ami nem altalanos,

hanem az adott munkahelyre specifikus eés ervényes.

(unplash, Takacs)
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Munkatarsak

* Munkahelyi felmeres — Hogyan is erzik magukat

a munkatarsak?

e Rovidtavu celok kituzese
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* Vezet

» Jol mukodo csapat

* Munkahelyi kommunikacio

» |lgazsagos teljesitmenyertekelesi rendszer
hasznalata

 Kedvezo munkahelyi legkor biztositasa

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium A N
RRF-2.3.1-21-2022-00006 (Eurdpai Bizottsag, 2021; Hitka, 2022) w R\ Plavalaguna)




Esettanulmanyok

* Nemet oltasi hajlandosag kutatasa

 Magyarorszagi jo gyakorlatok

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006




0 (unplash, Jones)

Nemet oltasi hajlandosag kutatasa

Kutatas resztvevoi: Nemet egeszsegugyi es szocialis munkasok

Kutatas idétartama: 2021 Marcius - Aprilis

yy v

Modszertan: Kerdoives felmeres

Kutatasi eredmeny: A felmeres alapjan az oltasi hajlandosagot csokkento

tenyezokent az ismerethianyt, a valasztas szabadsaganak es a transzparens

kommunikacionak a hianyat azonositottak.

Konkluzio: Az oltas beadatasatol valo tartozkodas nagyobb reszt nem a vakcina

teljes elutasitasat jelentette, hanem hezitalast, bizonytalansagot es az

Ismerethianyt.

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratérium
RRF-2.3.1-21-2022-00006 (Kozak & Nienhaus, 2021)



Magyarorszagi jo gyakorlatok

yy n

Kutatas reszvevoi: 36 vallalat

Kutatas dotartama: 2021

yy v

Kutatas modszertana: Kerdoives felmeres

Kutatasi eredmeny:

« 58%-a keszitett rendszeres idokozonkent jelenteseket a vezetok szamara a vallalaton beluli jarvanyugyi
helyzetrol.

» 83%-a tajekoztatta a dolgozokat a vallalat aktualis jarvanyugyi helyzeterol es az intezkedesekrol a pandemia

oran.

* 61%-a tajekoztatta a vallalat partnereit a vallalat jarvanyugyi helyzeterol, a meghozott intezkedesekrol.

» Csupan 28%-anak volt olyan kapcsolattarto szemelye, aki tartotta a kapcsolatot a teruletileg illetekes
jarvanyugyi hatosaggal.

» 83%-a tajekoztatta az ugyfeleket arrol, hogy milyen valtozasok (pl. szemelyes helyett online, szukitett eleresi

idoszak, maszkhasznalat, stb.) tortentek a vallalatnal a mukodésben a pandemia kovetkezteben.

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006



Osszeqgzés

1. A megfelelo kommunikacios csatornak kivalasztasa az alapjat kepezi a
jo kommunikacionak.
2. A kulcsfontossagu uzenetek empatikus es hatekony kommunikalasa

szukseges a bizalom epitesehez vagy tovabb fejlesztesehez.
3. A munkatarsak kozotti felmeres alapjan alakithato ki egy szamukra
osztonzo munkakornyezet.

Egészségbiztonsag Nemzeti Laboratorium
RRF-2.3.1-21-2022-00006
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