A jogyakorlatok fejlesztési modszertana es az oktatasi anyagok
kidolgozasanak menete

készitette: Jégyakorlat munkacsoport (vezeti: Dr. Safadi Heléna)
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A jogyakorlatok a projektben

A jégyakorlatok feladatcsoport az EFOP-1.8.0-VEKOP-17 projekt D alprojektjének (Betegbiztonsag)
részeként keriil megvaldsitasra. Relevans szakteriletek vonatkozdsaban szoros kapcsolatban all az
ugyanitt talalhaté médszertan-fejlesztési labbal. A feladatcsoportot az NNK-AEEK-SE EMK
konzorciumi formaban valdsitja meg kdz6s munkacsoport létrehozasaval. Feladata az egészségligyi
jogyakorlatok gy(jtése, fejlesztése, terjesztése, oktatasa és az implementacié tdmogatasa.

A jogyakorlat jelentése
Az egészségligyi jogyakorlat a betegbiztonsag javitasara iranyuld valamely tevékenység eredményes
és hatékony megvaldsitasanak részletes, az adott tevékenység soran alkalmazandé megoldasa, mely
= valamely betegbiztonsagi kockazat kezelését szolgalja (azaz annak bekdvetkezését elGzheti
meg),
= rutinszerlen végzett tevékenység, amely alapvetéen nem a szakmai kérdések eldontésérdl
sz0l, de hozzajarulhat a szakmai munka eredményes végrehajtdsahoz,
= miuikodbéképes (vagyis legalabb fél éve igazoltan m(ikédik valamely szervezeti egységben,
egységekben, vagy intézetben).



A jégyakorlatoknak harom tipusa van:

Intézményi jogyakorlatok: Az egészségligyi szolgaltatok altal bekildott jégyakorlatok.
Bekiildéslk el6zetesen kidolgozott és a konzorciumi partnerek altal elfogadott sablon
alapjan torténik, értékelésiikre értékelési szempontrendszer késziilt. Kozzétételiik
el6tt meghatdrozott kritériumok szerint szakmai lektordlason és fejlesztésen esnek
at.

Altalanos joégyakorlatok: Az altaldnos jogyakorlatok egyrészt a bekildott intézményi
jogyakorlatok és —amennyiben léteznek — az érvényes mddszertani ajanlasok alapjan
késziilnek el6re definialt, szisztematikus fejlesztés keretében. Bekiildott intézményi
jogyakorlatok hianyadban a projektben fejlesztett mddszertani hattéranyag alapjan
keriilnek kidolgozdsra szintén szisztematikus fejlesztés mentén.

Katalogizalt intézményi jogyakorlatok: ElGre egyeztetett mindségfejlesztési modszertan
alapjan ,felfejlesztett” intézményi jogyakorlatok.

Jelen dokumentum az 3ltaldnos jogyakorlatok fejlesztésére és kontakt oktatasara vonatkozo

maddszertant mutatja be.

A jogyakorlatok fejlesztése
Az altalanos koncepcidt az 1. dbra mutatja.

1. dbra. A-fejlesztések forrasai és lehetséges kimenetei

Hazai jogyakorlat
van, modszertan
nincs

Nemzetkozi
jogyakorlatok

Hazai jogyakorlat
van, modszertan

JOGYAKORLAT
FEJLESZTES

Hazai jogyakorlat
nincs,
modszertan van

Nemzetkozi
ajanlasok
(alertek)

E-learning

Jogyakorlatok

tananyag
opcionalis

Jogyakorlatok online katalogusa

Kontakt oktatasi
tananyag
opcionalis

A fejlesztést fejleszt6csoport végzi. Vezetbje a moderator, aki a jogyakorlat munkacsoport valamelyik
tagja. Tovabbi résztvevdk: jogyakorlat bekuldék 1-1 delegaltja, kilsé/belsé szakérté(k) a téma

fliggvényében.

A fejlesztés 3 fejlesztGi csoport taldlkozd és kozti munkavégzés soran keril lebonyolitasra (2. abra).



2. dbra. Jégyakorlat fejlesztések menete

Jogyakorlat utolso |

Jogyakorlat Jogyakorlat részének
— 1. részének ‘ 2. részének kidolgozésa +
| Elékeszlletek kidolgozasa | kidolgozasa tananyagok
1. 1.6s2. 2.6853. 3.
Talalkozot talalkozo talalkoz Talalkozd
megeldzd kozti 6 kozti t kivetd
szakasz szakasz szakasz szakasz
1. 2. 3.
Talalkozo Talalkozo Talalkozo
Hibamad rcl'_v'amaiat?ra
és -elemzés menedzsment

elemzes
okok
keresese

‘ Valtoztatas-

A fejlesztési |épések leirdsat az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat. A jégyakorlat fejlesztési |épések szakmai tartalma

Fejlesztési lépés | Szakmai tartalom

1. talalkozo Fejleszt6k
el6tt = hivatalos engedély megkérése

= moddszertan tanulmdanyozasa (amennyiben rendelkezésre all)
=  BELLA standard tanulmanyozdsa (amennyiben rendelkezésre all)
=  Fogalomtdr tanulmanyozasa
= jogyakorlat szerkezet tanulmanyozasa
= NEVES jelentGlap tanulmanyozasa (amennyiben rendelkezésre all)
Moderator(ok)
= atémakor jogyakorlatainak részletes tanulmanyozasa
= akapcsolddé mddszertan részletes tanulmanyozasa
= akapcsolddd BELLA standard részletes tanulmanyozasa
= a NEVES jelent6lap tanulmanyozdsa
= ajogyakorlatok alapverzidjanak feldllitasa (melyik fejezethez milyen
tartalom illik)
= afolyamat durva Osszerakasa (kezd6-végpont, fGbb lépések): témakor
szintjén
= afolyamatlépésekhez hibamddok és lehetséges okok gyiijtése,
rendszerezése
= fejleszt6knek kiklldendd el6zetes csomag Gsszeallitasa
= engedély bekérése (akit érint)
=  modszertan
=  BELLA standard
=  Fogalomtar (link)
= jogyakorlat szerkezet
= NEVES jelentélap
= hibamdd tabla (témakor) alapverzidjanak kidolgozasa
= 1. taldlkozd ppt-jének Gsszeallitasa
= kozos munkafeliilet kialakitasa (nextcloud)




1. taldlkozé

Fejleszt6 csoport

bemutatkozas

a projekt illetve a jogyakorlat munkacsoport tevékenysége
rendeltetésének bemutatdsa a k6z6s munka lehetséges céljainak
illetve kimeneteleinek felvetitésével

a jogyakorlat szerkezetének bemutatdsa

a jégyakorlat fejlesztés menetének bemutatasa a tdvmunka és a kozos
taldlkozasok tartalmdnak, kovetelményeinek attekintésével

adatlap kitoltése Utmutatdjanak attekintése, ismertetése
célkialakitas, az alapprobléma definialdsa, amiért sziikség van a
jogyakorlat altal lefedett tertlet (folyamat vagy rendszer)
alkalmazasara

fogalmakkal kapcsolatos instrukciék megbeszélése, esetleg egy gyors
brainstorming induld készlet 6sszeallitasara

roviditésekkel kapcsolatos instrukciok megbeszélése, esetleg egy gyors
brainstorming induld készlet 6sszeallitasara

a folyamat és az okok vazoldsa, elemzése

két talalkozo kozti feladatok atbeszélése, egyeztetése

kommunikacids elemek, k6z6s munka elemeinek megbeszélése,
technikai kérdések

Fontos szempontok a pilot fejlesztés alapjan

Fontos a fejlesztécsoport munkdja pontos céljanak tudatositasa: a
szakmai elemek helyett a szervezési tényezbk kozéppontba helyezése
A fejlesztés soran a fejleszt6kt6l elvart munka pontositasa: sajat
jogyakorlat instrukcidk szerinti megirdsa és a témakorre vonatkozé
altalanos anyagok k6zos el6allitasa valamint a munkafelilet
alkalmazasa

A moderator altal vazolt folyamat (kezdé és végpont valamint a f6 és
részfolyamat lépések) egyeztetése a fejlesztékkel [ényeges, mert plusz
lépésekhez vezethet.

Az okok feltarasa egy részfolyamaton beliili hibalehet&ségeknél sokszor
ugyanazokra az eredményekre vezetett, igy a feldolgozas gyorsithaté a
kilonboz6 okok részfolyamatonkénti feltarasaval.

A moderatorok elGzetes és alapos felkésziilése alapvet6en
meghatdrozza a személyes konzultacié eredményességét

1. és 2. talalkozo
kozott

Fejleszt6k

adatlap elkészitése (jégyakorlat)

célmeghatarozas (jogyakorlat + témakor)

fogalmak gytijtése, meghatarozasa (témakor)

roviditések gytjtése (témakor)

a téma bemutatasa fejezet 6sszedllitasa (témakor, esetleg jogyakorlat)
a folyamatlépések szambavétele, attekintése, durva felvazolas
(jogyakorlat, esetleg témakor)

Moderator(ok)

adatlapok kitoltésének feliigyelete




célmeghatarozas moderalasa
fogalmak kialakitdsanak moderalasa
roviditések kialakitasanak moderdldsa
a téma bemutatasa fejezetek moderdlasa
a folyamatabrak alapverzidjanak felvazolasa (témakorénként)
Indikatorok lehetséges korének vazolasa, szakirodalmi kitekintés
kontakt oktatds tananyag vazlatanak elkészitése
fejleszt6knek kiklildendé el6zetes csomag Gsszedllitasa
= kérdéssor az eredmények atgondolasahoz
= tananyag szerkezet a kontakt oktatashoz
2. talalkozd ppt-jének 6sszedllitasa
k6zés munkafelilet (nextcloud) gondozasa

2. taladlkozoé

Fejleszt6 csoport

visszajelzés a két alkalom kozt elkésziilt anyagokrdl, illetve az esetleges
szerkezetbeli médositasokrél (ha van altaldnos tapasztalat, kozosen,
egyébként esetleg egyenként konzultacid a véglegesitésrdl, ha a két
alkalom kozt ez tavkapcsolatban nem sikeriilt)

folyamatabra és folyamattabla elkészitése minden egyes részével, azaz
kritériumokkal és esetleg indikatorokkal is (megnevezés) egyiitt

a jogyakorlat mérhet6sége, lehetséges indikatorok meghatarozasa

a jogyakorlat (rendszer) elemei, funkcidi és azok alpontjai

train the trainers tananyag tematikajanak 6sszedllitasa

fogalmak, roviditések aktualis attekintése

a kovetkezd alkalomig elkészitend6 anyagok és kovetelményeik
ismertetése

Fontos szempontok a pilot fejlesztés alapjan

A részletes folyamatabra és a folyamatelemzés

= (jabb, eddig még nem kiilén azonositott Iépéseket

eredményez,

= aszakmai megalapozottsag Ujragondolasat is megteremt

= hozzajarul a fogalmi kor pontositasahoz
Konkrét indikatorok képzése a fejleszt6ktél nem elvarhatd, fontos a
moderator el6készit6 és lebonyolitd szerepe
A jégyakorlat intézeti kialakitasa bizonyos rendszer(ek) kialakitasat is
sziikségessé teheti: a rendszerfunkciok és azok folyamatainak,
elemeinek vazolasa is sziikségessé valhat
A moderatorok el6zetes és alapos felkésziilése alapvet6en
meghatarozza a személyes konzultaciéo eredményességét.

2. és 3. taldlkozo
kozott

Fejlesztok

folyamatabra elkészitése (jogyakorlat + témakor)

folyamatleiras elkészitése (jogyakorlat + témakor)

a nyomonkovetés (indikatorok) 6sszedllitasa (témakor, esetleg
jogyakorlat)

segédanyagok, betegtdjékoztatdk gydjtése (témakor, jogyakorlat)
fogalmak, roviditések tovabbi gy(jtése, kialakitasa




/a jégyakorlat bevezetésével kapcsolatos feltételek, ellendllasi
tényez6k, tapasztalatok, stb. atgondolasa megadott instrukciok
alapjan/

Neves jelent6 lap attekintése (amennyiben relevans), felhasznalasi
lehetGségek szambavétele

Moderator(ok)

folyamatdbrdak elkésziilésének moderdlasa, felligyelete
folyamatleiras felligyelet, moderaldsa
a nyomonkovetéssel kapcsolatos tartalmak felligyelete, moderalasa
segédanyagok, betegtajékoztatok, stb. elkészitésének moderalasa,
illetve befogadhatésaganak elbiralasa, esetleg pilotolasa
a XI. fejezet 6sszeallitdsa, annak koordinaldsa, kovetése
fogalmak kialakitasanak moderalasa
roviditések kialakitasanak moderalasa
fejleszt6knek kiklildendé el6zetes csomag Gsszedllitasa
= /kérdéssorok, ellendrzé listak, sablonok, stb. testreszabasaa
valtoztatdsmenedzsment részhez
= akodzosen kialakitandd részek 6sszedolgozott valtozatainak
el6allitasa (k6zos folyamatdbra, nyomonkdvetés, kontakt
oktatdsi anyag, fogalmak, roviditések)
3. talalkozd ppt-jének 6sszedllitasa

3. talalkozé

Fejleszt6 csoport

visszajelzés a két alkalom kozt elkésziilt anyagokrdl, illetve az esetleges
szerkezetbeli médositasokrdl (ha van altalanos tapasztalat, kézosen,
egyébként esetleg egyenként konzultacid a véglegesitésrdl, ha a két
alkalom kozt ez tavkapcsolatban nem sikerdiilt)

fogalmak, roviditések véglegesitése

a bevezetés elengedhetetlen feltételeinek 6sszegylijtése, véglegesitése
a szervezeti kultura és a jogyakorlat kapcsolatanak jellemzése
stakeholder analizis, er6tér-elemzés, kulcsszerepl6k azonositasa (a
moderator altal az el6zetes részek tartalmabdl el6zetesen elkészitett
alapok alapjan)

a valtozas szintjének elemzése

az ellenallas lehetséges tényezGinek és kezelési modjainak
Osszedllitasa

a jogyakorlat bevezetését iranyitd csapat 0sszetételének definialasa
oktatdsi, képzési igények meghatdrozasa

kommunikacids sziikségletek meghatarozasa

valtoztatasvezetési terv szempontjainak, az 6sszeallitds menetének
meghatarozdsa

disszeminacids, publikdcids potencial felmérése, kérvonalazasa

3. taldlkozé utan

Fejlesztok

minden korabbi anyag véglegesitése (jégyakorlat + témakor)
a XI. fejezet (valtoztatdsmenedzsment) véglegesitése




= intézményi jovdhagyas a joégyakorlathoz, név hozzarendelhet6ségének
kérése

= afejlesztés potencidlis folytatasa (kihagyott vagy kiegészithet6 részek
feltoltése, pl. irodalomkutatds, klinikai audit tervek, stb.)

= disszemindcids, publikacids lehetGségek egyeztetése, kivitelezése

= fejleszt6i kozosség létrehozasaban vald kozremiikodés

Moderator(ok)

= minden kordbbi anyag véglegesitése

= a Xl fejezet (valtoztatdsmenedzsment) véglegesitése

= kiils6 szakmai lektordlds koordinalasa

= végleges verzidk fejleszt6knek valé megkiildése jovahagyasra

= intézményi jovdhagyasok bekérése

= afejlesztés potencialis folytatasanak felmérése

= disszemindcids, publikacids lehetGségek egyeztetése, kivitelezése

= fejlesztbi kozosség létrehozasaban vald kozremiikodés

= online katalégusba torténé elhelyezés meginditasa

= egyluttmikodés az oktatok kivalasztasaban

= oktatas meghirdetésének meginditasa

= afejlesztés lezarasa

A fejlesztett jogyakorlatok szervezetéhez sablon késziilt (2. tablazat), a fejlesztések soran ezen

témakoraok keriilnek kidolgozasra és beillesztésre a sablonba.

2. tdblazat. A jégyakorlat szerkezete

l.

Il
II.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

XI.

Adatlap
Tartalomjegyzék

cél
Fogalmak (kézponti)
Roviditések (k6zponti)

A témakor bemutatasa (nem kételezd elem)

Sajat eredmények és varhaté eredmények (nem kételezé elem)

Folyamatabra

A jégyakorlat leirdsa

A jégyakorlat nyomon kovetése

Irodalomjegyzék

Mellékletek

Adalék a jégyakorlat sikeres bevezetéséhez (témakdrénként varhatoan ugyanaz!)

. Adalék a jégyakorlat sikeres bevezetéséhez

1. Abevezetés feltételei

A szervezeti kultura és a jégyakorlat 6sszhangja
Erintettek

A valtozas szintje

Ellenallas és lehetséges kezelése

o v e wWwnN

A jégyakorlat bevezetését végz6 csoport dsszeallitasa




7. A jogyakorlatokkal kapcsolatos oktatasok, képzések
8. Ajogyakorlat bevezetéséhez, fenntartdsahoz k6t6d6 kommunikacio

9. A jogyakorlat bevezetésének valtoztatasvezetési terve

A fejlesztés soran alkalmazott médszerek

Hibamod elemzés
Az elemzés soran abbdl a szemsz6gbdl vizsgaljuk a folyamatot, hogy hogyan lehet azt akar a 0.
szintrél felépiteni egy egészségligyi intézményben. Ennek megfelelen elézetesen vizsgdljuk meg,
hogy a folyamatban

- mi mehet rosszul?

- hol romolhat el?
Ennek ismeretében a folyamatunkat mar ugy tudjuk kialakitani, hogy az ismert hibalehet&ségek mar
lehetéleg el6 se forduljanak. A hibamdd elemzés sablonjat a 3. tdbldzat mutatja.

3. tablazat. Hibamdd sablon

I.A 1.

ceepreepenayenayene

2. Jeeepererenes

I.B 1. Jreepeneuees

| 2. Jreepeeegeney
I.C 1. Jeeeperesuees

2. Jeeepereuens

3. Jeeepereseees

Folyamatabra, Folyamatelemzés, Folyamattabla
Az egyes lépések jellemzGinek azonositasara harom eszkoz szolgdl (2. dbra, 4. tablazat.)



2. abra. Folyamatabra, Folyamatelemzés, Folyamattdabla

ESEMENY

Bemeneti
infoméciék

TEVEKENYSEG

informaciok
4. tablazat. Folyamatelemzés sablonja

Kimeneti

1. folyamat-

|épés

2. folyamat-
|épés

3. folyamat-
|épés

A szervezeti kultura és a jogyakorlat kapcsolatanak attekintése
Szervezeti kultdra komponensek lehetnek:
= Nyilt kommunikacio
= Visszajelzés és a hibdk kommunikacidja
= Nembkivanatos események jelentési gyakorisaga
»  Athelyezések és elbocsajtasok megfelelGsége
= A betegbiztonsag vezet6i tdmogatasa
= Hibdkra adott nem biintetd valaszok
= Szervezeti tanulds — folyamatos fejl6dés
= A betegbiztonsag altalanos helyzete
= Személyzet
= Felettesek, vezetSk betegbiztonsaggal kapcsolatos elvarasai, ténykedései
= (Csapatmunka szervezeti egységek kozott
= (Csapatmunka szervezeti egységen belll



Stakeholder analizis, er6tér-elemzés, ellenallas kezelési lehet8ségei
A stakeholder elemzés és az er6tér elemzés a valtoztatasokkal szemben ellendllds és tamogatas
felmérést szolgalja (3. dbra, 5. tablazat).

3. dbra. Erdekcsoport (stakeholder) elemzés

N Rahatas mértéke
© Tamogat

Ellenez

=
&P
&

!

A stakeholder elemzés elkészitéséhez az alabbi szempontokat célszer(l atgondolni:
= Intézeti szint (vezetés)
Pl.:
=  Tamogatds, megerdsités, elkotelezettség
= Beszerzés
= Szabalyozas
= Rendszer kialakitas (oktatas)
=  Monitorozas
=  Elismerési rendszer
= Sth.
= Szervezeti egység szint
= Elkotelezettség, tdmogatas
= Részvétel
= Elismerés
=  Monitorozas
= Sth.
=  Egyéniszint
= Részvétel
= Elkotelezettség
= Sth.



5. tdblazat. Tényez6k, melyek altalanossagban meghiusithatjdk a valtoztatast és megoldasaik

A kontrollvesztéstél valo félelem

Bizonytalansagérzés a valtozas
ideje alatt

Varatlan, meglepetésszeru a
valtozas

Tul sok minden valtozik

Ezek szerint eddig rosszul
csinaltuk a dolgokat?

Félelem attdl, hogy az Uj
gyakorlatot nem lesz képes
elsajatitani

Tobbletmunka

Akiket kdzvetve érint a valtozas,
nem feltétlendll allnak
készségesen a valtozashoz

Korabbi sérelmek

Fenyegetettség: anyagi érdekek,
munkahely elvesztésének
lehetdsége, hatalmi pozicid
valtozdsa, presztizsveszteség, stb.

,Masok ne mondjak meg, hogy mi
mit hogyan csinaljunk!”

Bevonas, részvétel

Inspirald, vilagos jovékép, célmeghatarozas

Kiszamithato, atlathato folyamat vilagos, egyszer( lépésekkel,
felel6sokkel — Gitemterv

Folyamatos, konzekvens tajékoztatas, kommunikacio

Megfelel6 id6ben megkezdett tajékoztatas, kommunikacid

A valtozds indokoltsaga (szakmai el6készités) és ennek
megfelel6 kommunikacidja

A korabbi gyakorlat j6 elemeinek megtartasa és azok
elismerése (szakmai el6készités)

A kornyezet valtozott meg, ehhez kell alkalmazkodni —
célmeghatarozas, kommunikacio

A kordbbi gyakorlat kialakitéinak, kulcsembereinek bevonasa,
részvétele a valtozas kialakitasaban

Oktatas, képzés

Tamogatd eszkozok (pl.: sablonok, mintak, stb.)
BGséges informacidszolgaltatas (kommunikacio)
Tamogatd rendszerek (pl.: IT)

Dijazas, elismerés

Bevonas, részvétel (stakeholderek és érdekeik pontos
azonositasa)

A multbeli neheztelések feloldasa (stakeholderek és érdekeik)
- kommunikacié

Vilagos, atlathaté ttemterv
Becsiiletes, fair kommunikacio

Vilagos célmeghatarozas és ennek kommunikacioja
Stakeholderek és érdekeik — bevonas, részvétel
Szakmai elGkészités
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Inkongruens a vezetdk altal Valés vezetGi elkotelezettség
kommunikalt elvaras és a vezet6k  Célmeghatarozas és ennek kommunikacioja
altal mutatott viselkedés

Bizalomhiany a valtozast Szakmai elGkészités

kezdeményezGivel, irdnyitoival Bevonas, részvétel

szemben Felel6sok kivalasztasa

A valtozas jellege és a szervezeti Vildgos célmeghatarozas és ennek kommunikacidja
kultura kozti inkongruencia Valds vezetGi elkotelezettség

Kommunikacié (formalis és informalis)
Megfelel6 id6tervezés - itemterv

A valtozas sziikségessége nem Vilagos célmeghatarozas és ennek kommunikacidja
érzékelhet6 Oktatas, képzés

Kommunikacid

Nincs egyetértés a valtozas Vildgos célmeghatarozas és ennek kommunikacidja
tartalmaval Részvétel, bevonas

Oktatas, képzés

Kommunikacio

Nagyon eréltetett a valtozds, nagy  Megfelel6 idGtervezés — litemterv
a nyomas Oktatas, képzés
Informdacidnyujtas, tdjékoztatds - kommunikacié
*Sally Blount and Shana Carroll: Overcome Resistance to Change with Two Conversations; Harward

Business Review, 2017 May 16
**Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés; Scientia Kiadd, Kolozsvar, 2004

A valtoztatdsok levezényléséhez Kotter 8 |épéses modellje javasolt:
Szlikségérzet megteremtése

Csapat létrehozasa

Stratégia, jov6kép kialakitdsa

Jov6kép kommunikdlasa

Résztvevék hatalommal valé felruhdzasa

Gyors, apro sikerek teremtése, Gnneplése

Az eredmények megszilarditasa

© No s WwWwN R

A valtoztatds intézményesitése
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Segédlet az altalanos jogyakorlatok oktatasi anyagainak
kidolgozasahoz

Az dltalanos jogyakorlatok hdrom szakmai anyagot foglalnak magukban:
hibamod elemzési tabla (3. tablazat)

folyamattabla (4. tdblazat)

folyamatabra

a folyamatlépések széveges értelmezése
A jogyakorlatok oktatdsa sordn ezen négy anyag képezi a szakmai tartalom alapjat, a
valtoztatdsvezetésre vonatkozd ismeretek ataddsa a joégyakorlat fejlesztésnél ismertetett modszerek
alapjan torténik. Az egyes témakorok fejlesztése sordn egyeztetett valtozasvezetési jellemzék az
oktatok szamadra segédanyagként keriilnek figyelembe vételre.

A jogyakorlat oktatas keretrendszere

bemutatja, hogy az adott szakmai folyamat egyes |épéseinek végrehajtasa soran
milyen hibdk fordulhatnak elé

az egyes lépések javasolt végrehajtasi szempontjait mutatja be
vizudlisan mutatja be a folyamat javasolt |épéssorozatat az azonositott kockazatok

kivédésére — ismerteti az id6rendiséget, az alternativ Utvonalakat, az egyes
folyamatok egymdshoz vald viszonyat, kapcsolddasi pontokat

A jégyakorlatok kontakt oktatas 2 (kontakt) +1(irasos konzultacid) oktatasi nap keretében toérténik

meg, naponta 6*45 perces orakkal szdmolva (6. tablazat)

6. tablazat. A jogyakorlat oktatdsok jellemzéi

Tipus
Fokusz

Felépités

Felllete

Jellemzéje

Tananyag

Elfogadas
feltétele

Akkreditacio

Train the trainers
Bevezetésre vald alkalmassag

Kétszer 6x45 perc formalis
képzés, a kett6 kozott bekuldott
frdsos anyagok konzultacidja

Személyes, kontakt, lehet6ség
szerint kiscsoportos

Interaktiv

El6adasok, jegyzetek, kozos
munka eredményei

Részvétel, Hazi feladatok
értékelése

Varhatdan igen
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Hagyomdanyos oktatas

Kézponti ismeretek dtaddsa

Varhatdan 10x45 perces modulok

Egyéni, elektronikus felllet

Egyirdnyu tudasatadas

El6adas és vagy jegyzet

Tesztvizsga

Varhatdan igen



A képzések ,train the trainers” jellegliek, azaz a résztvevek felkészitése zajlik annak érdekében, hogy
tovabb tudjak adni a tudast a munkatdrsaknak. A képzési cél olyan készség kialakitdsa, hogy a
résztvevik fel tudjak mérni sajat folyamataik, rendszereik gyengeségét, a szilkséges valtoztatasokat
és azokat véghez is tudjak vinni. A cél eléréséhez két kontakt oktatdsi alkalomra van sziikség ugy,
hogy kozottik kb. 3 hét teljen el. Ezen id§ alatt készitik el a résztvevék sajat intézményi folyamataik
attekintését, ami a masodik oktatasi alkalom kiindulépontjat jelenti. Az elemzés benyujtdsa az oktatd
szamara az akkreditalt képzések kreditpontjainak megszerzéséhez is szlikséges.

KONTAKT OKTATAS 1. alkalom

1. A betegbiztonsag jelentése, jelentGsége altalaban és az adott téma vonatkozasdban. A
betegbiztonsagi kockazatok kezelésének logikai kerete.

2. A témakorbe tartozod tevékenység megszervezésének jelentésége. Az intézeti sajatossagok hatasa
a folyamat megszervezésére, a szakmai és szervezési oldal 6sszhangjanak kialakitasa. Lehetséges
hibamddok és oki hatteruk.

3. Az altalanos folyamat attekintése a folyamat kezd6 pontjatél a végpontig: szerepldk, eszkozok,
anyagok, sziikséges ismeretek, kritériumok, informacié, dokumentumok, stb., relevancia szerint.

4. A folyamat kialakitasi lehetGségei adott intézet vonatkozasaban: helyzetfelmérés, hidanyossagok
detektaldsa, lehetGségek szambavétele

Egyénre szabott képzés az 1. alkalom utan

Az intézményi bevezetéssel kapcsolatosan a helyi gyakorlat gyengeségeinek feltarasa a kritikus
folyamatlépések illetve hibalehet6ségek azonositasaval, értékelésével, valamint megoldasi
lehetGségek vazoldsa e teriiletek fejlesztésére vonatkozdan. A résztvevék irdsban 0sszegzik sajat
munkahelyi kérnyezetiik jellemzéit, és az oktatdk egyéni konzultacids keretek kdzott segitik a
folyamatot.

A kiadott irasbeli feladatot minden intézmény bekildi elektronikusan, ez bekeril a képzési
dokumentdcidba. (SE EMK-ban moodle, AEEK-ben e-mail lementése). A moodle alkalmazasaval csak a
kért anyag feltoltését kovetben érik el a résztvevék a masodik képzési naphoz tartozd informacidkat,
tananyagokat, stb. A feltoltott anyagok értékelésérdl a résztvevdk visszajelzést kapnak a kovetkezé
taldlkozas soran.

KONTAKT OKTATAS 2. alkalom

1. Fejlesztendd terilletek azonositasa, megoldasi lehet&ségek szambavétele adott intézetben
2. Stakeholder-elemzés, er6tér-analizis: altalaban és adott intézet vonatkozasaban
3. Varhatd nehézségek, az ellendllas lehetséges forrasai és kezelési lehetGségeik

4. Projektterv Osszeadllitasa az adott jogyakorlat folyamatanak intézeti fejlesztésére
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