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ADATLAP
Cim: /Toémor, rovid, kifejezd, specifikus/
Azonositészam: /Temakor (B!ELLA),' kategera és sorszam alapjan - még
kidolgozando; projekt adja/
Kiadas datuma: /Ev, ho, nap/

/ A téma fejlédési intenzitdsatdl fliiggden megadando,

Ervényesség id6tartama: . ,
¥ g alapesetben javaslat a 3 év /

/Név: hivatalos név; cim: iranyitdszam, varos, Ut/utca/stb.
hazszam/

/Els6 szerz6 eldl, a tobbi betlirendben utdna; a beosztas a
név utan vesszével elvélasztva; a beosztasnal javasolt a
jogyakorlat témdjaban vagy kialakitasaban relevans
beosztast megadni/

/Az az elérhet8ség, melyen a jogyakorlattal kapcsolatos
Kapcsolatfelvétel a szerzével: kérdéseket, véleményeket az olvasodk a szerz6hoz
eljuttathatjak; javasolt egy darab e-mail cim megadasa/
/Annak/azoknak a személy(e)knek a neve(i), aki(k) a
jogyakorlatot szakmai illetve formai szempontbdl
lektordlta(k); a fejlesztésben részt vevé kiilsé szakérté(i)
illetve a fejlesztés moderatora(i)/

/Javasolt a BELLA standardok témakdoreit alapul venni, és
aszerint kategorizalni/

Bekild6 intézmény neve, cime:

SzerzG(k) neve, beosztasa:

Lektoralta(k):

Erintett betegbiztonsagi témakor:

/Az az id6pont vagy idGtartam, melytdl a bektldé
intézmény a joégyakorlatot alkalmazza a gyakorlataban/
/Azoknak a szakteruleteknek a felsoroldsa, melyekre az
ismertetett jogyakorlat kiterjeszthetd, alkalmazhato
lehet; alapja az egészségligyi szolgaltatok és miikodési
engedélyik nyilvantartasardl, valamint az egészségigyi
szakmai jegyzékr6l sz616 2/2004. (XI. 17.) EGM rendelet 1.
sz. melléklete (f6csoportok)/

/Azoknak az ellatasi formaknaka felsorolasa, melyek
esetén az ismertetett jogyakorlat relevans lehet; alapja az
egészségligyi szolgdltatok és mikodési engedélyik
nyilvantartdsardl, valamint az egészségligyi szakmai
jegyzékrél sz6lé 2/2004. (XI. 17.) EGM rendelet 2. sz.

Jégyakorlat alkalmazasanak kezdete:

Erintett szakteriiletek:

Erintett ellatasi formak:

melléklete/
/Azon munkakorok felsorolasa, melyek az ismertetett
Erintett munkakérok: jogyakorlat alkalmazasaban illetve mikodtetésében

érintettek lehetnek/
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Erintett beteg/klienscsoportok:

/Azon beteg/klienscsoportok, akik az ismertetett
jogyakorlatban érintettek lehetnek; a megnevezés
torténhet diagndzis, csoportdiagndzis, allapot, stb.
megjeldlése altal/

R

Targyi eszkoz igényesség:

/Egy-két rovid, tdmor mondatban megfogalmazva,
figyelembe veendé pl.: a beszerzés, annak gyakorisaga,
ara, mértéke, fenntartasi tényezék, stb./

Id6igényesség:

/ Egy-két rovid, tomo6r mondatban megfogalmazva,
figyelembe veendé pl.: a jogyakorlat bevezetéséhez
szlikséges id6 és a jogyakorlat rutinszer( alkalmazasa
altal megkovetelt id6 kiilon-kilon szempontként /

Human eréforrds igényesség:

/Egy-két rovid, tdmor mondatban megfogalmazva,
figyelembe veendé a jogyakorlat pl.: a bevezetéséhez
szlikséges human erdforrds és a jogyakorlat rutinszerd
alkalmazasa altal megkovetelt human eréforras is kilon-
kiilon szempontként; esetleg milyen egyéb teriileten
dolgozd human eréforras munkaja "valtodik ki", azaz
egyik oldalrél igényel a jégyakorlat plussz human
erdéforrast, de masik teriileten csokken a leterheltésg,
vagy a létszam igény/

Kulcsszavak:

/A joégyakorlat témajat, lényeges jellemzéit leginkabb
bemutato szavak; ezek alapjan a jégyakorlatok sz(irése,
keresése megkonnyithetd/
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- JOGYAKORLAT CIME -

Tartalomjegyzék
/A jogyakorlat kotelez§ fejezeteinek felsoroldsa cimmel, oldalszammal/

L. cel
/A jogyakorlat alkalmazasa céljanak leirdsa: a jégyakorlat alkalmazéasaval mit érhet el a szervezet, a
betegbiztonsdg, az ellatds eredményessége, hatékonysaga, a betegek elégedettsége, stb. hogyan
javulhat. /

1. Fogalmak
/A jogyakorlat leirdsaban haszndlt, az olvasdk szdmara az egyértelm(iséget illetve a megértést segité
definicidk, meghatarozasok./

1. Réviditések
/A dokumentumban hasznalt roviditések megadasa teljes névvel, jelentéssel; idegen nyelvbdl
szarmazo rovidités esetén az idegen nyelv(i és a magyar teljes név is megadandé./

Iv. A témakér bemutatdsa

/Részben annak leirdsa, ismertetése, hogy az adott témaval miért sziikséges/kell foglalkozni, milyen
el6nyokkel jar, ha hangsulyt fektetlink a tertletre, és milyen karokkal jarhat, ha nem megfelelGen
m(ikoédik az érintett terllet. Részben annak bemutatasa, hogy hazankban illetve nemzetkézileg mi a
témaval kapcsolatos helyzet, mik az iranyvonalak, mik a legf6bb problémak, ezek hatterében milyen
okok huzdédnak meg. Amennyiben a jogyakorlat hatterében rendelkezésre all evidencia, azt itt
sziikséges bemutatni természetesen a megfeleld hivatkozasokkal ellatva. Természetesen a témaval
kapcsolatos legfontosabb fogalmak bemutatdsa, magyardzata is e fejezet elején teheté meg.
Hivatkozasok hasznalata minden esetben kotelez6, és azoknak az Irodalomjegyzékben is szerepelnilik
szlikséges. Ez a fejezet nem kételez6 része a jogyakorlatnak: amennyiben a fejleszték vallaljak,
elkészithetik, illetve a késébbiekben, a kdzzététel utan is barmikor hozzaépithetd./

V. Sajat eredmények és varhaté eredmények a jogyakorlat alkalmazdsa dltal
/A sajat eredmények, tapasztalatok bemutatasa jelélve, hogy ezek az eredmények melyik intézet
vonatkozasaban, milyen id6tartamban vizsgdlva, stb. értelmezendéek. Minél inkabb
szamszer(sithet6ek az eredmények, annal objektivabba teszik a jégyakorlat el6nyeinek bemutatdsat.
A fejezet megirasakor minden esetben térekedni kell arra, hogy a bemutatott eredmények esetén
ismertetésre és értékelésre keriiljon az a kdrnyezet vagy feltételrendszer (szakterilet, ellatasi forma,

ORSZAGOS KOZEGESZSEGUGYI INTEZET »Eqgészséqgligyi ellatorendszer szakmai mddszertani fejlesztése”
1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6. EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001



S madleveis EQyatedy

Egeszsaglgy! s s
Menedzserképed | (28 1
Kozpont - oy

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG P =
PRVl BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

érintett munkakdér vagy feltételrendszer, vezetdi tdmogatottsag, mindségligyi szakember,

-

s ¢

i

mindségbiztositasai felelds, motivaltsag, szervezeti kultura), melyben az eredmények elGalltak (tehat
a vizsgalati elrendezés, feltételek, sajatossagok, stb.). A varhaté eredmények kozott els6sorban azon
elemek megaddsa szerepelhet, melyek egy masik intézményben a jogyakorlat bevezetése altal
varhatdéak. Nem kételez6 fejezet, amennyiben a fejleszt6k vallaljdk, elkészithetik, illetve a
kés6bbiekben, a kozzététel utan is barmikor hozzaépithetd./

A jogyakorlat alkalmazdsdanak varhato gazdasdgi hatdsai

/Annak bemutatasa, hogy a jogyakorlat bevezetése milyen tobblet koltségekkel jarhat, illetve annak
szemléltetése, hogy a jogyakorlat alkalmazdsanak (azaz a bevezetést kdvet6 fenntartasanak) milyen
elemei vezetnek potencialisan koltségcsokkenéshez illetve koltségndvekedéshez. A koltségcsokkenés
lehetdségei kozott felvetithetd, hogy a jégyakorlat alkalmazdsdval elkeriilhet§6 nemkivanatos
események milyen koltségmegtakaritast jelenthetnek az intézetnek. Torekedni kell lehetbleg a
szamszerld megjelenitésre, azonban ez tobbnyire nehezen kivitelezhets lesz. Elvaras azonban a
lehetséges koltségelemek (n6vel6 és csdokkentd egyarant) felsoroldsa, bemutatdsa, a mértékek vagy
nagysagrendek érzékeltetése mellett. Ennek szambavétele megadott mddszertan szerint, vezetve
kerul kialakitasra./

vI. Folyamatabra

/Amennyiben a jégyakorlat jellegébdl fakaddéan folyamatba rendezhetd, Ugy a folyamatdbrat a
folyamat egyes |épéseit sorra véve szilkséges megalkotni. Minden |épés esetén megallapitandd, hogy:

- mik a bemeneti események

- mik a feltételek: targyi eszkoz pl.

- milyen informdacidk, dokumentaciok sziikségesek az adott folyamatlépéshez

- kik a szerepl@i, és ki mit csinal az adott folyamatlépés kapcsan

- miakimeneti eredmény

- mi a kimeneti informacid, dokumentacio

- mennyi az adott folyamatlépés idGigénye (ha relevans)

- mikor térténjen az adott folyamatlépés (ha relevans)

- hol torténik az adott folyamatlépés (ha relevans)

- adott folyamatlépéshez tartozd kritérium(ok)

- adott folyamatlépéshez tartozé indikator(ok)
Természetesen egy jogyakorlat tobb folyamatbdl tevédhet Gssze, ezek kozott érintkezési pontok
lehetnek. Ezekben az esetekben valamennyi folyamat feltérképezése és a masikhoz vald kapcsolddasa
is bemutatandé.
Amennyiben a jogyakorlat nem folyamat jelleg(i, Ugy a rendszer egyes elemeit és azok egymdshoz
viszonyitott helyzetét, szerepét, fliggGségét, stb-t sziikséges bemutatni a folyamatlépéseknél
megadott, értelmezhetd szempontok alapjan (pl. kapcsolatok diagramja, fa-diagram)./
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VII. A jogyakorlat leirdsa
/Az el6z6ekben szereplS abra szdveges leirdsa. Az egyes folyamatelemeknél kifejthetd, hogy az ok-
hatds diagram mely ,,okaira” jelenthetnek feloldast, illetve bemutathatd, hogy mas vagy az altaldban
tapasztalattdl vald eltérés a jogyakorlatban mely folyamatlépésnél érhetd tetten, az elénydk hol
jelennek meg egy masik elrendezéssel szemben./

VIll. A jogyakorlat nyomon kévetése

/Annak bemutatasa, hogy a jogyakorlat valds alkalmazasat miként lehet felmérni. A folyamatéabra
egyes lépései mellé kritériumok rendelése (mikor mondjuk, hogy az az adott folyamatlépés jol térténik
meg). A kritériumok stlyozdsa, majd ezekhez indikdtorok fejlesztése és azok leirdsa. Az indikatorokbol
kiindulva annak bemutatdsa, hogy milyen adatokra és informdacidkra van sziikség az indikator
értékeinek kiszamoldsahoz, és azok milyen adatgydijtési mddszerrel szerezhetbek be. Az 6sszefliggések
a folyamat soran alkalmazott dokumentacié és a nyomon kovetés kozt itt is kiemelend6. Mindezek
kotelez6en és teljes részletezettséggel nem elvart, hogy elkésziiljenek, de kritériumok és a
legfontosabb indikdtorok megadasa kitétel. Az igy kapott elemi tényez6kbdl, ha van rad potencial,
klinikai audit terv ésszedllitdsa is megtérténhet.. A nyomonkévetés soran - amennyiben a jégyakorlat
témajdban relevans - mindenképpen megvizsgalandd, hogy rendelkezésre all-e Neves jelent6 lap, és
az miként szolgélhatja a klinikai audit illetve a nyomonkovetés egészét./

IX. Irodalomjegyzék
/A dokumentumban taldlhaté hivatkozasok megjelenitése a megjelenésiik sorrendjében megadott
hivatkozasi forma hasznalataval./

X. Mellékletek

Segédanyagok, mintak

/Azon anyagok, melyek a jogyakorlat alkalmazasat segitik, pl. mintdk, sablonok, ellenérzé
listak, stb./

Betegek szamdra késziilt anyagok

/Azon anyagok, melyek a jogyakorlat alkalmazasat, megvaldsulasat azaltal segitik, hogy a
betegekre, hozzatartozokra vonatkozd teenddket, ismereteket szamukra értheté maddon
megfogalmazzak, ismertetik./

Xl. Adalékok a jogyakorlat sikeres bevezetéséhez
/Ez a fejezet azonos témakérékben (itt: ujraélesztés) azonos tartalommal birna, azaz nem sziikséges

minden egyes jogyakorlat esetén kiilén-kiilén kialakitani, fejleszteni./

1. A bevezetés feltételei
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/Azon tényezdk leirdsa, melyek, ha nem allnak rendelkezésre a jogyakorlat bevezetése el6tt, nem
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javasolt a jogyakorlat bevezetésének megkisérlése, mert varhatéan nem lesz sikeresen kivitelezhetd
illetve fenntarthatd. A tényez6k lehetnek tdargyi eszkdz, strukturdlis, human erd6forrasbeli,
szabadlyozasbeli, szervezésbeli, sth. tényez6k. Nem tartoznak ide azon tényez6k, amelyek a jégyakorlat
bevezetésének tervezésekor vagy annak folyaman kialakithatéak./

2. A szervezeti kultura és a jogyakorlat 6sszhangja
/Annak bemutatdsa, hogy a jégyakorlat gyakorlatban torténd megvaldsuldsa milyen szervezeti
kultdrabeli feltételek meglétét kivanja, feltételezi, illetve hogy melyek megléte, hidnya milyen hatassal
lehet a bevezetés, fenntartas sikerére. Olyan szempontbdl is megyvilagithaté a két tényez6 kozti
kapcsolat, hogy a jogyakorlat bevezetése, alkalmazasa a szervezeti kultira milyen irdnyu valtozasat,
fejlesztését tudja szolgdlni. A szervezeti kultira kérdéskorében targyalandd a felsGvezetSi tamogatas
jellemzése is (van, nincs, latszdlagos, stb.)/

3. Erintettek

/Azon munkakori csoportok, beosztasok, személyek, szervezetek, csoportok, stb. szamba vétele, akikre
a jogyakorlat bevezetése illetve miikddtetése kozvetlen vagy kozvetett hatdst gyakorol(hat).
Valamennyilk esetén annak bemutatasa, hogy miben all a jégyakorlattal valé kapcsolatuk, milyen a
lehetséges viszonyuk a jogyakorlathoz (ez lehet egyszerre vagy intézményenként pozitiv és negativ is),
ellenallas vagy tamogatas varhaté-e a résziikrdl, illetve ezeknek milyen tényez6ik vannak. Utébbiak
alapjan erd6tér-elemzés is végzendd. Fontos, hogy a teljes szervezet egészére vonatkozdan gondoljuk
at a lehet6ségeket, mert a kozvetetten érintettek szerepe sem elhanyagolhaté egy sikeres valtozas
bevezetésében (tarsosztalyok, tarsintézmények, mliszaki-gazdasagi egységek, élelmezés, stb.). Az
érintettek kozil a kulcsszerepl6k kivalasztasa is torténjen meg akar szakmai, szervezeti szempontbdl
megkozelitve a kulcsszerepet, akar informalis, szervezeti kulturabeli szempontok figyelembe vétele
altal./

4. Avadltozds szintje
/Annak bemutatasa, hogy a jogyakorlat bevezetése milyen szintd valtozast eredményez(het) az
intézményben. Természetesen ez fligg az intézmény jelenlegi gyakorlatanak részleteitdl és a szervezeti
kultarajatdl, igy az egyes aspektusok bemutatasakor ez figyelembe veend§. A véltozasi szintek egyéni,
szervezeti egységbeli, szervezeti és akar azon feliili szinten megjelenithetéek, illetve hozzdjuk
rendelhetd, hogy milyen jellegli beavatkozasok sziikségesek illetve milyen valtozdsok javasoltak az
egyes szinteken./

5. Ellendllds és lehetséges kezelése
/A 3. pontban foglaltak alapjan annak bemutatasa, hogy kikt6l, milyen jellegl és mérték( ellenallasra
lehet szamitani, és ezek milyen mddszerekkel kezelhet6ek./

ORSZAGOS KOZEGESZSEGUGY! INTEZET »Eqgészséqgligyi ellatorendszer szakmai mddszertani fejlesztése”
1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6. EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001



S madleveis EQyatedy

Egeszsaglgy! s s
Menedzserképed | (28 1
Kozpont - oy

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG P =
PRVl BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

-

s ¢

i

6. A jogyakorlat bevezetését végzé csoport dsszedllitdsa
/Azon szempontok, tulajdonsagok, kompetenciak megadasa, melyek mentén célszerd a jogyakorlat
bevezetését irdnyitd csapat 6sszetételét kialakitani. Ennek kapcsan felhasznalanddak az 6sszes korabbi
pontban foglaltak, kiilbndsen az érintettek, az ellendllas modszereinél a bevonasra, részvételre keriil
személyek megjel6lése, a bevezetés feltételei kbzt a human er6forrds vonatkozdsaban megjeldltek.
Mindezek figyelembe vételével egy ajanlott magcsoportot a munkakorok vagy személyek
megjelolésével konkrétan is meg lehet adni./

7. A jogyakorlattal kapcsolatos oktatdsok, képzések

/Annak leirdsa, bemutatdsa, hogy a jogyakorlat bevezetése illetve az alkalmazas milyen oktatasokat,
képzéseket von maga utan. Mindegyik esetén megjeldlendé a célcsoport, a gyakorisag, a mddszertan,
esetleg a tematika (célcsoportonként), oktatok, szervezési kérdések, kapcsoldédasi pontok mas
oktatasokkal, tematikakkal, esetleg ellenGrzés pontokkal. A tartalom vonatkozasaban atgondolando,
hogy mely tényez6k iranyulnak magara a jégyakorlat alkalmazasahoz sziikséges szakmai ismeretekre
(pl. Uj eszkd6z esetén annak alkalmazasara vonatkozd ismeretek), és melyek a joégyakorlat
kivitelezésének szervezési oldalra vonatkozo ismeretei (eljarasrend). Kiilon lehet venni, amennyiben
relevdns, az Uj dolgozdk oktatdsdra vonatkozod oktatdsokat, képzéseket, illetve az indulé és fenntarté
alkalmakat. Végs6 soron oktatasi Utemterv allithatd fel. A kialakitaskor figyelembe veendéek az
ellendllas kezelésekor oktatassal, képzéssel megjeloltek./

8. A jogyakorlat bevezetéséhez, fenntartdsahoz k6tédé kommunikdcio

/Ennek keretében az el6z6 pontokban foglaltak, kilondésen az ellendllds mddszereinél a
kommunikdcidéval, tajékoztatassal megjeloltek alapjan a jogyakorlat bevezetésével kapcsolatos
alkalmazasra ajanlott kommunikaciés elemek és azok tematikajanak, tartalmanak megjelenitése.
Emellett egy ajanlott kommunikacids stratégia jellemzGinek bemutatdsa, felvazoldsa indoklassal,
célizenetek megfogalmazasa, érintetti koronként a f6bb Gizenetek szamba vétele, a bevezetés kapcsan
varhatd gyakori kérdésekre, ellendllasi tényez6kre el6re kialakitott valaszok, valasz lehet&ségek
megadasa. Erdemes mindezeket integralni, és a valtoztatasvezetési terv egyes lépései mellett a
vonatkozd kommunikacids eseményeket, tevékenységeket feltiintetni./

9. A jogyakorlat bevezetésének vdltoztatdsvezetési terve
/Egy olyan altalanos koncepcié megadasa, mely testreszabdssal intézményenként egyedivé tehetd, de
amely tartalmazza a bevezetéshez kapcsoldddan biztosan, vagy nagy valdszinliséggel szikséges
lépéseket, elemeket, azok felelGseit, idSbeli Utemezését, feltételeket, vonatkozd oktatasi
tevékenységeket, és a vonatkozd kommunikacids elemeket. Vezérfonalként a Kotter féle 8 Iépcsés
modell alapul vehetd./
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