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Beteghiztonsagot tamogato vezetoi értékelési és
elismerési rendszer

Vezetbi tajékoztatd (2019. majus 10-i allapot)

Mi az értékelési és elismerési rendszer tervezet 1ényege?

A magyarorszdgi miikodési kornyezet sajatossagait figyelembe vevd tervezetet egy hazai
szakértOkbol allo csapat allitotta 0ssze a szakirodalomi tapasztalatok feldolgozasat kovetden. Az
elismerési rendszer célja, hogy a magyarorszagi szakellatas résztvevoi prioritasként kezeljék a
betegbiztonsagot, a szervezeti kultira tdmogassa a mindségi ellatast. A rendszer célcsoportja a
fekvobeteg és jarobeteg szakellatok vezetése, azaz a foigazgatd, az orvosigazgatd, az apolasi
igazgatd, a gazdasagi igazgatd, valamint az osztalyvezetd féorvosok, mivel szerepiik meghatdrozo
¢és elsédleges az ellatds biztonsdgat meghatarozd kornyezet kialakitasaban. A felsGvezetés
elismerése eldre meghatarozott betegbiztonsagi indikatorok teljesitéséért kapott dsszpontszdmon
alapul, mig az osztalyvezetdk elismerése a kiemelkedd betegbiztonsagi tevékenységet végzo
klinikai teamek jutalmazéasan keresztiil valdésul meg. A rendszer mitkodésének kezdetekor javasolt
indul6 indikator-készlet jelen tajékoztatd mellékletében talalhato. Az indikatorok korét, az abban
megfogalmazott elvarasokat — a szervezeti kultirdba tortént beépiilésiiket kdvetden — célszerii

boviteni.

A tervezet szerint az értékelés €s elismerés évente torténik, pénziigyi és nem pénziigyi elismerés
formdjaban. A pénziigyi elismerés a vezetdi jovedelem szazalékaban keriil meghatarozasra, ahol a
szazalékos mérték az indikatorok teljesitéséért kapott 6sszpontszammal Osszefiiggésben valtozik. A
pontozasi rendszer mind a betegbiztonsagi indikatorok teljesitésében elért szintet, mind a kedvezd
iranyu valtozast jutalmazni kivanja. A nem pénziigyi elismerés keretében a legjobban teljesitd
intézmények, valamint a kiemelked6 munkat végzé klinikai teamek betegbiztonsagi kivalosagi dijat
kapnak. Utobbi a teamet vezetd orvos dontése szerint felhasznalhato, egyszeri pénziigyi juttatissal
is kiegésziil. A rendszer miikodtetése soran a tamogatas, fejlesztés van fokuszban: a résztvevd
intézmények szakmai segitséget kapnak betegbiztonsagi céljaik eléréséhez az intézmények és

szakértok részvételével megalakulo, aktivan mitkddtetett tanulasi haldézaton keresztiil.

Az értékelési €s elismerési rendszer bevezetésében ¢és miikodtetésében egy fokozatosan fejlodo
rendszert javaslunk, figyelembe véve az intézmények jelenlegi mindségiigyi és betegbiztonsagi
felkésziiltségét. A fokozatossag hivatott biztositani, hogy a rendszer ellatérendszerre gyakorolt
kedvezd hatasa a lehetd legmagasabb legyen. Ezen logika mentén az alabbi bevezetési 1épéseket

javasoljuk:
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implementécios feladatok megfogalmazasa érdekében néhany vallalkozo intézmény

kozremiikodésével pilot programot célszerli végezni, melynek id6tartama 7 honap.

2. A bevezetés els évében a hangsily a betegbiztonsag fejlesztéséhez sziikséges alapvetd
intézményi feladatok meghatarozasan, a szervezeti és human feltételek kialakitasan és a
betegbiztonsagi képzéseken van. Ezek az elemek teremtik meg a késébbi fejlesztések
alapjait.

3. A kovetkezd években a fokusz eltolodhat a betegbiztonsagi intézkedések tényleges
mikddését mindsitd indikatorok felé.
4. Egy ujabb fejlesztési 1épést jelenthet a megfeleld mindségben végzett betegbiztonsagi

intézkedések eredményességét értékeld indikatorok bevonasa.

Miért van sziikség a betegbiztonsag fejlesztésére?

Minden 10. korhazba felvett beteg szenved el olyan karosodast, amely allapotaval nem
indokolhaté. A nemkivanatos események a 14. helyet foglaljak el a betegségterhek soraban
vilagviszonylatban mind a morbiditast, mind mortalitas tekintetében. A nemkivanatos események
bekovetkezte nem csak az ellatds eredményességét csokkenti, de jelentds gazdasagi terhet 16 az
egészségiigyi szolgaltatokra és az egészségiigyi ellatd rendszer egészére egyarant. Becslések szerint
a korhazi kiadasok 15%-a kapcsolhato a nem biztonsagos ellatas okozta kovetkezmények

mérséklésére.

Hét hazai intézmény kérddives megkérdezése alapjan a betegbiztonsagot tamogatd szervezeti
kultira Magyarorszdgon alacsony érettségli, fejlesztésre szorul. Alacsony értékelést kaptak a
vezetéshez kapcsolddd dimenzidk, mint a felettesek betegbiztonsagot tamogatd elvarasai és

erofeszitései, a vezetdi kommunikacioé nyiltsaga, vagy a hibakra valé nem biintetd reagélas.

A betegbiztonsagi kockazatok varhatéan tovabb emelkednek, hiszen az egészségiigyi ellatok
egyre komplexebb kornyezetben, egyre iddsebb €s tobb tarsbetegségben szenvedd, kockazatosabb
betegcsoportok ellatasat végzik.

Miért a vezetoket célozza az értékelési és elismerési rendszer?

A fejlesztésre iranyuld koncepciondlis anyagok az egyik hangsulyos beavatkozasi pontként emelik
ki a betegbiztonsagot tdmogatd szervezeti kultura fejlesztésének szerepét, valamint a vezetés

elkdtelezOdésének novelését. A szakirodalom alapjan az alabbi megallapitasokat tehet;jiik:

e Azon intézményekben, ahol a féigazgatdé (CEO) biztonsdgossagi mutatok alapjan
elismerésben részesiilt, nagyobb aranyban volt a menedzsmentet értékeld pontrendszer a
medién felett, mint az olyan intézményekben, ahol ilyen vezetdi elismerési rendszer nem volt
(62,7% vs 47,7%, p<0,05).
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e A vezetdk meg tudjak hatarozni a stratégiai célokat, timogatd szervezeti kulturat tudnak
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létrehozni, és kozponti szerepiik van a bizonyiték-alapu ellatasi gyakorlat kialakitasaban. A
felsGvezetés tdmogatasa nélkiil a kdzépvezetdk ellendllnak a valtoztatdsoknak, illetve, a
vezetok tudjak biztositani a valtozasok bevezetésekor a munkatarsak bevonasat és késébb az

intézkedések fenntarthatosagat is.

o A mindség irant elkotelezett, a mindségfejlesztési tevékenységekben kozvetleniil részt vevo
vezetés noveli a mindségfejlesztési programok megvaldsuldsi szintjét és a klinikusok

részvételi hajlanddsagat a mindségfejlesztésben.

Milyen pénziigyi és nem pénziigyi hatasokat varhatunk a vezetoi
értékelési és elismerési rendszer bevezetésétol?

A szakirodalmi bizonyitékok alapjan

e A nem biztonsagos ellatds kovetkezményeinek minddssze negyedével vald mérséklését

feltételezve a fekvobeteg ellatasokra forditott forrasokbol 20 milliard forint szabadul fel.

e A mindségfejlesztéssel kapcsolatos stratégiai célok kitlizése, valamint a feliigyelObizottsagi
iléseken a mindséggel kapcsolatos programpont beiktatdsa javitia a mindségi

indikatorokban elért eredményeket.
e Akarszalagos azonositas 57%-al csokkenti az ellatasi hibak eléfordulasat.

e A kézhigiénés compliance ndvelése a korhazi fertézések 1000 napra jutod eléfordulasat 4,8-
rol 3,3-ra csokkenti.

e Klinikai auditok végrehajtasa 4,3%-al noveli a klinikai tevékenységek szakmai

szabalyoknak vald megfelelését.

e Avezetdi intézménybejaras pozitiv hatassal van az abban részt vevo ndvérek betegbiztonsagi

klima pontszdmara.

o A vezet6i értékelési és elismerési rendszer bevezetése ¢s mukddtetése pozitivan jarulhat
hozza a tanul6 szervezetek kialakitdsdhoz, amelyek nyoman az egészségiigyi intézmények
implementacids képessége javul. Mindez az egészségpolitika altal kezdeményezett rendszer-

¢s szervezeti szintl fejlesztések megvalositasahoz alapvetd fontossagu.

A tervezett értékelési és elismerési rendszer varhatoan mekkora
kozponti forrast igényel?

A szimulacidok alapjan megallapithatd, hogy forrasigényt nagyban meghatarozza a rendszerbe
belépd intézmények szama. A szakpolitikai szandéknak megfeleléen ez a szam eldre
meghatarozhatd, szabalyozhato, azaz a koltségek keretek kozott tarthatoak. Az aldbbi tablazat azt
mutatja, hogy a szimulaciok alapjan, a bér szdzalékaban adott elismerés mértékeét 20%-ban rogzitve,

a belépd intézmények szamat, a jutalmazott klinikai teamek szamat valtoztatva, valamint a
3

""*\g\ Egészségiigyi Ellatorendszer Szakmai
,
-

szEcuEmle
.......... n

[l EEFEKTETES & JOVOSE

Modszertani  Fejlesztése EFOP-1.8.0-
VEKOP-17-2017-00001



Semmelweis Egyetem

25 8 2 Egészsegligyi
Y B8 § e Menedzserképz6
R Kozpont
NEMZET EGESZSEGBIZTOSITAS] ALAPKEZELG

teameknek adott pénziigyi elismerés dsszegét valtoztatva milyen varhaté maximalis forrast igényel
majd a rendszer. A becslés tartalmazza a felsdvezetés pénziigyi elismerését, a teamek egyszeri
jutalmazésat, a rendszer mikodtetésének kozponti humanerdforras koltségét, valamint 20 millio Ft-
ot a nem pénziigyi elismeréshez kapcsolddo becsiilt szervezési koltségekre is. A forras becslésekor
azt feltételeztik, hogy minden intézményvezetd a maximalis pontszdmot ¢éri el az

indikatorrendszerben, azaz a tényleges koltségeket tulbecsiiltiik.

1.tablazat. Az értékelési €s elismerési rendszer becsiilt forrasigénye kiilonbozo feltételezések mellett

1/a. tablazat. Forrasigény, ha a teameknek 1/b. tablazat. Forrasigény, ha a teameknek
adott pénziigyi elismerés 5 millié Ft adott pénziigyi elismerés 10 millio Ft
Belépo intézmények Belépo intézmények
mrd Ft szama (db) mrd Ft szama (db)
20 50 150 300 20 50 150 300
Intczme- 02 0,6 1.8 3.6 Intczme- 03 09 26 5.1
nyenként nyenként
jutalmazott 3 (04 1,1 33 6,6 jutalmazott 3 (0,7 1,9 56 11,1
team-ek team-ek
széma (db) 5106 1,6 48 9,6 szama (db) S{L,1 2,9 8,6 17,1

A rendszer els6é éveiben igényelt teljes forras tehat, a részletektol fiiggéen, 200 millié és 9
milliard forint k6zé becsiilhetd, ami messze nem éri el a rendszer miikodése nyoman keletkezett,
konzervativan szamolt pénziigyi megtakaritas mértékét, nem beszélve az ellatdas mindségének
javulasarol és a betegek életmindségében bekdvetkezett novekedésrdl valamint a dolgozoik
elégedettségének javulasardl. Tobb intézmény belépésével és a pénziigyi elismerés mértékének
novelésével a forrasigény 10-17 millidrd forintra néhet, ami még mindig a varhaté hasznok alatt

marad.

A vezetdi elismerési rendszer indikatorainak teljesitése a részt vevd egészségiigyi szolgaltatok
részérél is igényel majd forrdsokat, de ez az intézmények egyedi helyzetétdl, mar kialakult
betegbiztonsagi gyakorlataitol, felkésziiltségétol, valamint a teljesités megcélzott mértékétdl
nagymértékben fligg. Az intézményvezetés diszkrecionalis dontése, hogy az elismerési rendszer

altal megkivant fejlesztéseket milyen beruhdzasok segitségével, milyen forrasokbol akarja

teljesiteni.
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‘ Tevékenység ‘ Mutaték
Betegbiztonsag | Van a vizsgalt évre vonatkoz6 A sablonnak megfelel6 program
menedzsment | betegbiztonsagi program (intézményi, 3-5 bemutatasa az értékelési iddszak végén

éves stratégia és legalabb 1 évre vonatkozo
akcioterv, monitoring terv)

Betegbiztonsag | Van a vizsgalt évre vonatkozo A program lényege (célok és
menedzsment | betegbiztonsagi program (intézményi, 3-5 beavatkozasok) kint van a honlapon
éves stratégia és legalabb 1 évre vonatkozo
akcioterv, monitoring terv)

Betegbiztonsag | A betegbiztonsagi programot ismerik az A betegbiztonsagi programot a
menedzsment | intézmény dolgozoi felsdvezetés ismerteti a
munkatarsakkal. Errél bemutat
emlékeztetdt, prezentalt szakmai
anyagokat és jelenléti ivet

Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi program mindsége A betegbiztonsagi programhoz

menedzsment kapcsolodo 1 éves operativ tervben
vannak hataridok, felel6sok
meghatarozva

Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi program mindsége Korhazspecifikus SMART indikatorok

menedzsment hasznalata a célkijeloléseknél (baseline,

célérték megadasa)

Betegbiztonsag | Van 6nallo betegbiztonsagi csoport vezeto, Betoltott betegbiztonsagi vezetd
menedzsment | megfeleld képzettséggel munkakor agyszam ¢€s profil aranyos
FTE-vel, megfelel6 képzettség
igazolasaval, szavazati joggal a
felsdvezetodi tiléseken

Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport vezetdje a A csoportvezet a felsdvezetoi iilések
menedzsment | felsdvezetés tagja emlékeztetdiben és a jelenléti iveken
szerepel
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport létrehozasa és A betegbiztonsagi csoport Osszetétele
menedzsment | mikodtetése a betegbiztonsagi vezetd megfelel a meghatarozott
iranyitasaval kovetelményeknek
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport l1étrehozasa és A csoport a betegbiztonsagi program
menedzsment | mikodtetése a betegbiztonsagi vezeto akcioterveiben szerepel felel6sként
iranyitasaval
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport létrehozasa és A csoport a felsdvezetdi iilések
menedzsment | mikodtetése a betegbiztonsagi vezetd emlékeztetdiben leirt
iranyitasaval feladatkijelolésekben megjelenik

legalabb évente 2 alkalommal

Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport létrehozasa és Legalabb havi 1 emlékezteto €s jelenléti
menedzsment | miikddtetése a betegbiztonsagi vezeto iv van a csoport tiléseirdl
iranyitasaval
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Betegbiztonsag
i folyamatok

Follow up manager/ case manager
foglalkoztatasa

Betoltott follow-up manager/case
manageer munkakor, munkakori
leirassal

Betegbiztonsag
i folyamatok

Follow up manager/ case manager
foglalkoztatasa

Honlapon kint van a manager
elérhetdsége, a tobbi elérhetoség kozott,
konnyen elérhetd helyen

Betegbiztonsag
1 folyamatok

Minden beteg karszalaggal van azonositva

Betegazonositasra vonatkozo belsd
szabalyozas tartalmazza a kotelezo
karszalagos azonositast

Betegbiztonsag
i folyamatok

Vezetdi intézménybejaras (safety round)

Legalabb évi 1 vezetoi
intézménybejarasrol szolo emlékezetd
és jelenléti iv bemutatasa

Szakmai Kézhigiénés compliance Kézhigiénés compliance belso képzés

munka szervezése a jogyakorlatok

fejlesztése felhasznalasaval

Szakmai Standardizalt handover alkalmazasa A meghatarozott formai

munka kovetelményeknek megfeleld

fejlesztése intézményi handover eljarasrend
bemutatasa

Informacio Szakmai munka értékelése, audit, protokollok Eves klinikai audit terv bemutatésa

menedzsment, | kovetése és feedback rendszeres

kommunikacio

Oktatasok Vezetdi részvétel oktatasokon Igazolas bemutatasa kiils6 mindségligyi
és/vagy betegbiztonsagi képzésekrol

Részvételek Intézményen beliili jogyakorlatok megosztasa | Honlapon van mindsitett, az
intézményben megvalositott
jogyakorlat

Részvételek Intézményen beliili jogyakorlatok megosztasa | Jogyakorlat képzésen vald dolgozoi
részvétel igazolasa

Részvételek Intézményen beliili jogyakorlatok megosztasa | Jogyakorlat adatbazisba (EFOP 1.8.0
keretében létrehozott) adott idészakban
bekiildott legalabb 1, megfelelonek
mingdsitett, az intézményben
megvalositott jogyakorlatot

Részvételek Intézményi jelentés a NEVES-be NEVES online jelentési rendszerbol

képernyoképet bemutatdsa a jelentett
esetekrodl
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