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Tajékoztato a betegbiztonsagot tamogato vezetoi
elismerési rendszer tesztfazisarol

Mi a tesztelt elismerési rendszer tervezet Iényege?
A tervezetet egy hazai szakértokbdl allo csapat allitotta O0ssze a szakirodalomi tapasztalatok
feldolgozasat kovetden. FONTOS: A tervezet nem fejezi ki az EMMI véleményét ¢és szandékait,

hanem dontéseldkészité anyagként kezelendo.

Az elismerési rendszer célja, hogy a magyarorszagi szakellatas résztvevoi prioritasként kezeljék a
betegbiztonsagot, a szervezeti kultura tdmogassa a mindségi ellatast. A rendszer célcsoportja a
fekvébeteg- és jarobeteg-szakellatok vezetése, azaz a foigazgatd, az orvosigazgatd, az apolasi
igazgato, a gazdasagi igazgatd, valamint az osztalyvezetd féorvosok. A felsdvezetés elismerése elére
meghatarozott betegbiztonsagi indikatorok teljesitéséért kapott 6sszpontszdmon alapul (a javasolt
indikatorok jelen tajékoztatdé mellékletében taldlhatoak), mig az osztilyvezetdk elismerése a
kiemelkedd betegbiztonsagi tevékenységet végzd klinikai teamek jutalmazasan keresztiil valosul
meg. A tervezet szerint az értékelés és elismerés évente torténik, pénziigyi és nem pénziigyi
elismerés formdjdban. A pénziigyi elismerés a vezetdi jovedelem szdzalékdban keriil
meghatarozasra, ahol a szizalékos mérték az indikatorok teljesitéséért kapott dsszpontszammal
Osszefiiggésben valtozik. A nem pénziigyi elismerés keretében a legjobban teljesitd intézmények
betegbiztonsagi kivaldsagi dijat kapnak, illetve a kiemelked6 munkat végzo klinikai teamek is dijban
részeslilnek. Utdbbi dij az osztalyvezetd foorvos dontése szerint felhasznalhatd egyszeri pénziigyi
elismerést is magaban foglal. A rendszer miikodtetése soran a tamogatas, fejlesztés van
fokuszban, azaz a részt vevd intézmények szakmai segitséget kapnak a betegbiztonsagi céljaik

eléréséhez.

Mi a tesztfazis célja?

A 106 célunk, hogy a tesztfazis tanulsdgainak levonasa nyoman az 6sszes érdekelt szimara hasznos,
hasznalhat6 és a gyakorlatban a céljanak megfeleléen megvalésithaté javaslatot tudjunk
letenni az egészségpolitikai dontéshozok asztalara a vezetéi elismerési rendszerre
vonatkozoan. A tesztfazis soran folyamatosan vizsgdlni fogjuk az elismerési rendszer tervezet
gyakorlati megvaldsithatosagat ¢és feldolgozzuk a tesztfazisban Osszegyiilt tapasztalatokat.
Els6sorban a megvaldsitds kovetkezd elemeire fogunk koncentralni: indikatorok ¢és

kovetelményrendszer értelmezhetdsége, kovetelményrendszer teljesitésének erdforras-igénye és
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fels6vezetdinek véleménye a rendszer hasznossagarol.

Mikor zajlik a tesztelés?
2019. juniusatol 2019. decemberéig.

Mi a tesztelo intézmények feladata?
A részt vevo intézmények a 7 honapos tesztelési iddszak soran szandékaiknak és lehetdségeiknek

megfeleld mértékben teljesitik a rendszerben meghatarozott, indikatorokkal mért célokat.

Az alabbi felsorolas tartalmazza a tesztfazis mérfoldkoveit, azaz azok a tevékenységeket és varhatd

iddpontjaikat, amelyek biztosan feladatot jelentenek a résztvevoknek.

1. Teszttazisban valo részvételi szandék jelzése, a felkérés hivatalos elfogadasa (2019. junius).
2. Intézményi felelds kijeldlése (2019. janius).

3. Az elismerési rendszer tervezetének eldzetes irasbeli véleményezése (2019. junius).

4. FelsOvezetdi részvétel a tesztfazissal kapesolatos tajékoztatd megbeszélésen (2019. junius).

5. Intézkedések meghozatala az indikatorok teljesitésének érdekében, opciondlis szakmai

tanacsadas igénybe vételével (2019. jalius — 2019. oktober 15.).

6. FelsOvezet6i részvétel az id6kozi folyamat-értékeld megbeszéléseken (2019. julius-2019.

november, varhatoan 2 havonta).

7. Az indikatorok teljesiilésének kiértékelését lehetévé tevd drlapok kitoltése és
dokumentumok feltdltése (elsé kor legkésobb 2019. oktdber 15., méasodik kor legkésdbb
2019. december 20.).

8. Az indikatorok végsé kiértékelését megel6zd konzulticidban vald részvétel. A kitoltott
tirlapokkal ¢és a feltoltott dokumentumok tartalmaval kapcsolatos kérdések megvalaszolasa.

(2019. oktdber 15. — november 15.).

9. FelsOvezetdi részvétel a tesztiddszakot lezard folyamat-értékeld interjun és szakmai értékeld

forumon (2020. januar).
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Mekkora eroforrast igényel a részvétel?

Feladat

Becsiilt eroforras-igény a tesztfazis

teljes idészakara vonatkozéan

valo felsdvezetdi részvétel. Ez az elismerési
rendszer javaslat irdsbeli véleményezését, illetve a
folyamat-értékeld interjukon valo aktiv részvételt

foglalja magaban.

Tajékoztatokon valo részvétel, a tesztfazis 2 6ra
feladatainak megismerése
Elézetes, id6kozi és zar6 folyamat-értékelésekben 10 6ra

Az indikatorok teljesitéséhez sziikséges erdéforrasok
rendelkezésre bocsatasa, bevonasa. A megvalositast
tdmogato szakmai tanacsadas opcionalis

igénybevétele.

Helyi sajatossagoktol, mar rendelkezésre
allo anyagoktol, helyi betegbiztonsagi
szervezetrendszer kiépiiltségétol, a
teljesités szandékolt mértékétol fiiggd

er6forras-igény.

konzultacidban vald részvétel.

Az elismerési rendszer web alapt feliiletén a 15 6ra
tesztfazis lezarasakor az elismerés alapjat képezd
indikéatorokhoz kapcsolodo tirlapok kitdltése és

fajlok feloltése.

Az indikatorokhoz kapcsolodd szakmai 5 6ra

Menedzserkepzo

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé az Egészségligyi Menedzserképzd kdzponttal
egylttmiikodve folyamatos szakmai és adminisztrativ asszisztenciat biztosit a résztvevo

intézmények munkatarsainak a felmeriilé kérdéseik megoldasahoz.

Milyen elényokkel jar a részvétel?

A részvétel lehetdséget ad a kialakitandd elismerési rendszer tartalménak befolyasoldsara, a
tényleges igények ¢és lehetdségek kozvetlen jelzésére. Az intézmények szakmai tanacsadast kapnak
a bevezetni szandékozott betegbiztonsagi fejlesztések tartalmara vonatkozoan, amelyet hasznositani
tudnak a stratégiai tervezés és a mindennapi betegellatas soran is. Ezen feliil az éles bevezetéskor
elonyt fog jelenteni a tesztfazisban valo részvétellel megszerzett tapasztalat. A tesztfazisban vald

részvétel pénziigyi elismeréssel nem jar.
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Melléklet: Javasolt indikator-lista
Téma Tevékenység Mutatok
Betegbiztonsag | Van a vizsgalt évre vonatkozo betegbiztonsagi | A sablonnak megfelel6 program
menedzsment | program (intézményi, 3-5 éves stratégia és bemutatasa az értékelési idoszak végén
legalabb 1 évre vonatkozo akcioterv,
monitoring terv)
Betegbiztonsag | Van a vizsgalt évre vonatkozo betegbiztonsagi | A program lényege (célok és
menedzsment | program (intézményi, 3-5 éves stratégia és beavatkozasok) kint van a honlapon
legalabb 1 évre vonatkozo akcioterv,
monitoring terv)
Betegbiztonsag | A betegbiztonsagi programot ismerik az A betegbiztonsagi programot a
menedzsment | intézmény dolgozoi felsGvezetés ismerteti a munkatarsakkal.
Err6l bemutat emlékeztetot, prezentalt
szakmai anyagokat €s jelenléti ivet
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi program mingsége A betegbiztonsagi programhoz
menedzsment kapcsolodo 1 éves operativ tervben
vannak hataridok, felel6sok
meghatarozva
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi program mindsége Korhazspecifikus SMART indikéatorok
menedzsment hasznélata a célkijeloléseknél (baseline,
célérték megadasa)
Betegbiztonsag | Van 6nallo betegbiztonsagi csoport vezeto, Betoltott betegbiztonsagi vezetd
menedzsment | megfelel6 képzettséggel munkakdr 4gyszam €s profil ardnyos
FTE-vel, megfelel6 képzettség
igazolasaval, szavazati joggal a
fels6vezetoi tiléseken
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport vezetdje a A csoportvezetd a felsovezetoi tilések
menedzsment | felsdvezetés tagja emlékeztetdiben és a jelenléti iveken
szerepel
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport 1étrehozasa és A betegbiztonsagi csoport dsszetétele
menedzsment | miikddtetése a betegbiztonsagi vezetd megfelel a meghatarozott
iranyitasaval kovetelményeknek
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport létrehozasa és A csoport a betegbiztonsagi program
menedzsment | miikddtetése a betegbiztonsagi vezetod akcioterveiben szerepel felelosként
iranyitasaval
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport létrehozasa és A csoport a felsdvezetdi iilések
menedzsment | miikddtetése a betegbiztonsagi vezetd emlékeztetdiben leirt
iranyitasaval feladatkijelolésekben megjelenik
legalabb évente 2 alkalommal
Betegbiztonsag | Betegbiztonsagi csoport 1étrehozasa és Legalabb havi 1 emlékezteto €s jelenléti
menedzsment | mikddtetése a betegbiztonsagi vezeto iv van a csoport iiléseir6l
iranyitasaval
Betegbiztonsagi | Follow up manager/ case manager Betoltott follow-up manager/case
folyamatok foglalkoztatasa manageer munkakdor, munkakori

leirassal
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Betegbiztonsagi | Follow up manager/ case manager Honlapon kint van a manager
folyamatok foglalkoztatasa elérhetdsége, a tobbi elérhetéség kozott,
konnyen elérhetd helyen

Betegbiztonsagi | Minden beteg karszalaggal van azonositva Betegazonositasra vonatkozo belsd
folyamatok szabalyozas tartalmazza a kotelezd
karszalagos azonositast

Betegbiztonsagi | Vezetdi intézménybejaras (safety round) Legaldbb évi 1 vezetdi

folyamatok intézménybejarasrol szolo6 emlékezetd
¢s jelenléti iv bemutatasa

Szakmai munka | Kézhigiénés compliance Kézhigiénés compliance belsé képzés

fejlesztése szervezése a jogyakorlatok
felhasznalasaval

Szakmai munka | Standardizalt handover alkalmazésa A meghatérozott formai

fejlesztése kovetelményeknek megfeleld
intézményi handover eljarasrend
bemutatasa

Informacio Szakmai munka értékelése, audit, protokollok Eves klinikai audit terv bemutatésa

menedzsment, | kovetése és feedback rendszeres

kommunikacio

Oktatasok Vezet6i részvétel oktatdsokon Igazolas bemutatasa kiils6 mindségiigyi

és/vagy betegbiztonsagi képzésekrol

Részvételek Intézményen beliili jogyakorlatok megosztasa | Honlapon van mindsitett, az
intézményben megvalositott jogyakorlat

Részvételek Intézményen beliili jogyakorlatok megosztasa |Jogyakorlat képzésen valod dolgozoi
részvétel igazolasa

Részvételek Intézményen beliili jogyakorlatok megosztasa |Jogyakorlat adatbazisba (EFOP 1.8.0
keretében létrehozott) adott idészakban
bekiildott legalabb 1, megfelelonek
mindsitett, az intézményben
megvalositott jogyakorlatot

Részvételek Intézményi jelentés a NEVES-be NEVES online jelentési rendszerbol
képernydképet bemutatasa a jelentett
esetekrol
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