PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképz6 Kozpont

Szocialis Vezet6képzés

1. Altalanos rendelkezések

Jelen szabalyzat a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképz6 Kozpontja (a
tovadbbiakban: képz6 intézmény) dltal miikodtetett Szocidlis VezetGképzés keretében
nyujtott szocidlis vezet6képzéssel dsszefliggésben keletkezett panaszok kezelésének rendjét
rogziti. A szabdlyzat megalkotasanak és kozzétételének célja, hogy a képzésen részt vevd
hallgaték panaszainak kezelése mindenki szamara vildgos, atlathaté rendben folyhasson.
Célunk a legmagasabb szint(i hallgatéi elégedettség, valamint a hatdlyos szabalyozdknak valé
megfelelés, ezért minden esetben toreksziink a pdrbeszéden alapuld, gyors, és minden
érintett szdmdara megnyugtaté megoldas elérésére.

Az dltalunk nyujtott szolgaltatdsok mind&ségének folyamatos fejlesztése érdekében a
panaszokat minden esetben dokumentaljuk és kivizsgdljuk, ha szlikséges, javitd
intézkedéseket teszlink, és azok megvaldsuldsat ellenérizziik. A panaszokat a mindenkori
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeljik.

A képzést érint6 informdcids csatornakat és fellleteket ugy alakitjuk és mikodtetjik, hogy
annak hasznalata az érintettek szamara ne jarjon aranytalan nehézséggel. Képzésiinkkel
kapcsolatban hallgatdink és az érdekl6d6k honlapunkon tajékozédhatnak.

Fogalom meghatdrozasok:

A jelen szabalyzat a képzési tevékenységgel vagy azzal kozvetlenll 6sszefligg6 szolgaltatassal
kapcsolatos, a képzés nem szerzGdésszer( teljesitésébdl, a képzés lényegi részét érinté
képzésszervezési elégtelenségekbdl, illetve a nem pontos vagy szakszerl tajékoztatasbol
fakado, konkrét és egyértelmi igényt megfogalmazd irdsos kifogdsok, reklamacidk (a
tovabbiakban: panasz) kezelését szabalyozza.

A panaszok adminisztraciojat a Szocialis Vezet6képzés képzésszervezési kollegdi végzik,
illetve Gk tajékoztatjak a panasztevSét a panasszal kapcsolatos tovabbi fejleményekrdl,
teend6krél, a megtett intézkedésekrél. A  képzésszervez6k elérhet6ségei az
https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/elerhetosegek-2-2/
oldalon megtaldlhatdk, a képzésszervez6k emellett az elsé képzési napon minden jelen lévé
hallgaténak bemutatkoznak, emellett legaldbb egy képzésszervezd munkatars minden
tovabbi képzési napon a képzés helyszinén tartdzkodik.

2. A panasz kézlésének modja


https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/elerhetosegek-2-2/

Panasz kizarélag irdsban tehet6, az 1. szamu melléklet szerinti panaszfelvételi lap kitoltésével
és alairdsdval. A kitoltott és aldirt panaszfelvételi lap a képzésszervezési vezet§ részére
elektronikus vagy postai Uton kiildheté meg. Képzési napokon a képzés helyszinén jelen [évé
képzésszervezési kollegdnal sziikség esetén, papiralapon is elérheté a panaszfelvételi lap,
amely hidnytalanul kit6ltve, és a panasztevd aldirasaval ellatva a képzésszervezd kolleganak a
helyszinen is atadhato.

3. A panaszok kivizsgalasanak és kezelésének modja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A panaszokat érint§ érdemi déntéseket a Szocidlis Vezet6képzés keretében miikodé
Hallgatéi Ugyek Bizottsdga (a tovabbiakban: Bizottsag) hozza, melynek elndke a
képz6 intézmény igazgaté-helyettese, tovabbi tagja a Szocidlis VezetSképzés
stratégiai vezetdje illetve képzésszervezési vezetdje.

A 2. pont szerint benyujtott panaszt a képzésszervezési vezet§ azonnal tovabbitja a
Bizottsag részére, amely tdjékozédik a panasz alapjaul szolgald kortlményekrdl, és a
panasz tovabbitdsatdl szamitott 8 munkanapon bellil dont a panasz elutasitasarodl
vagy a megalapozottnak itélt panasz kezelését szolgald esetleges intézkedésekrdl.

A Bizottsag dontését a képzésszervezési vezetd annak megsziletését kovetd 3
munkanapon belil irdsban kozli a panasztevével. A tajékoztatas kiterjed a kivizsgdlas
eredményére, az esetlegesen sziikséges intézkedésekre illetve azok ellenérzésére,
tovabba egyuttal arra is, hogy — amennyiben a panasztevé nem ért egyet a dontéssel
— panaszanak jellegéb6l adddéan mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, az illetékes hatdsdg, illetve békéltets testilet cimének és
elérhetGségeinek megjelolésével. A tajékoztatds kiterjed tovabba arra is, hogy a
képz6 intézmény a jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.

A Bizottsag dontésével szemben a képz6 intézmény keretein belll tovabbi férum
vagy eljaras igénybe vételére nincs lehetdség.

4. A panaszok dokumentaldsa, elemzése

4.1.

A képz6 intézmény a beérkez6 panaszokrdl, és az azok alapjan sziletett dontésekrdl,
esetleges intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, és az abban szerepld
dokumentumokat 5 évig meg6rzi. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a 2. pont szerint benyujtott panaszfelvételi lapokat;

b) a Bizottsag dontését;

c) a Bizottsag dontésébdl fakadd esetleges intézkedések teljesitésének hataridejét, a
végrehajtasaért felelds személy megnevezését;

d) a bizottsagi dontést kozI6 levelet;

e) a panasz érdemét érintd esetleges tovabbi irasos dokumentumokat.



4.2. A Bizottsag rendszeresen attekinti a beérkezett panaszokat, azok kezelését, valamint
a hallgatdi visszajelzéseket, és amennyiben szikséges, javitd intézkedéseket
kezdeményez a panaszok megismétlédésének megakadalyozasara.



1. sz. melléklet

PANASZFEVETELI LAP

A panasztevd adatai:
Név:

Lakcim:
Telefonszam:
E-mail:

A panaszt atvette:

A panasszal érintett képzés megnevezése, azonositdja, a képzés idépontja, helyszine:

A panasz részletes leirasa:

A csatoltan benyujtott dokumentumok megnevezése:

Kelt:

panasztevd aldirasa



A képz0 intézmény tolti ki:
Panaszt felevé neve:

Iktatoszam:

A kivizsgalas rovid 6sszefoglalasa:

Eredmény:

Javitd intézkedés:

Bizottsag dontése:

Kelt:

bizottsag eln6kének aldirasa



Mellékletek:



