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Véleményem szerint ez a képzés
egyedulalld a teljes szocialis szakma-
ban! Atfogd szakmai gondolkodasra,
tapasztalatcserére, szakmai Osszefo-
gasra, innovacios és fejlesztési lehe-
t6ségre sarkall a munkank soran.
Hatasat a szakmai munkamban min-
dennap érzem! Olyan értékek ezek,
amelyekre sziikség van a vezet6i mun-
kaban a segit6 folyamatok tervezési,
szervezési és vezetési szintjén egya-
rant.—P. J.

Bevezeto

A magyarorszagi szocidlis vezet6képzés el-
inditasa szinte el6zmény nélkiili a szocidlis
szakmaban. Kevés felséfoku intézményi ki-
sérlettdl és egy kis hataskorl EU-s projek-
ttél eltekintve, kordbban nem mUikodott az
agazat viszonyaira vonatkoztathatd, mad-
szeresen kidolgozott és végiggondolt veze-
téképzés hazankban.

Pedig mara kozhelyszer(vé valt, hogy — mar
a 20. szazadban igaz médon — a szerveze-
tekben dolgozé emberek személyes joléte,
a szolgaltaté szektorban pedig az Ugyfél-
elégedettség a menedzsment folyamato-
kon és a vezet6k személyes teljesitményén
egyarant mulik. Tudjuk azt is, hogy a meg-
szerzett (szakmai) tudas szavatossagi ideje
egyre rovidebb — az élethosszig tartd ta-
nulas szikségessége a mindennapjaink ré-
szévé valt. Ebbdl adéddan a feladat lega-
labb kett6s probléma megoldasat igényelte.

Egyrészt meg kellett teremteni azt a szer-
vezési—vezetési tudasalapot, meg kel-
lett fogalmazni és fejleszteni kellett azokat
a készségeket és képességeket, amelyekkel
a szocialis intézmények vezetdi jobban tud-
jak végezni a munkajukat. A szocialis szolgal-
tatasok vezetdi ezaltal kézvetlen hatassal
lehetnek a ténylegesen megvaldsuld szol-
gdltatasok mindségi javitasara, a napi, szo-
cidlis segitést végzd szolgdltatéi munka
szinvonaldra.
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Masrészt a szakmai attitldok hidnyossagait
is szikségesnek tlnt orvosolni, mas szoéval
a korszer( szemléletmad (példaul: Ugyfél-
kozpontusag, szolgaltatéi szemlélet, szik-
ségletalapu ellatasszervezés, egylttmiko-
désre épild szakmai munka) megerdsitése
szintén elengedhetetlennek tlint az Uj sza-
zad els6 negyedében.

A 2017-ben elkezdett munka raadasul egy
soha nem vart fordulatot is vett a 2019-
2020-ban elindult vilagjarvany miatt. A pan-
démia kihivasai tovabb er@sitették a meg-
latasunkat: soha nem tapasztalt maddon
szikségessé valt a szakmai identitas sta-
bil alapokra helyezése a szakmai véle-
ményformaldk, az intézményvezetSk és
szolgdlatokat irdnyitok korében. Erdsen
felértékel6dott a reziliencia szerepe.

Jelen tanulmanyban ennek a tobb éves fo-
lyamatnak az 6sszefoglalasat kivanjuk nyuj-
tani, bemutatva a sajatossagainkat és azo-
kat az alapokat (elveket, értékeket és Uj
maodszertanokat), amelyekre épitve meg-
kezdddhetett a szocidlis szolgaltatdsok in-
novativ megujitasanak vezet6i tamogata-
sat célzo képzési rendszer a Semmelweis
Egyetemen.

Reméljik, tapasztalataink megosztdsa to-
vabb er@siti a szocidlis szolgaltatasok
professzionalizaciéjat, s végeredmény-
ben tartdsan pozitiv hatasokat érhetlink
el az agazatban megjelend, szolgaltatast
igényl6 személyek, az ellatottak és kliensek
érdekében.
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A kiinduld helyzetrdl,

a projekt céljairal

A szocialis agazatban tevékenykedd
vezetd tudatosabb vezet6veé valjon, s
ehhez gyakorlatias tudast és készség-
fejlesztést tudjon szerezni.

A vezetdi pozicidk betoltéséhez sziikséges komplex vezetdi
ismereteket nyujto, szocialis vezet6képzési rendszer

kidolgozasa, rendszerbe allitasa és folyamatos fenntartasa.

A kiinduld helyzet egyik legfontosabb té-
nyez6je, hogy ma még Magyarorszagon
(elsGsorban humanszolgaltatasi terlleten)
kevéssé tekintik a vezetést (6nalld) mes-
terségnek, professziénak. Ha megkérdez-
zUk — és a vezet6képzés soran meg is tet-
ték az oktatdk -, hogy a szocidlis segitést
inkabb hivatdsnak, vagy inkabb szakmanak
tekintik-e a vezetdk, rendre az el6bbit va-
lasztjak. A 90-95%-0s tobbségl valaszadas
azt mutatja, hogy az intézmények vezetdi
inkabb hivatastudattal, semmint profesz-
szionadlis tuddssal kapcsoljak 6ssze munka-
jukat. A szemléletet tehat érdemes a tuda-
tossag irdnyaba kinyitni és megerdsiteni.

A vezetés — kdzismert megfogalmazas sze-
rint — tudomdny, mivészet és kompeten-
cia, ami adott és tanulhatd: 6nalld mes-
terségbeli  szakértelemmel  (tudassal),
képzelGerbvel és kommunikaciéval. A va-
l6di (human) vezets — kilonosen a szocia-
lis tertleten — nem a beosztadsara, hatalmi
helyzetére, hanem személyes tekintélyére
tamaszkodik a beosztottjainak egy ko-
z0s cél érdekében vald befolydsolasakor.
Ahogyan a munkatarsak 6sszessége, a szo-
cialis vezet§ is teljes személyiségével vesz
részt a szocialis segités szervezési-vezetési
folyamataiban. Ennek megfelel§ szintd ve-
szélynek van kitéve a teljes személyisége,
amelytél a képzéssel fejlesztett kompeten-
cidi — adott esetben — megfeleléen képe-
sek megvédeni.
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Minden vezet6nek a képességeivel, kép-
zettségével adekvat mddon, maximalis tel-
jesitménnyel, a legmagasabb szinten kell
feladatat ellatnia, ugy, hogy hatékony
és eredményes legyen a tevékenysége.
Ennek érdekében egyre nagyobb igény
van a kompetenciak hatékony és gyakorla-
torientdlt fejlesztésére.

A kialakitandd készségek, képességek,
szakszerlség fejlesztésére a szocidlis aga-
zatban is a sajatos tartalmu vezet6képzés
kialakitasa, fejlesztése mutatkozott a leg-
jobb vdlasznak. Ennek feltétele a képzés
tartalmanak olyan mdédon torténd dssze-
allitdsa, hogy a minden vezet6 szamara
alapvetéen fontos ismereteken tul a speci-
alis és igy akar valaszthato, az egyéni hely-
zethez igazithatd tudasanyag és kompe-
tencia elsajatitasara is adjon lehet6séget.
Lényeges pont tovabbd a képzés id6tarta-
manak megfelel6 meghatarozasa és a kép-
zés kotelezévé tétele.

»

Fontosnak tartom a lehet&ségét
annak, hogy a folyamatos képzések
soran, nem csak szocidlis szakembe-
rek segitik a problémadink megolda-
sat, hanem tapasztalt,
menedzsmentben jartas szakembe-
rek adjak at tudasukat, vezetnek ra
minket a megoldasokra. — O. E. »



A 21. szazadban a nyilt kompetenciak mel-
lett felértékel6dik az ugynevezett kulcs-
kompetencidk jelent8sége és a szakmai
hozzdértésen tul a hatékony vezetének
a vezetdi kompetenciait is fejlesztenie szik-
séges. A vezetéshez szlkséges kompeten-
ciak fejlesztése, létrehozasa hatékonyabba
és eredményesebbé képes tenni a szoci-
alis dgazatban dolgozd vezet6k munkdjat.
Az eredményesség ugyanakkor visszahat
természetesen a vezetd személyiségére és
munkajdra, ami tovabb novelheti a haté-
konysagot, nem utolsé sorban pedig sze-
mélyiségvédd (kiégést megel6z8) funkcidja
is van. Az eredményes vezeté munkaja az
egész szervezet eredményességét megala-
pozza, ami végsé soron az elldtottak bizton-
sagat noveli, és a résziikre nyujtott szolgal-
tatds minéségére pozitiv hatassal van.

Az el6zmények aldtamasztjak, hogy a ve-
zet6képzést miért tekinthetjik specidlis to-
vabbképzésnek, hiszen tudjuk, hogy ezek
hatdsa fokozza a szakmai hozzdértést,
a kompetencia-tudatossagot, marpedig
a 21. szazadban a komplexitas az intézmé-
nyek és dltaldban a szervezetek vezeté-
sét sokkal nehezebbé tette. A hatékony és
eredményes vezetdi tevékenységhez folya-
matos tdmogatasra van szikség.

A projekt célja tehat a fentiek alapjan a sze-
mélyes (szlken vett szocialis és gyermekjo-
léti, gyermekvédelmi) gondoskodas teri-
letén dolgozok szamadra a vezetdi poziciok
betoltéséhez szikséges komplex vezet6i
ismereteket nyujto, szocidlis vezetbképzési
rendszer kidolgozasa, rendszerbe dllitasa
és folyamatos fenntartdsa. Ebben a folya-
matban megerdsitésre kerlilnek az dgazati,
atfogd ismeretek mellett a menedzsment-
szemlélet, a korszer( vezetési eszkdzok al-
kalmazasa, az emberi er6forrassal vald ha-
tékony, eredményes gazdalkodas és egyéb,
vezetéselméleti és -gyakorlati kérdések.

A 2018-ban elfogadott Oktatasi Program
ezt igy fogalmazza meg: ,A vezetbképzés
Uj rendszere arra késziti fel az dgazat intéz-
meényvezetdit, hogy képesek legyenek sa-
jat vezetdi szerepliket és az dltaluk irdnyi-
tott intézmények/szolgaltatasok munkdjdt,
szerepét rendszerszemléletben értelmezni,
és a szakmai feladatok irdnyitdsdhoz a ha-
talyos jogszabdlyi kérnyezetben elmélyiilt,
korszer(i ismereteket szerezzenek.”

A képzés tartalmi elemeinek kidolgozdsa
érdekében a szocidlis vezet6képzés cél-
csoportjanak a véleményét is megismerd,
kérdéives adatfelvételt szerveztink. Az
e-mailben kikuldott, 6nkéntes és ano-
nim kérdd&ivet 6sszesen 1079 6 toltotte ki
elektronikusan, igy ez fontos viszonyitasi
pont lett a projekt céljainak pontositasa,
a képzés tartalmi dsszeallitasa soran.

Minden képzés alapelvekre, értékekre
épul, és vallaltan vagy indirekt modon
szemléletet is kozvetit. Eppen ezért na-
gyon fontos szempont, hogy a vezet6i
szemlélet kozéppontjdban az Ugyfél, az
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egyéni szlkségletekkel rendelkez§ sze-
mély, csalad alljon, s minden szakmai, aga-
zati részen megsz(injon, mérséklédjon az
Lintézményi” (sok helyen még ,intézeti”)
szemléletmdd, a szervezeti érdekeknek
a szocialis segit8i, a szolgaltatasszervezdi
feladatok ellatdsa elé helyezése.

Osszefoglaléan Ugy is megfogalmazhatd
mindez, hogy a szocialis dgazatban tevé-
kenykedé vezet§ tudatosabb vezetéveé val-
jon, s ehhez gyakorlatias tudast és kész-
ségfejlesztést tudjon szerezni kozvetlendl
a képzéshen, majd azt kdvetben, az un. ha-
|6zatosodasi folyamatban is.
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ESZKOZRENDSZER

Képzés
heterogén csoportok
online formak
gyakorlati és egyetemi
tapasztalat
mentoralas
kerekasztal vizsgak
hallgatdi visszajelzések
beépitése

Uj perspektivak az iranyitasban
kozgazdasagi szemlélet

«  szakszer(i szervezés tamogatasa

*  szervezeti magatartds alakitasanak
lehet§ségei

* menedzsment ismeretek

fejezet

szolgéltatas fokusz
tigyfélkozpontusag
szocialis szakma egységének erGsitése
hatékony m(ikodés

vezetGi lehetGségek és
felel@sségek

vezetSi kompetencidk
vezetdi dontések
szervezeti mentalhigiéné
kommunikacié
konfliktuskezelés
kiégés megel6zése

Avezetoképzés logikai

Ve oY
keretrendszere Halbzatépités
bizalom
egylttmdkodés és

kapcsolddas
szakmai kapcsolatok
fejlesztése
tudasmegosztas
informaciéaramlas
motivacié és érdeklédés

Kutatas

képzési mindség fejlesztése
visszajelzés/monitoring
érvényesség

hidnyz6 alapoz6 és nyomon
kévet6 kutatasok

Erre éplilnek fel a projektben meg-

valdsult események, eredmények, Szakmatamogatas Vo et
legyen sz akar képzési tevékenység- Kerlonyfgyels seolgaltatés

rél alap- és mestervezetSképzésben, FouID-15 vilsigmenedzsment

akar valamely intézménymenedzs- apanlisol

ment programrol.

Intézménymenedzsment
programok

A megszerzett tudds beépitése a szocidlis
vezetGk dltal iranyitott szervezetek
miikddésébe.

Gyakorlati problémékon alapuld
eredményes valtoztatasi programok,
fejlesztések beinditasa.

Aktiv intézményi részvételre épit6
megoldaskeresd szemlélet kialakitdsa,
erdsitése.
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EszkOozrendszer

K6zéppontban a TUDATOS vezetd all,
olyan vezetGi eszkdzokre van sziikség,
amelyek a jov6kép mentén segitik a
célok biztonsagos elérését.

A vezet6k szamara kinalt eszkoztar hatékony tartalmat

nyuijt a személyes vezetés és a szolgaltatas eredményes
fenntartdsara egyarant.

A vezet6képzési eszkdzrendszer kozép-
pontjaban a TUDATOS vezet6 all, vezetdi
eszkdzokre tdmaszkodik az adott szolgalta-
tas szakmai ismeretén tul.

Mit jelent ez? Egyértelmlen azt, hogy
olyan vezetGi eszkozokre van szlkség,
mely a szolgdltatasnyujtas soran biztositja
a jovGkép mentén a célok eléréséhez ve-
zetd Ut biztonsagat.

Ahhoz, hogy ez teljesuljon, ki kell nyitni
a vezetdk 1atokorét a szakmai kihivasokon
tuli vilagra. E mellett tamogatni is kell ket
ezen a folyamaton a személyes eszkozta-
ruk fejlesztésével és a szolgaltatdasukban
dolgozd munkatdrsak valtozaskezelésének
fejlesztésével.

Az 6sszetevék, amelyekre szlikség van:

a) Alaptudas és készlet, mely a vezetdi sze-
repkorbe tartozé feladatok minden fontos
aspektusara kitér, biztositja a szervezési és
vezetési ismereteket, bemutatva azok al-
kalmazasi gyakorlatat, hatékony kommuni-
kacids eszkdztar biztositasaval csapatépitd,
konfliktuskezel6 és onismereti technikdk
elsajatitasat nyujtja. Biztositja a hatdlyos
jogszabalyok megismerését, értelmezését,
és segit azok alkalmazasaban. A képzés te-
hat igyekszik konkrét eszkozoket nyujtani
a szocialis vezet6k szamara a készségfej-
lesztés, valamint a j6 gyakorlatok megisme-
rése altal, és ezt hivatott tdmogatni a kép-
zés részeként megirandé projektmunka
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is. A képzési program négy jol korulhata-
rolhato tanegységbdl all, ezeket modulok-
nak nevezzik. Ezeket a célokat koveti az
ALAPOZO KEPZES és MEGUJITO KEPZESEK
a magasabb és a kézépvezetbk szamara.

b) Valtozasra valo képesség, mellyel — fi-
gyelemmel az ok-okozatokra — képes a ve-
zetd dontéseit meghozni, s mellé a meg-
felel6 és adekvat eszkozoket biztositani.
Képes az el6késziletekben és a végrehaj-
tasban a kozépvezetbkre és a munkatar-
sakra hagyatkozni, melyre felkésziti 6ket.

Ehhez eszkozként a vezet6képzés teljes kel-
léktarat intézményvezetdi és kdzépvezetdi
szinten is rendelkezésre bocsatjuk. Ahhoz,
hogy a valtozashoz valo viszonyt egy szol-
galtato hatékonyan kezelje, a szakmai team
tagjaira ugyanugy kell tdmaszkodni, mint
vezet6tarsaira, s ehhez a team eszkozta-
rat is szlkséges fejleszteni. Erre készilt az
INTEZMENYMENEDZSMENT ~ PROGRAM
a szolgdltatasban dolgozok teamek, illetve
intézménykozi teamek szamara.

»

Nekem nagyon jokor jott ez a képzés,
hiszen vezetGi tapasztalataim igen
hidnyosak, és olyan személy sincs

a kozvetlen kornyezetemben, akitdl
tandacsot tudnék kérni, vagy megosz-
tana velem gyakorlati tapasztalatait.

—Sz. K. K. »



c) Nyitott szem és kozés gondolkodas
a kllsé kornyezet valtozasara reagalva,
melyhez sziikséges egy HALOZAT, a hattér-
ben mas vezet6kkel. Az Uj, innovativ gon-
dolatok megbeszélésére szlikséges egy
hely (még ha az idénként az online tér-
ben helyezkedik is el), a sokakat érintd,
feldolgozandd szakmai folyamatok tartal-
maira vissza kell térni, részletesen at kell
beszélni. Erre jott létre az SZVK SZALON,
SZVK FORUM, kozosségi  fellleteken
CSOPORT a VEZETOKNEK. A vezet6k egy-
massal torténd, érté és keretet biztosito
beszélgetése megerdsitést nyujt, j6 gya-
korlatok megosztdsat teszi lehetévé, mas
perspektivaba helyezi az addigi intézményi
folyamatokat, hiedelmeket oszlat el.

Az dgazaton kivili technikdk és folyama-
tok megismerésével hatékonyabb mkdd-
tetést lehet elérni, s a rendszerre is képe-
sek hatast gyakorolni. Ezen tul erét adnak,
s képessé valnak a vezeték kozos céljaik
megfogalmazasara.

d) A vezetSi dontéseket megalapozd uj
helyzetek megismerése, feltarasa, mely-
hez olyan KUTATASOK segitik a vezet6ket,
melyek tamogatjdk 6ket abban, hogy a
gyakorlati munkdjuk soran eredményeseb-
bek legyenek, a személyes hatékonysag és
a vezetési eszkoztar szintjén is. A szocia-
lis szolgaltatasok fenntarthatdsaga érde-
kében szikséges olyan kutatdsokat indi-
tani, mely eredményeivel ez a szolgaltatdi
kor adott terlleten hatékonysagot ér el
(vagy novel) a lakossag szolgdlataban, s
ugyanolyan kdzponti helyre keril szerve-
zeti szinten, mint egyéni szinten a csaladok
mindennapjaiban.

e) Vezetést tamogatd eszkozok bizto-
sitdsdval — TUDASTAR —, mint amilyen
a COVID-19 jarvany kapcsan a Semmelweis
Egyetem Egészségligyi Kdzszolgdlati Kara
altal készitett, naprakész menedzsmentta-
mogatd Osszefoglalok, kézzelfoghatd tar-
talmat és késébbi tartalomgydartashoz esz-
kozt, sorvezetst is kapnak a vezetdk.

A vezet6k szamdra kindlt eszkoztar haté-
kony tartalmat nyujt a személyes vezetés
és a szolgaltatds eredményes fenntarta-
sara egyarant. Ehhez a belsd és kilsé kor-
nyezet értékelését meg kell tennie minden
vezetének, melyhez azonositania kell, mi
tartozik ezen halmazokba, s képesnek kell
lennie a folyamatok elemzésére, adatok
értelmezésére, felhasznalasara, Uj valaszok
megtaldldsara. A Semmelweis Egyetem
Egészségligyi Kozszolgdlati Kar Szocialis
Vezet6képzd Tudaskdzpontja ezt kindlja —
és a tapasztalatok szerint ezzel a legtob-
ben éltek és élnek is.

« € > 2 SLV<

SEMMELWEIS EGYETEM
Szocidlis Vezet6képz6 Tudaskozpont
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fejezet

Képzés

A vezetGi szerephez szlikseges isme-
retek és készségek biztositasa. Uj,
innovativ perspektivak megnyitasa a
szocialis szolgaltatasokat nyujto szer-
vezetek irdnyitasaban.

A képzés igyekszik konkrét eszk6zoket nyujtani a szocialis

vezet6k szamara a készségfejlesztés, valamint a jo
gyakorlatok megismerése altal.

Magyarorszagon a szocidlis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi tevékenységet végzé
intézmények vezet6i munkakorének ellata-
sahoz korabban nem volt biztositva olyan
hattér, amely a vezetdi szerephez sziksé-
ges atfogd ismereteket és készségeket biz-
tositott volna, illetve segitette volna a ve-
zet8i munkat.

Cél az volt, hogy egy olyan szocialis aga-
zati vezetSképzés mikodjon, amely alapo-
san és sokrétlien felkésziti a leendd vagy
gyakorlo vezetGket a sajatos szerepikre,
folyamatos fejlesztésilehetdség biztositasa
mellett. A képzés a vezetSi szerepkorbe
tartozd feladatok minden fontos részére
kitér, biztositja a szervezési és vezetési is-
mereteket, bemutatva azok alkalmazasi
gyakorlatat, hatékony kommunikacios esz-
koztar biztositasaval csapatépits, konflik-
tuskezel6 és dnismereti technikak elsajati-
tasat nyujtja, valamint biztositja a hatalyos
jogszabalyok megismerését, értelmezését,
és segit azok alkalmazasaban. A képzés te-
hat igyekszik konkrét eszkdzoket nyujtani
a szocidlis vezet6k szamara a készségfej-
lesztés, valamint a jé gyakorlatok megisme-
rése altal, és ezt hivatott tamogatni a kép-
zés részeként végzendd projektmunka is.
lgy a képzésen vald lelkiismeretes, elhiva-
tott részvétel hozzajarulhat a szocidlis ve-
zet6k munkdjanak minéségi és professzio-
nalis javulasahoz.
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Mindezeket a célokat szolgdld oktatasi,
képzési tartalmat négy modulban cso-
portositva alakult ki a képzés felépitése,
tudasalapja.

Agazatspecifikus ismeretek

A szakmai ismeretek a széttagolt szolgal-
tatdsi rendszer, a tavoli és sokszor szak-
mailag nehezen egyenértéklsithetd, rész
tertletek gyakran széttartdé mikodése el-
lenére minden vezet§ szamara elérheték
és elérenddk.

Ez a szaktudas azonban nem szolgdlta,
nem szolgalhatta az altalanos, teljes aga-
zatra megfeleltethet6 vezet6i készségek
kialakuldsat és megerdsitését. A szakmai
szemléletmdd, szolgaltatasi ethosz korab-
ban annyiféleképpen alakult, ahany képzés
megszervezésére kerilt sor. A tananyag
Osszedllitasakor tehat az egyik alapvetés
a szolgaltataskozpontu latasmaod, szemlé-
let hidnya volt.

»

Egyértelm(, hogy a képzésen megis-
mert Uj modszerek |ényeges, pozitiv
valtozast hoztak intézménylinkben,
mind a szervezetfejlesztés mind
pedig a munkahelyi mentalhigiéné
terliletén. (...) a vezet6képzésen meg-
ismert modszerek segitségével
komoly, pozitiv valtozasok indultak

el. — K. E



A tananyag egyes szammal ellatott modul-
janak tematikus fokuszait harom tantargy
koré csoportositva épitettik fel.

Rendszerek és kérnyezetiik

A tantargy kozponti tézise, hogy — a létezd
széttagoltsag, szegmentdltsag ellenére —
a szocialis szakma egységes. Ezt az egysé-
get egy kozos szemléletmad kialakitdsaval,
megerdsitésével, hangsulyozasaval szol-
galhatjuk a legjobban, ez pedig a minde-
nek felett allo Ggyfélkdzpontusag.

A szakma szegmentalt mikodésmadija he-
lyett a keretek rugalmas, de fenntarthato
alakitasaval, a szocialis segités kdzds értel-
mezésével, sajat, vezetdi szerepekbe illesz-
tésével célszer(i a szolgaltatasi rendszert
Uzemeltetni.

Az ellatérendszer mikodésének attekinté-
séhez sziikséges a szocidlis agazatot a koz-
politikak tagabb rendszerében is elhelyezni,
a kapcsolodasokat felismerni. A szocidlis
védelem rendszerének szambavételével,
a szocidlpolitika céljainak, eszkdzeinek és
feladatainak gyakorlati szempontu attekin-
tésével minden vezet6 el tudja helyezni sa-
jat szolgdltatdsait is a teljes rendszerben.

A tantargy két legfontosabb eleme a szo-
cialis szolgdltatasokra vonatkozd legfon-
tosabb kérdések Gszinte megfogalmazasa,
valamint egy konkrét esetre hatékonyan
reagalni képes szolgdltatasi paletta esetta-
nulmanyra épitett, kdzos kialakitasa.

Jog és alkalmazdsa

A jog terlletén talan kiemelten fontos —
egyben kulénodsen nagy kihivas — annak
érvényesitése, hogy a szocialis vezetdkép-
zés elsddleges célja nem lexikalis tudas at-
addsa, hanem a kompetenciafejlesztés.
Meglatasunk és tapasztalatunk szerint az
ezzel kapcsolatos gyakorlati ismeretek je-
lentGs részével az érintett vezet6k rendel-
keznek, a klasszikus jogelméleti ismeretek
pedig a szocidlis vezetdi kompetencidk fej-
lesztését kevéssé szolgaljak.

A tantargy egyik f6 célja annak megvila-
gitasa, hogy a jogszabalyok nemcsak kor-
latot jelentenek, hanem igazodasi pontot,
eszkozt, s6t szakmai iranytdt biztositanak
a kulonboz6 vezetdi feladatok ellatasahoz.

A szakpolitikai stratégiakhoz kapcsolo-
ddan lényeges vonulat annak felvetése,
hogy idealis esetben a szocialis vezeté nem
pusztan a jogi szabalyozas és az egyéb aga-
zati dontések passziv alanya, hanem olyan
szerepld, aki maga is hatdssal lehet a rend-
szer mikodésére, a szakma fejlédésére,
ha ismeri és érti a kormanyzati, szakpoli-
tikai mUkodés logikajat és szempontjait is.
Mindez egyuttal az agazaton bellli szak-
mai kapcsolatokra, a hdlézatosodas és az
érdekérvényesités kérdéskorére is raira-
nyitja a figyelmet, amit a hallgatdéi reakciok
alapjan aktudlis és fajsulyos szempont-
nak, ugyanakkor fejlesztendd terlletnek
itélank.

Mindvégig — barki szamdara — konnye-
dén értelmezhetd nyelvezetet hasznalva,
életszerd példak, jatékok és kooperaciot
igényl6 csoportfeladatok Utjan iranyit-
juk a hallgaték figyelmét olyan 6sszeflig-
gésekre, amelyekbdl hosszabb tavon is
hasznosithatd felismerések szilethetnek.
Ahogy a képzés egészében, itt is jelentés
terepet biztositunk az egymastdl vald ta-
nuldsnak, ami sok esetben barmely okta-
tasi modszertannal hatékonyabb eszkdz-
nek bizonyult.

Etika és érdekvédelem

Szinte minden menedzsmentszintld dontés
mogott, illetve azzal egyltt megjelennek
etikai vonasok is, azaz a menedzsment-
dontéseknek etikai dimenzidja is van.

A személyes vonatkozasok mellett azon-
ban létezik egyfajta szocidlis dgazati et-
hosz is, amely a szocidlis segités kilonos,
egyedi jellemzGit foglalja magaban, azon-
ban a szakma korantsem egységes ennek
feldolgozdsaban és értelmezésében.

Az etikai vezetés a szocidlis szolgdltatast
nyujté szervezetben kiterjed a kiszolgalta-
tott, korlatozott dnrendelkezéssel bird sze-
mélyek érdekeinek védelmére is. A tan-
targy feltarja, hogy melyek azok a belsé
szabalyrendszer kialakitdsanak és megva-
|6sitasanak sajatossagai, amelyek az etikai
vezetés elvein nyugvd érdekvédelmi nor-
marendszerben testeslinek meg.

Az érdekvédelmi terlleten az elldtottak,
kliensek érdekeinek védelmét és az ellatok,

K € D D SIV idiisveretonéps Tudasiozpont

munkavallalok, kollégdk (szakszervezeti,
kozalkalmazotti/munkavallalé tanacsi stb.)
érdekvédelmét szikséges megismerni és
annak adottsagait, erdsségeit és gyengesé-
geit, lehet@ségeit és veszélyeit attekinteni.

A modul 6sszetett célokat fogalmaz meg,
azonban a végsd cél a szakmai értékek, cé-
lok kozos megfogalmazasa, a szocidlis ve-
zetés tudatossaganak, a tudatos vezetdi
mUkodésnek az erdsitése.

A szocidlis vezet6k a legtobb esetben
a kornyezeti valtozdsokra valé reagalds-
ban, a sokszor kiszolgaltatottsagi érzésben
latjdk a napi mdkodés legnagyobb gatjat.
Ezt a — konkrétumokon tul — kiszamithato,
stabil és értékalapu szakmai felfogassal,
tudatos elhivatottsaggal és célorientalt
mikddéssel probaljak az eddig megismert
vezet6i megoldasok kezelni. Ebben a ,ké-
pessé tevésben” probal a modul a szocialis
vezetdk segitségére lenni.

K6zgazdasagi szemlélet fejlesztése
a szociadlis vezet6képzésben

A, pénzért értéket” szemlélet megjele-
nése a kozszféraban felveti annak szlksé-
gességét, hogy a szocidlis dgazatban dol-
goz6 vezetbk is megismerkedjenek ennek
a megkozelitésnek a tartalmaval és az eb-
bél fakadod vezetdi lehet8ségekkel és per-
sze felel6sséggel. Ez a szemlélet kitagit-
hatja az agazat munkadjanak értékelését,
ugyanis itt mar nemcsak arrdl van szo,
hogy szabalyosan kell ellatni a feladatokat,
hanem hogy a szabalyossag mellé felzar-
kdzik a hatékonysag, mint eredményességi



kritérium, igy a természeténél fogva haté-
konysag kozpontu kdzgazdasagi gondolko-
das szerepe a vezet6i dontések meghoza-
taldban felértékel&dik.

A fentiek szellemében épitettik fol a szo-
cidlis vezet6képzés kdzgazdasagi moduljat,
amelyben célkitlizésként az aldbbiakat fo-
galmaztuk meg:

e A szocialis intézményvezetSk kordl és
a velUk torténd dolgok jobb megértése.

e Tampontok, készségek atadasa, erdsi-
tése a problémadk megolddsahoz.

e Néhany konkrét probléma (példa) meg-
olddsa, esetfeldolgozasokon, példa-
megoldasokon, kvizeken keresztdl.

A szervezeti teljesitmény értékelésé-
ben harom f6 szempont kerilt kieme-
lésre: a pénzlgyi, a szabdlyossagi és
a hatékonysagi.

Vezetdi dontések kozgazdasagi megalapo-
zasa kulcskérdés a modul céljai kozott.

Mar maga a dontési helyzet is értelme-
zést, megértést kivan, hogy késébb a don-
tés el6készitése és maga a dontés, illetve
végrehajtasa értékelhetd legyen, és a ta-
pasztalatok elvezessék a vezet6ket a jobb
dontésekig. A sz(ikdsség viszonyai kozott
valasztasok értékelésének folyamatdban —
mivel igen kotdtt palyan mozognak a szoci-
alis intézmények —, a valasztas lehetbsége,
az alternativak mérlegelése sokszor mégis
adott.

A dontések megalapozasat és értékelését
ma mar nem lehet kontrolling eszkdzok

hasznalata nélkul jol megvaldsitani, ezért
a kozgazdasagi gondolkodas néhany alap-
kérdésén, valamint a szervezeti dontések
megalapozasan és a teljesitmény mérésén
tul kalon foglalkozunk a kontrolling haszna-
latanak lehetdségeivel is a szocidlis szféra
vezet6i szamara.

Menedzsmentismeretek a képzéshen

A ,Vezetés és szervezés” modul a képzési
programjaban a vezetéstudomany elmé-
leti ismereteinek bazisan olyan gyakorlat-
ban is hasznosithatd tudast kivan atadni,
amelyek segitik a résztvevéket minden-
napos vezet6i munkajuk sordn, potol-
jak hidnyzé és bdvitik meglévs vezetdi is-
mereteiket. A modul fébb csomdpontjai,
tantargyai, szakmai blokkjai: a stratégiai
vezetés, a szervezés, valamint a szervezeti
magatartas.

A képzés az ismereteknek nem pusztan az
atadasat, hanem elmélyitését is célul tlzi
ki. A szituacios elmélet bazisan azt képvi-
seljik, hogy a szervezetek esetében a ki-
[6nb6z6  adottsagoknak  kodszonhetben
tobb lehetséges megoldas is létezik adott
probléma kezelésére. Ebben a szemlélet-
ben ismertetjik meg a vezetSkkel az egyes
menedzsmentmodelleket mint lehetsé-
ges, adaptalhatd eszkdzoket. Célunk egy-
fajta szemléletformalds, amely hozzajarul
a kozos értelmezési keret kialakitdasahoz,
a rendszerszint(i gondolkodas fejlesztésé-
hez, tdmogatva ezaltal a szocidlis szolgal-
tatdsok szakszer( szervezését, irdnyitasat.

Uj, innovativ perspektivdkat is meg ki-
vanunk nyitni a szocidlis intézmények

irdnyitasaban: bemutatunk nemzetkozi jo
gyakorlatokat, vizsgaljuk ezek hazai adap-
tacios lehet8ségeit, megismerjik a hazai
innovativ megoldasokat. Inspiraciot kiva-
nunk nyujtani a vezet8i munkahoz azzal
is, hogy olyan oktatasmddszertani esz-
kozoket hasznalunk, amelyek alkalmasak
a résztvevdk érdeklédésének felkeltésére
modul témai irant.

Kozosen gondolkodunk vezetdi kihivasok-
rol, dilemmakrol, a problémak megoldasi
lehet8&ségeirdl konkrét helyzeteket és valds
feladatokat felhaszndlva. A résztvevék az
orakon szamos csoportfeladatot kapnak,
amelyek oktatdi segitséggel megmutathat-
jak, hogy miként oldanak meg szakmaspe-
cifikus vezeti problémakat. Az drakon vi-
deo-esettanulmanyokkal, filmrészletekkel
szinesitjik az oktatdsmodszertani eszkoz-
tarunkat, amelyek a résztvevék visszajel-
zései alapjan valddi segitséget jelentenek
a tanulasi, fejlesztési folyamatban.

»

A sajat vezetdi stilusom és identita-
som meghatarozasahoz a szocialis
vezetOképzés szerepe jelentds és
arra is ramutatott, hogy szem elé6tt
tartsam azt a célt, hogy milyen veze-
tové is szeretnék valni. (...) a szocidlis
vezetBképzésen tanultak alapjan

a gyakorlatban is igyekeztem alkal-
mazni azokat a modszereket és kom-
petenciakat, amelyek
hozzajarulhatnak egy hatékonyan
m(ikddé szocidlis intézmény miikodé-
séhez. — H. M.))
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Mesterképzéslink eddigi tapasztalatai alap-
jan a szervezés targy fokuszaban allo leg-
fontosabb vezetdi dilemmak a kdvetkezék:

e Lehet-e az lzleti modelleket adaptalni
a szocialis szférdra, vannak-e specialis
megoldasok?

e Van-e egyaltaldan mozgastere a vezetdk-
nek az er8s szabdlyozasi kdrnyezetben?

e Hogyan lehet jél kezelni a centra-
lizaciét szervezeten belll és akar
intézménycsoportokban?

e Jelenthet-e megoldast a szervezetalaki-
tas, szervezés a HR-krizisre?

e Hogyan kezelhet6é a perszondlunio
a szervezetekben, milyen nehézségeket
okoz a szervezeti mikodésben?

e Hogyan allithatd a szervezet mikodésé-
nek fokuszaba az tgyfél, ehhez hogyan
hasznalhatok a digitalizalas eszkozei?

e Milyen eszkdzei vannak a belsd egyitt-
mikddés tdmogatdsanak, és ebben
milyen szerepe van a szabalyzatok-
nak, szabalyozasnak, illetve hogyan
lehet értelmesen szabalyozni a szocialis
szervezetekben?

e A munkaszervezés eszkozei hogyan kot-
het6ek a motivacidhoz, valamint a szer-
vezés mindsége hogyan hat a szervezet
teljesitményére?

A szocialis dgazatban dolgozd fels§ veze-
ték munkajdban a szervezeti magatartas
témakoreihez kapcsoldddan az aldbbi, to-
vabbi dilemmak is jelentkeznek:

e Hogyan kezelhet6k azok a munkatarsak,
akiknek sem a szakmai felkészlltsége,
sem a motivaltsaga nem megfelel6?
Mennyi energiat szanjon a vezet6 az



Osztonzéstkre? Mit lehet tenni, ha sem
szervezeten beldl, sem kivil nincsen
megfelel§ utanpotlas?

e Hogyan segithet6k azok a kulcsem-
berek, akikre jelentds tobbletfeladat
harul? Hogyan taldlja meg az egyen-
sulyt a vezeté a ,terhelésikben” és
a tdmogatdsukban?

e Milyen vezet6i eszkdzokkel kezelhetd
a segitd foglalkozasbdl adodo lelki meg-
terhelés? Mit tehet a vezetd a kiégés
megel§zésére?

e Milyen kevés anyagi raforditassal jaro
eszkozoket alkalmazhatavezet6azinno-
vativ szemlélet kialakitdsara, a munka-
helyi |égkor javitasara, az elégedettség
novelésére? Lehet-e |étjogosultsdga az
agazatban a rugalmas munkaid6nek,
a tdvmunkanak, az innovaciéra, fejlesz-
tésre dedikalt kilon id6keretnek?

e Milyen tudatos lépésekkel, akar szemé-
lyi dontésekkel tudja segiteni a vezeté
a szervezeti kultUravaltast?

e Hogyan kezelje a vezet§ az intézmé-
nyi és szabalyozasi kornyezet sokszor
gyors, dinamikus valtozasat, kulonds
tekintettel az intézmények szétvala-
sara, Osszeolvadasara? Hogyan kom-
munikaljon a vezetd valtozdsok esetén,
hogy ilyen helyzetekben végig hiteles és
tdmogatd maradjon a munkatarsak és
a fenntarto iranydba is?

Menedzsmentkészségek és
kompetencidk fejlesztése a szocidlis
vezet6képzésben

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvé-
delmi kdzszolgdltatast végzé intézmények
mikodésének egyik legfontosabb alapelve

a személyes gondoskodds, melynek [é-
nyege, hogy az ellatott a lehetéségekhez
mérten a neki legmegfelel6bb szolgalta-
tast és tdmogatast kapja az agazatban dol-
gozd szakemberek részérdl. Ennek a meg-
kozelitésnek a fokuszaban az ellatott egyén
all, a személyes jelleg azonban csak rész-
ben vonatkozik ra. A személyes gondosko-
das nemcsak a segitségnyujtds személyre
szabottsagat jelenti, hanem azt is, hogy
a gondoskodas mogott személyek allnak,
olyan vezet6k és dolgozdk, akik sajat sze-
mélyiséglkkel végzik munkajukat.

A vezets legfontosabb munkaeszkoze sajat
személyisége. Személyiségével kapcsolodik
a dolgozokhoz és az ellatottakhoz, és a sze-
mélyiségével tud megfeleld intervencié-
kat eszk6zolni. Mindezt nem a szikséges
szakmai ismeretek ellenében fogalmazzuk
meg, hanem éppen azok minél hatéko-
nyabb alkalmazdsa érdekében. Ezekben
a szakmai interperszonalis kapcsolatokban
egyidejlleg két személy, két ember is ta-
lalkozik. Erre a kapcsoldodasra vagy éppen
annak nehézségeire is elengedhetetlen fi-
gyelmet forditani.

Ebbdl az alapelvbdél egyenesen kdvetke-
zik, hogy a tananyag gerincét nem az Uj
lexikalis ismeretek adjak. A mindennapi
tapasztalatokbdl felvet6ds kérdésekre, di-
lemmakra vagy elakaddsokra elsésorban
a hallgatok mar meglévé tapasztalataibdl
és ismereteibdl kivanunk valaszokat meg-
fogalmazni, vagy ha szlkséges, tovabbi
kérdéseket feltenni. A tapasztalati, reflek-
tiv tanuldsi modszert részesitjik elény-
ben. A modul alapveté tartalmi fokuszai
a kovetkezbk:

Kommunikdcio a szervezetben

Szervezeten belil és kivil kiemelt jelent6-
séggel bir, hogy a megfelel§ Uzenetek el-
jussanak a munkatdrsakhoz, partnerek-
hez és a szolgaltatast igénybe vevékhoz.
A szocidlis intézmény vezetdjének tu-
datos és egyértelmd kommunikacidja
nagymeértékben hozzijarul a szervezet
hatékonysagahoz.

A targy célja, hogy a hallgatdk ralassanak
sajat kommunikacidés erésségeikre és fej-
lesztendd terUleteikre, valamint hogy meg-
ismerjék a szervezeti kommunikacio elmé-
leti alapjait. A targy keretében elemezzlk
a szervezet kommunikdcios rendszerét,
a kommunikaciés folyamatot nehezité aka-
dalyokat, valamint a szituaciohoz igazodo,
hatékony kommunikdcidés stratégidkat.
A targy soran a hallgatdk szamara lehet6-
ség nyilik a tudatos kommunikacid paros
és kiscsoportos gyakorlasara és a visszajel-
zések mentén torténd tovabb fejlédésre.

Konfliktuskezelés a szervezetben

A targy célja a szervezet életében el6for-
duld konfliktusok felismerésének, elemzé-
sének és tudatos kezelésének fejlesztése.
Vezet6ként kiemelten fontos készség,
hogy milyen konfliktusok esetén és ho-
gyan avatkozunk be a konfliktusok lefo-
lydsaba. Munkahelyi konfliktusok esetén
gyakran nem zérdéosszegl helyzetrdl van
sz0, mégis a résztvevok ilyen hozzaallassal
vannak jelen.

A targy célja tovabba a munkahelyi konflik-
tusok tobb szempontu elemzése.
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Esettanulmanyok segitségével vizsgaljuk
a kalonbozd konfliktusforrasok specialita-
sait, a konfliktus eszkalaciojat és kilonbdzé
fokozatait. A konfliktusok kezelésének in-
formalis és formalis modozatait targyalva
keressiik a munkahelyi konfliktusokra ad-
hato valaszokat és az optimalis megoldasi
lehet&ségeket.

A résztvev6k a kurzus soran tudatosit-
jak egyéni konfliktuskezelési sémaikat,
erdsségeiket és fejlesztendd terileteiket
a konfliktuskezelésben és a targyaldsban.

Szervezeti mentdlhigiéné, a kiégés
megelbzése

A tantargy célja egy olyan mentalhigiénés
szemlélet elsajatitdsa, amelynek segitségé-
vel a vezetd beosztdsu személy differenci-
altabban tudja kezelni a szervezet mikro-,
mezo- és makroszint{ valtozasait, valamint
olyan prevencios intervenciok megterve-
zésére valik képessé, amelyek a szervezet
egészséges miikodését, valamint a mun-
kahelyi kozérzetet pozitiv irdnyba tudjak
elmozditani.

A szituacios gyakorlatok és esettanulma-
nyok feldolgozdsaval bemutatdsra keril-
nek olyan mentalhigiénés intervenciok,
amelyek révén hatékonyabba valik az egyé-
nekkel és csoportokkal (teamképesség)
vald egylttmdkodés, az emberi eréforras
tervezése, igazgatdsa és ellendrzése.

A tantargy keretében bemutatasra kertl-
nek kilonbozs kiégés szint mérési lehetd-
ségek és adekvatintervencios lehet6ségek.
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Kutatas

A képzés eredményességét és hata-
sossagat négy kulonb6z6 szinten
vizsgaltuk.

Olyan kutatasi és elemzési feladatokat végeztiink, melyeknek
célja a képzési program eredményességének és hatasanak

a feltarasa volt.

A szocialis vezet6képzés egyik célja a szo-
cidlis szféraban dolgozé vezet6 szakembe-
rek tudasanak gyarapitasa és képességeik
javitasa annak érdekében, hogy a szocia-
lis tdmogatds szinvonalat és hatdsossagat
eurdpai szintre emeljék. Ez olyan képzési
stratégiat és modszertant kivan, melyek
a vezet6k Ujonnan elsajatitott vagy to-
vabbfejlesztett képességeiken alapuld ma-
gatartasvaltozdsahoz és konkrét szervezeti
eredményekhez vezetnek. Ezért — részben
a meglévd hidnyokat is figyelembe véve —
a szocialis vezet6képzéshez kapcsoldddan
olyan kutatdsi és elemzési feladatokat is
végeztlink, melyeknek célja a képzési prog-
ram eredményességének és hatasanak
a feltarasa volt.

A képzési programok eredményeinek
elemzésére és értékelésére, valamint
a képzés hatékonysdganak a vizsgalatara
a Kirkpatrick-modell nyujt gyakorlatias
segitséget.

A modell szerint a képzés hatékonysaganak
elsd szintjén azt vizsgaljuk, hogy a résztve-
vék milyen mértékben taldljdk a képzést
kedvezének, vonzonak.

A masodik szint azt mutatja meg, hogy
a képzésben résztvevék milyen mértékben
sajatitjak el a kivant tudast, készségeket
a képzésben vald részvételik soran.

A képzés hatdsossaganak harmadik szint-
jén azt vizsgaljuk, hogy a résztvevék mi-
lyen mértékben alkalmazzak a képzés
soran tanultakat munkajuk soran, ami spe-
cifikus magatartasbeli véltozdsokban nyil-
vanul meg.

A negyedik szinten szervezeti és agazati
szinten vizsgaljuk a képzés hatasat.

4, szint A Uzleti, szervezeti eredmények

3. szint

2. szint

1. szint
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Magatartas
Tudas

Reakcio



Ezen modell alapjan a képzési projekthez
kapcsolodo kutatasi tevékenységek ered-
ményei az aldbbiak voltak:

Kirkpatrick 1. szint: a képzésben részt-
vevok reakcidja a képzés tartalmardl és

lebonyolitdsdrol, és kereteivel kapcso-
latos hallgatdi és oktatdi visszajelzések
Osszegylijtése és értékelése.

A kutatdsban a képzésben résztvevé mes-
terszint(- és az alapszintl képzés hallgatoi
vettek részt. Az elemzés fékuszaban a kép-
zés mindségbiztositasa volt, mely a kovet-
kez& tématerileteket tartalmazta:

o Osszefoglald

e Avezet6képzés értékelésének
modszertana

e A mesterszint( képzés hallgatoi
értékelése

e Az alapszint( képzés hallgatoi
értékelése

e A COVID-19 jarvany okan bevezetett
tavoktatdsi megoldasok értékelése

Résztvevd: 854 6

A részletes elemzés megtaldlhatd az
‘EFOP 3.8.2. A minGségbiztositdsi felmé-
rések Osszegzett eredményei’, valamint
a ‘VEKOP 7.5.1. A mindségbiztositdsi fel-
meérések 6sszegzett eredményei’ cim alatt:
Tanulmanyok — Egészségligyi
Menedzserképz6 Kdzpont
(semmelweis.hu).

Oktatok
szakmai tudasa:

Oktatok
felkésziiltsége:

Inspiracio:

A képzési modulok
értékelése:

A tananyagfejlesztés tdmogatdsa

A hallgatoink visszajelzéseibél folyamato-
san készilt irasos értékelés, melybdl né-
hany tartalomra vonatkozé és tobb a kép-
zés kereteit érinté javaslatot (pl. az oktatasi
hetek gyakorisaganak csokkentése, pro-
jektmunka leadasi hataridejének késébbre
halasztdsa) beépitettiink a késébbi képzé-
seink soran.

A pandémia hatassal volt a mi képzésiinkre
is, a személyes jelenlétet a virtudlis vi-
lag valtotta fel. Végig kellett gondolnunk,
hogy milyen megoldassal, technikakkal
tudjuk a hallgatéink oktatdsat tovabb foly-
tatni. A célunk az volt, hogy minél keve-
sebb hallgatd morzsolddjon le, az amugy is
6ket nagyon megterhel6 helyzetben, ezért
a hallgatok véleményét egy kérddives fel-
mérésben kérdeztik meg. A hallgatok ez-
zel kapcsolatos észrevételeir6l b&vebben
itt olvashat:
Tavoktatassal-kapcsolatos-felmeres-
eredmenyei.pdf (semmelweis.hu)

Uj e-learning

médszerek 4) 2_418

elégedettsége: (max. 5,0)
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A jarvanyidGszak alatt alkalmazott digita-
lis oktatasi modszertanrol készilt részletes
beszamold elérhetdsége:
A-jarvanyidoszak-alatt-alkalmazott-

digitalis-oktatasi-modszertan.pdf

(semmelweis.hu)

A szakmai kompetenciak szubjektiv meg-
itélésének valtozdsa jelents mértékl
a képzésbdl valo kilépést kovetden, a hall-
gatok minden terileten magasabban ér-
tékelt kompetenciarol szamoltak be, mint
a képzés megkezdése el6tt. A kilonbség
harom kategodriaban kiemelkedd, ezek:
a magyar szocidlis rendszer nemzetkozi
szocidlis rendszerekkel torténd Ossze-
hasonlité elemzése, pénzlgyi kornyezet
elemzése és értékelése, valamint a gazda-
sagi kornyezet elemzése és értékelése.


https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/Tavoktatassal-kapcsolatos-felmeres-eredmenyei.pdf
https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/Tavoktatassal-kapcsolatos-felmeres-eredmenyei.pdf
https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/A-jarvanyidoszak-alatt-alkalmazott-digitalis-oktatasi-modszertan.pdf
https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/A-jarvanyidoszak-alatt-alkalmazott-digitalis-oktatasi-modszertan.pdf
https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/A-jarvanyidoszak-alatt-alkalmazott-digitalis-oktatasi-modszertan.pdf
https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/a-projektrol/tanulmanyok/
https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/a-projektrol/tanulmanyok/
https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/a-projektrol/tanulmanyok/

Kirkpatrick 2. szint: a disszemindcio el6-

segitése az eredmények publikdldsdaval

A 2018-2021 id&szakban a munkaink ered-
ményeinek bemutatdsa két szinten tortént.
Egyrészrél a végzett hallgatéink a Szakmai
Konferencia és Tanusitvany Atadé rendez-
vényen mutattak be projektmunkaikat,
masrészrél lektoralt tudomanyos folydira-
tokba nyujtottunk és nyudjtunk be kozlésre
kéziratokat. Ezek a kozlemények a vezets-
képzés kialakitasanak koncepcidjat, a curri-
culum részeit és a hazai és nemzetkozi ha-
sonlé képzések ismertetéseit tartalmazzak.
Az eddig megjelent publikaciok elérheték:
Publikacidok — Egészségligyi
Menedzserképz6 Koézpont
(semmelweis.hu)

Tudomdnyos vizsgdlat céljgbdl gydjtott
adatok elemzése, abbdl a célbol, hogy
a projekt implicit céljai és a szocidlpoliti-
kai célkitlizések minél nagyobb mértékben
megvaldsulianak (tudds dtaddshoz sziiksé-
ges metodika).

A kifejezetten tudomanyos célokat szol-
gald kutatasi feladatokhoz részben a nem-
zetkozi szakirodalom feldolgozasaval ki-
valasztottuk, részben pedig a magyar
viszonyokra adaptalva kidolgoztuk a meg-
feleld kérddGivet. Az eredmények kozlése
eszkozt jelent a képzés szakmai és tudo-
manyos korokben vald ismertségének no-
velésére, a varhaté eredmények pedig

a vezet6képzés indokoltsdganak alata-
masztasara is szolgalnak. Ez jelenleg folya-
matban van, a kozlemények az el6készités
fazisaban vannak. El6zetes eredményink
a szocialis intézményvezet6k szakmai kap-
csolatainak vizsgalatardl elérhetd a kovet-
kez6 helyen:
A-szocialis-intezmenyvezetok-szakmai-
kapcsolatainak-vizsgalata.pdf
(semmelweis.hu)

A COVID-19 jarvany gyorsan terjedd vész-
helyzetté valt szerte a vilagon, mely min-
den tarsadalmi réteget érint. Hazankban
az els6 hulldam ideje alatt a szocialis intéz-
mények feladatai jarvanylgyi intézkedés
szempontjabdl el6térbe kerlltek, ezért
ugy gondoltuk, hogy mi is foglalkozunk
a COVID-19 jarvany hatdsaval a szocidlis
agazatra nézve. A Szocidlpolitikai Szemle
2020/3-4. szamaban hallgatéink projekt-
munkai és kollégdink kutatdsi eredményei
jelentek meg.

Lapok (szocialpolitikaiszemle.hu)

Szakmai Konferencia
és Tanusitvany Atadé 5 db

rendezvény:
834+

Meghivott el6ado: 20 6

Osszes résztvevd:

Megjelent
publikacidk szama: 7 db

Kirkpatrick 3. szint: Hallgatok kompe-

tencia vdltozdsa, képzések hasznossdga

A szakmai kompetencidk szubjektiv meg-
itélésének vdltozasa jelentfs meértékd
a képzéshdl vald kilépést kovetben, a hall-
gaték minden terdleten magasabban ér-
tékelt kompetenciarol szamoltak be, mint
a képzés megkezdése el6tt.

A tanultakat nagymértékben hasznositani
tudom a munkam soran.

Ugy érzem, a képzés hozzajarul ahhoz,
hogy a munkamat jobban tudjam végezni.

B VEZETOI KESZSEGEK A GYAKORLATBAN

B GAZDALKODAS
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Kirkpatrick 4. szint:

A gyakorlatban ez az értékelési szakasz,
ami a legnagyobb id&- és eréforras-befek-
tetést koveteli meg. A felmérés soran ké-
pet kapunk a képzés valddi szervezeti hata-
sardl, mint példdul a megnovelt
termelékenységrél, alacsonyabb fluktuaci-
oroél, megnovekedett kliens elégedettség-
rél, a munkatarsak elkotelezettségi szintjé-
nek novelésérdl stb. E szint vizsgdlata,
kutatasa folyamatban van, igy az eredmé-
nyek bemutatasa késébb varhaté.

4,0

4,5 5,0 55
VEZETES MENEDZSMENT

AGAZAT-SPECIFIKUS ISMERETEK


https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/a-projektrol/publikaciok/
https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/a-projektrol/publikaciok/
https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/a-projektrol/publikaciok/
https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/A-szocialis-intezmenyvezetok-szakmai-kapcsolatainak-vizsgalata.pdf
https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/A-szocialis-intezmenyvezetok-szakmai-kapcsolatainak-vizsgalata.pdf
https://semmelweis.hu/emk/files/2022/01/A-szocialis-intezmenyvezetok-szakmai-kapcsolatainak-vizsgalata.pdf
http://www.szocialpolitikaiszemle.hu/lapok.html
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Intézménymenedzsment

Olyan tamogatott folyamat, amely-
nek soran a vezet6k a képzésen meg-
szerzett tuddst célzottan be tudjak
épiteni az altaluk iranyitott szerve-
zet m(ikodésébe. A program olyan
tudast, modszertani eszkozoket adott
at, melyek alkalmazasaval a munka-
helyi kollektiva 6nalléan is tud a kihi-
vasokra reagalni.

A megszerzett tudast az intézmények konkrét problémainak

megoldasaban, kihivasok kezelésében tudtak alkalmazni.

A szocidlis vezet6képzés egyik célja —
mindamellett, hogy a vezet6k mindennapi
munkajukban is valds segitséget jelentd
korszer(i vezet6i ismereteket, rendszer-
szemléletet, Ujszer(i megkozelitést kap-
janak —, hogy a megszerzett tudast be
tudjak épiteni az altaluk irdnyitott szerve-
zet m(ikodésébe.

Ennek a célkitlizésnek a megvaldsu-
lasat el@segitve, a mester vezet6kép-
zés soran atadott ismeretek és szemlélet
gyakorlatban torténé eredményesebb
hasznosulasa érdekében dolgoztuk ki az
intézménymenedzsment  programunkat,
melyhez a projekt id&szaka alatt tiz intéz-
meénynek volt lehet&sége csatlakozni.

Az intézménymenedzsment fejleszté prog-
ramok keretében olyan, az ellatds mind-
ségében és hatékonysagaban is jelent-
kezd, gyakorlati problémakon alapuld
fejlesztés indult el, amelyek végsé célja
valtoztatasi projektek, programok be-
inditdsa. A COVID-19 pandémia mental-
higiénés kdvetkezményei utan igény mu-
tatkozott a szervezetek energetizaldsara,
a csapatmunka erésitésére, egyéni veze-
t6i coachingra is. A megszerzett tudast
az intézmény konkrét problémainak
megoldasaban, kihivasok kezelésében
tudtak alkalmazni.

A programban a vezet6képzési modu-
lok oktatdinak részvételével tortént a ko-
z6s munka, azzal a céllal, hogy a projektek
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lebonyolitasan keresztll az intézmény
szakmai-szervezeti kereteiben, folyama-
taiban, tevékenységeinek tartalmaban,
hatékonysagaban eredményes valtozas
induljon el. A program soran folyamatta-
mogatast és tobbféle szakmai, mddszer-
tani segitséget is nyujtottak az oktatok.

A program céljai:

e produktiv valtoztatas iranti igény felkel-
tése, innovacios szemlélet kialakitasa
és az ehhez sziikséges gyakorlati esz-
koztar dtadasa a szervezet sajat adott-
sdgaira, lehet6ségeire épitve,

e fenntarthaté valtozas generalasa
a képzés szemléletének széleskord
atadasaval és valtoztatdsi projektek
gyakorlati megvaldsitasaval,

» egyiittmiikodések erdsitése, realiza-
lasa, kdzos projektek megvaldsitasa
egy integralt intézményen belll, egy
fenntartohoz tartozo intézményekben,
egy foldrajzi terllet szolgaltatoi kozott,
egy szakmai terUlet intézményei, veze-
t6i és szakemberei kozott,

e meghatarozott dgazati problémak-
hoz, irdnyokhoz aktiv intézményi
részvételre épit6 megoldaskeresés,

e avezetGképzés altal megszerzett
(emelt és alapszint( képzés) tuddson
tul, az intézményi konkrét problémak
megoldasaban alkalmazhaté
technikak, modszerek atadasa az ella-
tas minGségének novelése érdekében.



A program helyszinei

*Szombathely

*Solt

eCsurgé

A programok helyszineinek kivalasztasa
soran kilon hangsulyt kapott a szakmai és/
vagy foldrajzi koncentracié. Az intézmé-
nyek kivalasztasa az agazatvezetéssel ko-
z6sen, a projektdokumentaciokban rogzi-
tett elvek mentén tortént.

A kivélasztasnal a kdvetkezé f6 szempont-
rendszer érvényesiilt:

e intézményvezetdi elkotelezettség a val-
toztatasi program iranyaban,

e elkotelezett dolgozoi kor,

e az elinditott valtoztatasi folyamatok
fenntarthatdsaganak biztositasa,

¢ szakmai/foldrajzi koncentracio,

e egyéb egylttmikodési tevékeny-
ség a projektcélok megvaldsitasa
érdekében.

sEgercsehi z g
*Nyiregyhaza

*Kerekegyhaza

8 helyszin

10 intézmény
155 f§ résztvevs
12 074 km utazas

A programban résztvevd intézmények
szolgdltatasi tevékenysége lefedte a szoci-
alis és gyermekjoéléti alapszolgaltatasok tel-
jes korét, a szakositott ellatasok kozal id6-
sek bentlakasos elldtasat és lakasotthont
mUkddtettek.

A program keretei

A programok els6ésorban személyes jelen-
lét formdjaban valdsultak meg, a jarvany-
helyzet azonban kikényszeritette az online
taldlkozasi formakat, megoldasokat is, il-
letve tobb esetben a program befejezésé-
nek kitolédasat eredményezte.

»

Gyakorlatias, jatékos feladatmegoldas
csapatmunkaban! »

Az alkalmak szamat és gyakorisagat a fej-
lesztési program céljdhoz és a résztvevd
intézmények dolgozdi munkabeosztasa-
hoz igazitva, az intézményvezetdvel kdzo-
sen alakitottuk ki.

Fejlesztést tamogato tartalmak

e Valtozasmenedzsment, valtoztatasi
keretrendszer

e Projektmenedzsment és eszkozei, pro-
jektszemlélet és keretei

e Szervezeti helyzetelemzés, problémak,
kitorési pontok azonositasa

e Szocidlis dgazati helyzetkép (altalanos)
—szemlélet, trendek, lehet&ségek, jo
gyakorlatok

e Szocialis dgazat finanszirozasa, forras-
bevonasi lehetdségek

e Vezetés és szervezés a szervezetekben
és projektekben

e Szervezeti kultura, dgazati kultura —
kultura és valtozds — az egylttmiko-
dés, haldzatosodas kulturaja

¢ Hatékony teamek kialakitasa és
vezetése

e Kils6- és belsé kommunikacid, szerep-
|6k elkotelez6désének megnyerése

e Egyéni reakciok a valtozasra, valto-
zassal szembeni reakcidk, konfliktu-
sok kezelése, valtoztatasi folyamat
vezetése
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A program eredményei

Afejlesztés helyszinein tobbek kdzott olyan
projektek jottek létre, mint

* a szakemberek kozotti szakmai kom-
munikacié fejlesztése,

e intézmények kozotti egylttmikodés
javitasa,

e mentor- és tovabbképzési program a beta-
nitas és a munkatarsak szakmai munkaja-
nak segitésére,

e bels@ egyluttmikodések javitasa, tul-
terheltség csokkentése,

e 3 telepulési szocidlis ellatorendszer
intézményei kdzotti egylttmikodés
fejlesztése, képzések, szakmai tapasz-
talatcserék, mdhelymunkak, program-
sorozatok altal,

e munkavallaléi motivaltsag
feltérképezése,

e generacidk kozotti egylttmkodések
er@sitése,

e digitalis innovacio a szocidlis dgazatban,

e Kozosségi Haz Programfejlesztési Terve,

e Kommunikacios Tizparancsolat,

e kilsG- és bels6 kommunikacios terv.

»

Egy jol felépitett program, minden
alkalommal érdekességeket nyujtott

végig.))



A projektek kidolgozasat az egyUttmuko-
dés, a kozos gondolkodds és a konstruk-
tivitds jellemezte. A kilonb6z8 munkako-
rokben dolgozd munkatarsak csoportos
munkajat nem csak a kdzos tanulas, az is-
meretszint bdvilése jellemezte, hanem
szinergiakat, munkafolyamatokban vald
kapcsolddasi pontokat is felszinre hozott.

A program kialakitasa sordan hangsulyt ka-
pott a kilsé és belsé szakmai egylttm(-
kodések facilitaldsan tul, a kozos értékek
azonositdsa, a klldetés és célmeghata-
rozas modszertana, az intézményi folya-
matok szervezése, az eréforrasok terve-
zése, az asszertiv kommunikacid, valamint
a konfliktuskezelés.

A program hozadéka a tudasbévilés mel-
lett abban jelentkezett, hogy a kilonboz6
intézmények, telephelyek és eltéré munka-
korok dolgozdi személyesen is megismer-
ték egymast, mely hatdssal van a késébbi
egyuttmUkodésekre. A kozb6s projektek
mellett tovabbi egylttmlkodési pontok,
lehet&ségek tarultak fel, melyek javithat-
jak a szocidlis szolgaltatdsok min&ségét,
a szUkségletorientalt szolgaltatasnyujtast
és annak bdvilését.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a meg-
valésult programok tapasztalatai alap-
jan a kitlizott célok teljestltek. A kivalasz-
tott intézmények mindegyikében olyan
gyakorlati problémakon, kihivasokon ala-
puld fejlesztés valdsult meg, melyek ha-
tasa a dolgozdk perspektivavaltasaban, le-
hetéségfeltard gondolkoddasmaddjaban, az
egylttmikodésik javulasaban, és projek-
teredményekben érzékelhetd.

A program olyan tudast, mddszertani
eszkozoket adott at, melyek alkalmazdasa-
val a munkahelyi kollektiva 6nalléan is tud
a kihivasokra reagalni.

A résztvevek visszajelzései alapjan tdbb ja-
rulékos eredménye is volt a programnak.
Er6sodott a csapatkohézid, javult a mun-
kahelyi légkor, j6 iranyba valtozott a szer-
vezeti kultura, valamint az eltéré munkako-
rokben dolgozék problémaérzékenysége
és egylttmikodése a projekttermékek ko-
z0s |étrehozasanak folyamata altal. Hosszu
tavon is hasznosulni tud az a megszer-
zett tudds és tapasztalds, amit a résztve-
vék a projektfejlesztések és az egyltt gon-
dolkodas soran megszerezhettek.

»

A projektek kidolgozasa nagyon
hasznos volt. »

« € > 2 SLV<
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fejezet

Halozatosodas

A kapcsolatok a tudasaramlas esz-
kozei, a halézatok pedig a folyama-
tos tajékozodas csatornadi. Eredmény
csak az egyéni és szakmai haldzatok
mUikodtetésével érhet6 el. Ezekre
er6forrasként és eszkozként kell
tekinteni.

»

Hany kézfogasra vannak egymastdl a szocialis vezet6k?

A Semmelweis Egyetemen megvalo-
sult szocidlis  vezetSképzésnek egyik,
mar kezdetektél fogva megfogalmazott
célja volt, hogy a résztvevék szakmai
kapcsolatrendszerének erdsodését ta-
mogassa. Bar ,halézatok mindenitt van-
nak”, a szocialis dgazat sokszin(isége okan
ugy lattuk, hogy az érdekelt szereplék ha-
|6zatos egylttmikodésének tamogatdsa
a fejlesztendd terlletek kozé tartozik.

A szocidlis, gyermekvédelmi vagy gyer-
mekjéléti szolgaltatdsokban kozép- vagy
fels6vezet6ként jelenlévé hallgatok kozott
Osszekottetésekre, halézatokra, mint eré-
forrasra tekintlink. MegszUletéstk, erdsi-
téstk, fenntartasuk, fejlesztésik érdeké-
ben tébb eszkozt is hasznaltunk. Egyszerre
szerettlk volna a mar m{ikodd |, kis” rend-
szereket, csomoépontokat (,hub”-okat)
megmutatni, informaciédramldsi csator-
nakat nyitni és Uj kapcsolatok kialakitasara
helyet, alkalmat teremteni.

Ugyanakkor a természetes halézatépitésre
nem csak szakmai, de kozosségi folyamat-
ként is gondoltunk. Ugy értékeltiik, hogy
ez a terilet még kevéssé tudatos és kiak-
nazott, igy barmilyen formaju, tartalmu,
mindségl és intenzitdsu kontaktus csak
elényként jelentkezhet, a benne lévd lehe-
téségek kihasznaldsaval hatékonysagot és
teljesitményt novelhet.
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»

Kiinduldpontként tekintettiink
arra, hogy a kapcsolatépitésnek és
igy a halézatosodasnak is alapja

a bizalom.

Ezt szem el6tt tartva a képzési alkalmak
elsé talalkozojan az oktatd kollégak cso-
portos és egyéni feladatokkal olyan légkér
kialakitasat alapoztak meg, ahol ez az el6-
feltétel létrejon és j6 taptalajként erdsiti
a kezdeti kapcsoldddsokat a tovabbi okta-
tasi napokon, és reményeink szerint azo-
kon tul is.

A vegyes vagy homogén kurzuscsoportok
kialakitasa kapcsan sok pro és kontra érv
merUlt fel, végll hosszas és alapos szakmai
egyeztetések eredményeként, éppen a ha-
|6zatosodasi folyamat facilitdsa volt olyan
erds indok, hogy a vegyes Osszetétell cso-
port-kialakitas mellett dontottlnk.

»

A vezet6képzés soran sikeriilt olyan
szakmabeli vezetSkkel taldlkoznom,
akik hasonlé problémakkal kiizde-
nek, s el6hoztak ezeket a témakat

a kommunikaciés modulok alkalma-
val, amely nagyon j6 lehet6séget
nyujtott arra, hogy tanulsagot szerez-
zek és érezzem, nem vagyok egyeddil
ezekkel a problémakkal, valamint az
oktatdk altal hozott elméleteket

a gyakorlat nyelvére forditottak,
kilon koszonet érte. -R. P. »



Barmelyik szolgaltatast emeljik is ki a pa-
lettabdl, egészen biztos, hogy mas dgaza-
ton bellli szolgdltatassal is van kapcsolata.
Van olyan terilet, ahol ez sokszorosan
és sokszinlien igaz, de tulajdonképpen
minden elldtasra érvényes. Pozitiv és
motivald ereje volt annak is, hogy a hall-
gatok egymastdl értesllhettek az egyes
ellatasspecifikus szakmai kezdeményezé-
sek és szervezetek mUkodésérdl, az alta-
luk nyujtott, a mindennapokban hasznal-
hato, segitségrdl, kihasznalhato elényokrdl
és lehetdségekrél.

A szocidlis szolgdltatdsokban vezetdk és
beosztottak egyarant, az egyének, csa-
ladok, kozosségek és tarsadalmi csopor-
tok helyzetének el6mozditasan dolgoznak.
Ebben a legkisebb |épéshez is egylttmu-
kodés, kapcsolddas szikséges. A ,min-
den mindennel 0sszefliigg” itt kilono-
sen igaz: ok, okozat, megoldas tertletén
egyarant. Eredmény csak az egyéni és
szakmai halézatok miikodtetésével ér-
hetd el. Kérdés, hogy erre a vezet6k meny-
nyire tekintenek tudatosan er&forrasként
és eszkdzként.

A kilonbdz6 oktatdsi tartalmd modulok
mindegyikében el6kerllt ez a megkozeli-
tés, legyen szd a szervezeti strukturakrél,
munkahelyi kulturardl, konfliktuskezelés-
rél, kommunikacids technikdkrél vagy az
érdekérvényesités formairdl.

A hallgaték el6tt bemutatasra kerdlt az az
agazati szolgdltatasi térkép, amelyben sa-
jat maguk szakmai és terileti szervez6-
dés( kapcsolati rendszerét mar egyénileg
értelmezni és értékelni tudjak.

Szamtalan visszacsatoldst kaptunk arrdl,
milyen erds benyomasu érzékelés volt -
flggetlendl attél, hogy azonos szolgalta-
tasrol volt-e sz6 -, hogy vannak koz6s aggo-
dalmak, nehézségek, de ezeken tulmutato,
inspirald, egyedi megoldasok is.

Az oktatads soran maoddszertani szempont-
bol kilon figyelmet forditottunk arra,
hogy a kapcsolatokra, mint a tudasaram-
las eszkdzeire tekintsenek a vezetdk, a ha-
|6zatokra pedig, mint a folyamatos tajé-
kozddas csatornaira. A kiadott feladatok,
esetfeldolgozasok, ehhez a két folyamat-
hoz szlikséges készségek er@sitésére, meg-
tapasztalasara torekedtek, uUgy mint az
informacidaramlds, a kooperacié és a ko-
ordindcio, valamint egyéb, a team munka-
hoz szlkséges készségek.

A csapatkohéziot igyekeztink erdsiteni
a mentoroktatéi rendszer bevezetésével
is. Minden csoporttal két mentoroktato
dolgozott, fogadddrakon. Ugyan ennek
tartalma kifejezetten a képzéssel kapcso-
latos észrevételek és kérdések kezelése
volt, mégis jo tapasztaldsi lehet8séget is
jelentett arra, hogy a személyes eredmé-
nyesség és hatékonysdg hogyan novel-
het6 csapattagként. Jo volt megtapasztalni
azokat a helyzeteket, amikor egyes el6ke-
rilt személyes nehézségekre, kétségekre
a csoporttagok kozosen igyekeztek lehet-
séges megoldasok sorat felvazolni. A hall-
gatdi csoportok sajat FB csoportokat hoz-
tak létre, ezekben a képzéssel kapcsolatos
tartalmak témain tulmutatdan, szakmai és
egyedi kérdésekben is segitették egymast.
Mar ezzel megmutatkozott és a képzési al-
kalmakkor sokszor volt tetten érhetd, hogy

a j6 haldzat segithet a szakmai problémak
megoldasaban. Atvettilk és tovabb vit-
tlk, ahol lehetett megosztottuk dékanunk,
Prof. Dr. Szdocska Miklds mondasat, misze-
rint a hallgatok a Semmelweis Egyetem
képzése soran tulajdonképpen egy teljes,
személyes tandcsadoi hdldozatot is kapnak
a csoporttarsaik személyében.

A képzési idGszak elsé szakaszaban a ter-
mészetes  kapcsolédasok  kialakuldsat
a tébb napos képzések nagyban el6segi-
tették. Mind az oktatoknak, mind a hall-
gatoknak rengeteg elénye szarmazott eb-
bél. A kozos szallas kozdsségi terei, a kozos
étkezések és az oktatdson kivili idd kdzds
eltdltése olyan, maig is hatod pozitiv élmé-
nyekkel jartak, amelyeket a COVID-jarvany
alatt minden igyekezetliink ellenére sem
tudtunk ugyanolyan szinten, minden hall-
gatonak biztositani.

Az egyéni, szabad akarat alapjan létre-
jové kapcsolatok erés gerincei a haldza-
toknak még akkor is, ha el6re nem Iat-
haté haszonnal birnak. Gyakoribbak és
hatékonyabbak a személyes interakciok,
lehetdség nyilik szakmai tapasztalatcse-
rére, esetmegbeszélésre, a vélemények
kicserélésére. Ezeknek a lehet&ségeknek
a tere és ideje dsszesz(ikult a jarvany ideje
alatt. A szocidlis szolgaltatasok extra leter-
heltsége és a specialis korlatozasok lehe-
tetlenné tették az olyan, kordbban meg-
valdsult programokat a hallgatok kozott,
mint a kdzds intézménylatogatasok, szaba-
did8s programok, egyittes részvétel szak-
mai rendezvényeken.
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Maradt az online tér az oktatasra és a ha-
|6zatosodasra is. Bar a személyesség nem
helyettesithetd, a hallgatok tobbsége ak-
tivan és nyitottan allt az altalunk felkindlt
online megoldasokhoz.

A halézatok fenntartasahoz sziikséges
er6forras a résztvevok kozotti kolcsonos
bizalom kialakulasan tul a motivacio,
amely hatassal van a miikodésre, az
érdeklédés fenntartasa.

Erre reagdlva SZVK Szalonokat szervez-
tink, kifejezetten a végzett hallgatdknak,
az un. alumni csoportnak. A szakmai 6sz-
szejovetelek célja, hogy a szocidlis szol-
galtatasokkal osszefliggd vagy (latszolag)
azoktdl tavol lévé terlletek jeles képvi-
sel@ivel, kotetlen beszélgetés keretei ko-
z0tt kezd6djon el egyfajta kdzos gondol-
kodas, szakmafejlesztés. Az SZVK Szalon
tehat egy exkluziv szakmai beszélgetésso-
rozat, mely soran egy témat, javaslatot,
kezdeményezést, j6 gyakorlatot, érdekes-
séget egy el6add mutat be, s azt a szoci-
alis vezet6képzésben végzett vezetdk rész-
letesen megvitatjak kavéhazi, kellemes
kdrnyezetben.

»

Ez a vezets képzés is erre volt j6 és
hasznos, hogy a szocialis teriiletén
Iév6é mas intézmények vezetdivel
megismerkedhettiink, tapasztalato-
kat, informaciokat tudtunk cserélni
annak ellenére, hogy minden teriilet
mas és mas nehézségekkel kell, hogy
megbirkdzzon. — 1. K))



A taldlkozas célja a szakmai fejl6dés,
mas perspektivak észlelése, megvitatdsa,
Uj gondolatok felszabaditdsa, otletek
megfogalmazdsa. Egy olyan szakmai be-
szélgetés minden SZVK Szalon, amely
a szocialis szakmai vezet6k szamara tavla-
tokat nyit, dilemmakat mond ki, Uj kérdé-
seket vet fel.

Eddigi vendégel6addink és témaik:

e Prof. Dr. Szocska Miklds,

SE Egészségligyi Kozszolgalati Kar
dékanja: , Digitalizdcio, adatbdnyd-
szat az eqészséqligyi és szocidlis
elldtdrendszerben”.

e Fabian Sara, Amigos a gyerekekért
Alapitvany: Kik azok az Amigok?
Hogyan éplil fel és miikédik az
alapitvdny?

e |vicsics Borbala, Koll6 Gergd, Sandor
Aniko, PhD, Katona Vanda, PhD és Kunt
Zsuzsanna: Mi az a személyi assziszten-
cia szolgdltatds? Mit csindl egy szemé-
lyi asszisztens? Mennyiben kiilonbézik
ez barmitél, amit a szocidlis dgazat ma
kindlIni tud?

e Dr. Stgren-Vaczy Blanka, Oslo
Metropolitan University egyetemi
docense: A digitalizacio hatdsa a szoci-
dlis szolgdltatdsokra - norvég példdk.

Tulajdonképpen — hasonldan a Szalon ke-
reteken tulmutatéd téma és el6adodi va-
lasztasahoz — a Semmelweis Egyetemen
a mester vezetSképzést elvégzett hallgato-
ink tanusitvanyatadd Gnnepségei is rend-
hagyo tematikaju konferenciaként kerultek
megrendezésre.

Mondhatni, hogy szokasként rogzllt a for-
gatékonyve ezeknek az Gnnepélyes alkal-
maknak. Igyekeztlink olyan prezentdaciokat
kérni a felkért szakemberektdl, amelyek
a vezetGi szerepekhez, vezet6i munkahoz
akdr a legtagabb értelemben kapcsolod-
nak, de mindenképpen aktudlisak és figye-
lemfelkelt6ek, tovabbgondoldsra késztet-
nek. A rendezvény masodik felében pedig
mindig két, kordbban végzett hallgatd mu-
tatta be a projektmunkajat. Azt a folyama-
tot, amelyet a képzés ideje alatt a tutordval
végigvitt, a vezetdi kihivas megfogalmaza-
satdl, az elemzésen at egészen a megol-
dasi javaslat megfogalmazasaig vagy akar
megvaldsitasaig bezardan.

A rendszeresen nagy létszdmu résztve-
vékkel lezajlott eseményen (még online
tanusitvanyatadoé konferenciat is tartot-
tunk ugyanezzel a felépitéssel), ezeket az
el6adasokat hallgathattuk végig:

e A gyerek az els6 — a helyi elldtdstdl az
orszdgos maodszertanig
Kothencz Janos féigazgatd, Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgdltatd

e Kildetésben lenni — tudatossdg és kisé-
rés a szervezetben
Dr. Lazar LaszIo egyetemi docens,
Corvinus Egyetem,
Vezetéstudomanyi Intézet

e Jelenlét”
Vecsei Miklos miniszterelnoki biztos,
Bellgyminisztérium

e Modern technoldgiai kihivdsok a szoci-
dlis jog tertileten
Dr. habil. Homicskd Arpad Olivér
PhD. dékanhelyettes, Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Allam- és

Jogtudomanyi Kar Munkajogi és
Szocialis Jogi Tanszék

* A megszokott kereteken tul
Benkd Fruzsina elnok, alapito,
InDaHouse Egyesiilet

e A digitdlis kultura szerepe jollétiink
megdbrzésében
Dr. Rab Arpad egyetemi docens,
jovbkutato, trendkutatd Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem

* Hogyan seqitsiink jol magunknak és
egymdadsnak — az elég jo segité hdarom
szerepkére
Pal Ferenc rémai katolikus pap, men-
talhigiénés szakember, Semmelweis
Egyetem, Mentalhigiéné Intézet

e Az ajton tul
Galambos Katalin 6sztondijas kutatd,
iASK — Felsébbfoku Tanulmanyok
Intézete, KOszeg

e Avdllalkozdi szemlélet erdsitése
a humdn szolgdltatdsok teriiletén — az
EnterMode program pilot tapasztalatai
Téth Tamas tanarsegéd, Semmelweis
Egyetem, Digitdlis Egészségtudomanyi
Intézet

e Palyakezddként az almaink nyomdban
— a social startupok vildgdban
Forgdcs-Fabian Sara megalmodd, kura-
toriumi elnok, Amigos a gyerekekért
Alapitvany

* Az emberi tGke ereje
Dr. Czafrango Janos kozgazdasz, men-
tor, ,B-oldal”

Az emlitett rendezvényeken tul egy régios
konferenciat is szervezetlink, valamint egy
SZVK Férumot (a vilagjarvany témajaban)
és tobb agazatkozi konferencidn is részt
vettlnk.
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Sajnos a COVID-19 jarvany lelassitotta
a Szalonok és Férumok gyakorisagat.
Kezdeményezdkészségiink toretlen, oOt-
leteink tarhaza pedig kifogyhatatlan, igy
a kulsé kortlmények kedvezd alakuldsat
varva folytatni fogjuk ezeket a rendez-
vényeket a szocidlis vezet6k haldzatoso-
dasanak elémozditasa érdekében, hiszen
a sokféleség az innovacio jo taptalaja is
egyben.

A kozos nyelv és a fenntarthatéan
miik6d6é kommunikacids csatornak
szintén tamogatjak létrejottét és
fennmaradasat.

A kordbban emlitett mddszertani megko-
zelitések és kozos rendezvények hozza-
jarultak a létezd kdzos nyelv pontositasa-
hoz, paradoxonainak megvildgitdsahoz.
Reméljuk, mar az eddigiekbdl is kibonthato
az a megoldas fokuszu, és a professzionali-
tas fontossagat hangsulyozd megkozelités,
amit a problémak és nehézségek elismeré-
sének alapallapota utan képviselink. Ezt
a szemléletet igyekeztlink reprezentalni
a szakmai alapelvek, értékek és célok ko-
z0s feldolgozasanal is.

»

A szocialis vezet6képzés interaktiv
el6adasainak soran tanultak segitet-
ték a fejlesztésbd6l adado kihivasok
tudatosabb kezelését. (...) a sikeres
megvaldsitas folyamataban fontos
szerepe volt a szocialis vezet6képzés-
nek, mely jelentésen segitett az
intézményben megvaldsuld fejlesztés
rendszerszemléletben valé értelme-
zésében. — B. E. »



Biszkék vagyunk a nalunk végzett hallga-
tok Alumni csoportjara, igyekszink vellk
kilon, kiemelt csatorndn keresztiul kom-
munikalni, példaul az SZVK FB oldalan ke-
resztll vagy a Hirlevellnk altal. A parbe-
szédnek ezeket a formait a projektidészak
utan is fenntartjuk, intenzitasanak novelé-
sére torekszink.

A halézatok egyik funkcidja, résztvevoi
szempontbdl haszna, el6nye lehet
a folyamatos tudasmegosztas.

Ezt a megallapitast is figyelembe véve Ut-
jara inditottuk a Kozlonyfigyeld szolgalta-
tasunkat. A rendszeresen kildott Uzenetek
a legljabb, szektort érint6 jogszabalyval-
tozasokat, esetenként ezek magyarazatait,
Osszefoglaldsat tartalmazzak. A visszajel-
zések alapjan a feliratkozék nagy orém-
mel veszik ezt a kezdeményezést és tudjak
hasznalni a vezet6i munkajuk soran.

A COVID-19 menedzsment ajanlasok kidol-
gozasaval és megosztasaval az SZVK csa-
pata a hirtelen jott, ismeretlen és nehéz
helyzetben is elkotelezetten a szocialis te-
rileten dolgozd szakembereket igyekezett
tdmogatni. Olyan eszkodztarat allitottunk
Ossze, amelyet a vészhelyzetben el&allt
Uj vezet6i kihivasok soran reméljik, hogy
hasznalni tudtak a vezetdk.

Céljaink a folytatasban

A bemutatott eszkozokkel igyekez-
tink a projekt id6tartama alatt osztozni
azon a vezetéi felel6sségen, amely az
egyuttmiikodések  kezdeményezésére,
a nyitott vezetdi hozzaallas és készség

elsajatitasara, gyakorlasara, a tavlatok-
ban vald gondolkodasra, a bizalomépités
és meggybzés képességére vonatkozik.
Reméljuk, hogy egy-egy laza halézati szo-
vet |étrejottében segiteni tudtunk, mert
az mar alapja lehet egy meghatarozott fel-
adatra és célra kialakitott partnerségnek.

Ahogyan azt kordbban is emlitettik, ki-
fejezetten torekedtlnk arra, hogy a hall-
gatok a vezetdi szerepeikhez kdtheté ha-
|6zatokba tudjanak kapcsolddni. Vezetdi
feladataik fejl6désének fontos tényezdje
a halézatokban valé részvétel.

Szerencsére semmilyen halézatot nem
lehet  kisajatitani, kezdeményezéseink
az egyéni aktivitdshoz szlkségek kész-
ségek megerGsitését, a haldézattudat,
a hozzaférés és lathatdsag, valamint az
Osztonzés céljait szolgdljak tovabbra is.

Mi magunk szeretnénk er@s és sok kapcso-
lattal rendelkezd ,hub”-ként, megosztast
segit6ként szerepelni a haldzatok rendsze-
rében aktivan, nyitottan és elérhetGen.
Kapcsolataink szdmat nem csak a vezetdk
irdnyaba noveljik és er@sitjik, hanem az
agazatiranyitas, mas egyetemi képzéhe-
lyek és szakmai testilletek felé is.

»

Mi, a képzésen résztvevik is érdek-
|6dve figyeltiik vezet6 tarsainkat,
mikor sajat teruletiket bemutattak.

-G.F K.))

Ha felismerjik a korilottlink |évé haldzato-
kat, amelyeknek tagjai vagyunk és a szere-
punket/érdeklinket is latjuk ebben, a hasz-
nossagat és a lehet&ségeket, akkor mar az
egyuttmikodés is konnyebben és gyor-
sabban tud megvaldsulni, akar az agaza-
tok kozott is. A haldzatokban megszerzett
tudas és tapasztalat egyéni szintjei on-
magukban is visszahatnak és alakithatjak
a hdldzatokat.

7 szakmai konferencia

5 tanusitvanyatado Unnepseg

5 szakmai k6zosségi alkalom

60-150 5 kozott

résztvevd alkalmanként
a konferenciakon
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Célunk nem lehet tébb, mint hogy a szoci-
alis terUlet vezetdi keressék a kooperacid
lehet&ségét szervezeti szinten, agazaton
belll és agazatok kozott egyarant, ezaltal
Osszességében is er6sodjon az agazat in-
tézményeinek bedgyazottsaga és haldzati
kapcsolatrendszere.

2 165 (svets az s7vK

FB oldalon (2021. 6sz)

6 megjelent Hirlevél

SZVK weboldala:
semmelweis.hu/emk/
szocialis-vezetokepzo-
tudaskozpont/

SZVK facebook oldala:
facebook.com/szocvez/



http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
https://www.facebook.com/szocvez/
http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://facebook.com/szocvez/
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Szakmatamogatas

Kozlonyfigyeld
- t6bb mint 70 megjelent szam

Hirlevél
- 1020 feliratkozd

COVID-19 valsagmenedzsment
-17 ajanlas
- tébb mint masfél ezer letoltés

Gyakorlatban is alkalmazhaté tudasatadas

A szocidlis vezet6képzést jellemzd szem-
lélet, a gyakorlatban is alkalmazhatd tu-
dasatadas nemcsak a képzésben és a kép-
zés id6tartama alatt jelenik meg, hanem
a végzett hallgatdok vezet6i munkajaban is
tamogatast nyujtunk.

A vezet6i szakmatdmogatds egyik esz-
koze a gyors, adekvat informaciok biz-
tositdsa a 2020 novemberében Utjara bo-
csatott Kézlonyfigyel6vel, mely naprakész
informaciot nyujt a Magyar Kozldnyben
megjelent, terdletlnkre vonatkozo
jogszabalyvaltozasokrol.

A szakmai hirek gyors elérését szolgdlja
a Hirlevél, mely szintén ebben a hdnapban
jelent meg, s tdjékoztatast ad a vezetSk-
nek a Szocidlis Vezet6képz8 Tudaskdzpont
hireirél, aktualitasairdl, illetve a terileten
megjelend f6 kutatdsokrol, eseményekrél.

A vezetbképzés csapata a vilagjarvany
okozta rendkivil nehéz helyzetben elko-
telezett volt a szocidlis terileten dolgozo
szakemberek tamogatasaban. Olyan esz-
koztarat allitottunk 6ssze, amely reméljuk
segitséget jelentett a vészhelyzetben el6-
allt Uj vezet6i kihivasokban, s olyan min-
tazatot adott, mely mas krizis események
bekovetkeztekor hatékony vezetdi eszkoz-
ként alkalmazhato.
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COVID-19 menedzsment ajanlasainkkal
igyekeztlink hozzajarulni a terlleten és az
intézményekben dolgozdk terheinek csok-
kentéséhez és a biztonsagosabb elldtashoz.

https://semmelweis.hu/emk/
szocialis-valsagmenedzsment-eszkoztar/

A szakmatdmogatas egyik — dnként vallalt
— lehet6ségét lattuk és teremtettik meg
azzal a — projektid6szakban rendszeres —
szakmai taldlkozasi alkalmakkal, amelye-
ken a felUgyeletet ellatd tarca, az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma szakmai f6osz-
talyaival alakitottunk ki. Ezzel kivantuk
biztositani, hogy — a szakf6osztalyok ak-
tivitdsdhoz igazitva — képet adhassunk
a szocidlis vezet6k altal kezelt problé-
makrél, a gondot jelentd gdécpontokrol.
(A személyes taldlkozdsokat a COVID-
helyzet jelentésen megvaltoztatta.)


https://semmelweis.hu/emk/szocialis-valsagmenedzsment-eszkoztar/
https://semmelweis.hu/emk/szocialis-valsagmenedzsment-eszkoztar/
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A projekt hatasai

A projektnek eredményei vannak, de
szamunkra a hatas sokkal fontosabb,
ez alapjan folytatjuk az utunkat, hogy
a lehetséges hatasok kiteljesedjenek
és megszilarduljanak.

Aszocialis agazat sokszind, szerteagazo
terliletén hatalmas potencidl van a
kiilonb6z6 szakmaszeletek vezetSinek
és képvisel6nek egylittm(ikodésében.

Modszertani alapvetésiink, hogy a képzéseink résztvevai

egymastol tanulhassanak

A projektmenedzsment alapfogalmai sze-
rint projekt alatt olyan tevékenységsoro-
zatot értiink, amely egyebek mellett id6-
ben is nagyon vilagosan korilhatarolt, azaz
pontosan meghatdrozott kezdete és vége
van. A projektek egy masik markans jellem-
z6je emellett, hogy el6re meghatarozott és
mérhetd célok elérése érdekében jonnek
létre, és — optimalis esetben — ezeket a cé-
lokat a fent emlitett befejezési id6pontig
igazolhatodan teljesitik. A hazai szocialis ve-
zetGképzést Utjara inditd unids finansziro-
zasu fejlesztés inditdsa — illetve ennél joval
korabbi, tervezési szakaszai — 6ta azonban
vilagos volt, hogy maga a projekt pusztan
a kezdete, megalapozasa lehet egy olyan,
hosszU tavu épitkezésnek, amely meggyd-
z6déslnk szerint szamtalan fontos érte-
ket teremthet még a szocidlis vezeték és
az agazat egésze szamara. Bar a projekt
befejezése és ezzel egyitt a jelen tanul-
many megsziletése is szikségképpen va-
laminek a lezardsat jelenti, fontosnak latjuk
hangsulyozni, hogy ez korantsem a vége,
legfeljebb egy fontos mérfoldkéve az
utnak, amely még igen hosszan kanyarog
eléttink.

Ha toreksziink pontosak maradni, akkor
tehat egyel8re a kit(izott célok teljestlé-
sét, azaz a projekt eredményeit tudjuk
csak konkrét, objektiv és mérheté mo-
don megfogalmazni — reményeink szerint
ezekrdl atfogd, szines képet rajzol a jelen
zarokiadvany. E fejezet cime mindemel-
lett tudatos valasztas, hiszen voltaképp az

K € D D SIV idiisveretonéps Tudasiozpont

eredményekre épiil6, az azokon tulmutaté
hatas az, ami miatt érdemes barmilyen,
nagyobb [éptékd fejlesztésbe belevagni.

A hatdsokat ugyanakkor nem konnyd be-
mutatni, hiszen sok esetben nehezen mér-
hetdk, kevéssé fejezhetdk ki szamok Utjan,
s6t, olykor még be sem kovetkeztek, leg-
feljebb a majdani bekovetkezésiikre utald
jeleket vélhetiink felfedezni. Mindezek
el6rebocsatasa mellett e fejezetben arra
szeretnénk rdirdnyitani a figyelmet, hogy
a bemutatott eredmények, szamok, ada-
tok és mas informaciok mogott milyen to-
vabbi hatasok huzédnak, huzdédhatnak.

llyennek latjuk mindenekel6tt a szocia-
lis terlleten dolgozd vezet6k rendkiviil
nagy szamu taldlkozdsi lehetdségét,
amire ilyen volumenben és koncentralt-
sagban talan még soha nem volt példa
az agazatban. Maga a jelenség és annak
hatasai mar a képzés ideje alatt elkezdtek
megmutatkozni, hiszen az interaktiv kép-
zési alkalmak beszélgetései — olykor vitai —
soran nemcsak vélemények, de temérdek
tapasztalat, helyi tudas, bevalt mddszer, j6
gyakorlat is kdzkinccsé valt. Ezek tobbsé-
gét a résztvevBk nemcsak érdekesnek, de
nagy aranyban hasznosithaténak is lattak.

»

Nekem a vezet6képzés az ,,Egy hajo-
ban utazds” élményét adta elsésor-
ban. Addig vezet6ként sokkal jobban
nyomasztott a magamra utaltsag

érzése. ))



Oktatoként, képzésszervez6ként szamos
esetben lehettlink szem- és flltanui annak,
ahogy a képzések szlinetében a kollégak
szakmai, vezet6i eseteket vitatnak meg,
és arrél is akadtak visszajelzéseink, hogy
ez a fajta egylttm(kodés sokak eseté-
ben a képzés lezarulta utan is folytatédott.
Mindezt két okbdl is Iényegesnek érez-
zUk. Egyrészt szemléletbeli és mddszertani
alapvetésiink volt, hogy elsGsorban ne az
oktaték oktassak végeldthatatlan, frontalis
tanérak soran a beiskolazott vezetbket, ha-
nem — Einsteint idézve —ahhoz teremtstink
megfelel§ kozeget, hogy a képzéseink
résztvev6i egymastdl tanulhassanak.
Masrészt, ha ez a fajta kapcsoldodas a kép-
zési alkalmakon kivll, sét, a képzés befe-
jezése utan is tovabb él, az meglatasunk
szerint a szakma halézatosoddsanak egy
nagyon lényeges Uj szintje lehet. Ennek
nyoman az agazati vezetéknek nem pusz-
tan a kodzvetlen kornyezetiikben dolgozd
kollégdak lehetnek tarsai, hanem akar az or-
szag kialonboz6 pontjain dolgozd mas ve-
zetdk is, akik ,,padtarsai” voltak a hatdsagi
képzés soran.

Mindezt egy masik oldalrdl is megerdsiti az
a jelenség, amely a képzési és szakmai tar-
talmakhoz talan kevésbé kapcsolddik koz-
vetlenll, mégis fontosnak latjuk felidézni.
Az alapozd képzések altalanos tapaszta-
lata, hogy a képzési csoportok résztvevdi
gyakran a szabadidejiket is egyUtt szer-
vezték: a képzési napok estéit kdzosen tol-
totték, sét, a képzési alkalmakon kivdl is
szerveztek kdzds programokat, és tudunk
olyan csoportrdl is, amelyen belll ez hosz-
szabb ideje ismétl6d6 szokdssa formalo-
dott. Beszédes, hogy a megujitd képzések

id6pontjanak kozeledtével tobb csoport-
tol is érkezett olyan kérés, hogy szeretné-
nek Ujra ugyanolyan 0Osszetételben részt
venni a képzésen, ismét egy csapatként
jonni a vezet6képzésre. A fent leirtakon tul
szamunkra mindez azt is Uzeni, hogy lat-
hatdan jelentds kapcsolddasi igény van az
agazati szerepl8k kozott. A szocidlis vezetd-
képzés egyik fontos hatasa lehet, hogy le-
het6séget, keretet, forumot adva kiszolgal-
hassa ezt az igényt.

Mindettél nem flggetlenithetd a jelen ta-
nulmanyban mar emlitett sajatossag: a he-
terogén képzési csoportok hatasa.

Az orszag szamos pontjardl, mas-mas szak-
materuletekrdl, kilonb6z6 fenntartasy,
méret(, profill, szervezeti adottsagu intéz-
ményekbdl érkezé vezet6k kozott vissza-
téré oktatoi élmény volt a racsodalkozas
— egymas munkajara, mdédszereire, szem-
|életére, szokasaira, nehézségére vagy ép-
pen konnyebbségére, és olykor a szak-
mank egészére. Meggybz8désink, hogy
a szocialis dgazat sokszind, szertedgazo te-
riletén hatalmas potencial van a kilon-
b6z6 szakmaszeletek vezetSinek és kép-
visel6nek egylttmlkodésében. Ha ennek
fejlédéséhez a vezet6képzés a legkisebb
mértékben is hozza tud jarulni, az hosz-
szabb tavon komoly értékévé valhat.

»

A képzés megerGsitett abban, hogy
a szakmai képzettség kevés, hogy a jo
szakember nem automatikusan jo

vezetd is.))

Az dagazati és menedzsment moddszerek,
eszkozok mellett nagy hangsulyt fektetiink
a vezetGi Onismerethez és vezetdi szere-
pekhez kapcsolddd szempontok felmuta-
tadsara is, ami korantsem véletlen, és amit
a képzés eddigi tapasztalatai hatdrozottan
visszaigazolnak. A mesterképzésben tu-
tori feladatokat ellaté oktatd kollégak jel-
lemz§ tapasztalata, hogy — a valasztott té-
matol figgetlentl — szinte alig akad olyan
projektmunka, melynek készitése soran
el6bb-utébb ne kerllne el6térbe a ve-
zet§ személyisége, személyes adottsa-
gai, korlatai, félelmei vagy meggy6z8dé-
sei. Mindezeket azonban az érintettek sok
esetben masodlagosnak lattak, gyakran
volt tapinthaté az az aggaly, hogy az ez-
zel val6 foglalatoskodassal voltaképp elté-
rink a tématdl, és nem a szervezeti prob-
léma megoldasan dolgozunk. A tutordldsi
folyamat soran azonban nem ritkan ko-
moly személyes felismerések szilettek,
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amelyek sok esetben nemcsak a projekt-
munkaban jelentek meg, hanem varha-
téan hosszabb tavu valtozasokat is inditot-
tak a hallgatd vezet6i mdkodésmaodjaban.
Annak tudatositdsa, hogy a j6 vezetének
nemcsak a szervezettel, gazdalkodassal,
kollégakkal, kliensekkel, hozzatartozokkal
kell tudatosan foglalkoznia, hanem bizony
onmagaval is, a vezetbképzés egyik fontos
kildetése.

Mindezek olyan hatasok, amelyek mag-
valdsuldsat részben mar tapasztaljuk,
részben hosszabb tdvon varjuk. Az a be-
nyomasunk, hogy a most zarédd pro-
jekt elmozduldst hozott ezeken a terllete-
ken, elinditott olyan egylttmdikodéseket,
szemléletvaltozast, amit az eddig elért
eredményekre épitve tovabb vinni és er@si-
teni szlikséges ahhoz, hogy a potencialisan
benne rejlé hatdsok kiteljesedhessenek.



1201 projektmunka, ebb&l 868 kivaldan megfelelt munka,

a témavalasztds 1/3-a konkrét fejlesztésre iranyult

A vezet8képzés mester alapozd képzésé-
nek végén projektmunkaval zarjak a hall-
gatok a kurzust.

A projektmunka készités folyamata té-
mavalasztassal indul. Az elsé jelenléti kép-
zési napot kovet6en a hallgaték roviden,
néhany mondatban megfogalmaznak leg-
aldbb egy olyan vezetdi munkajuk so-
ran felmerdlé problémat/kihivast, amely

egy id6ben a hallgaték megjeldlik azon
képzési  modult/tématerlletet, mely-
rél Ugy gondoljak, hogy leginkabb segiti
a nevesitett probléma/kihivas megolda-
sat, az erre épllé projektmunka elkészi-
tését. Ezek alapjan megtorténik a tutorok
(folyamat-tamogatok, kvazi mentorok)
kijelolése.

A tutorok el6zetesen bemutatjdk a téma-

szamukra nehézséget okoz, s nem sike-  terlletiket.
I 0 rdlt még megoldaniuk. A leirds leaddsaval

fejezet

Agazat-specifikus ismeretek

’ .. (526 projektmunka)
Problémateriiletek

—témavalasztasok,
elemzések és megoldasok

A modul 6sszetett célokat fogalmaz meg, azonban a végsé cél a szakmai
értékek, célok kozos megfogalmazasa, a szocialis vezetés tudatossaganak,
a tudatos vezet8i mikodésnek az erdsitése. A szocialis agazat sajatos kérdései
allnak a kdzéppontban. A teljes szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszer, 0sszefoglald nevén a szocidlis ellatérendszernek - mint a tarsada-
lompolitika egyik fontos alrendszerének — a tagabb, értékelvli megkdzeli-
tése, s mindazon vezetdi kérdések, problémak, amelyek leirdsa dgazat szint(
tanulsagok levonasara is alkalmas. A szocidlis szolgaltatasi rendszer gyenge
elemeinek, mikodési anomalidinak, megoldandd problémainak, jovéképé-
nek feltart jellemzd&i adjak a modul tématerileteit. A modul tantargyainak
megfelel6en a szocidlis segitést végzd szolgaltatasok vezetdi és szervezeti
problémainak szakmai és szakmakdzi megkdzelitése, jogi néz6pontjai és az
etikai és érdekvédelmi szempontok jelennek meg az egyes tutorok kompe-
tencia teruleteiben.

A hallgatok adott céljuk elérésé-
hez kapnak a tutor kijelolésével egy
»,személyes tandcsadot” kilsé |atas-
maoddal. A valasztott vezetdi kihivas
elemzési és megoldasi folyamataban
a vezetGi eszkoztar is gazdagodik.
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Szocialis szolgaltatok miikodési kérnyezete és gazdalkodasa
(172 projektmunka)

A szocidlis dgazat és a szolgaltatok mikodésének hatékonysagi kérdései
Szocidlis szolgaltatasok fenntartdsa, mikodtetése, finanszirozasa
Szocidlis szolgaltatasok teljesitményének értékelése

Fejlesztési programok, innovaciok megvaldsitasanak elékészitése, fenn-
tarthatdsagi terv (Uzleti terv) készitése

Kontrolling indikatorrendszer kialakitasa egy szocialis intézmeénynél

a kulonboz6 szolgaltatasokra

Vezetés és szervezés
(258 projektmunka)

Munkavallald-, illetve csaldadbarat HR-stratégia (munka-maganélet

Osszeegyeztetése)
Stratégiaalkotas, célkitlizés

Szervezetalakitas, folyamat- és munkaszervezés
Osztdnzés, pszichoszocialis kockazat csdkkentése

Valtoztatasvezetés

Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a gyakorlatban

(245 projektmunka)

Témak e  Kommunikacio a szervezetben és vezetdi motivalas
e Konfliktuskezelés a szervezetben
e Szervezeti mentdlhigiéné

A tutordldsi folyamat a tutortaldlkozok-
bol (egyéni, csoportos konzultacid) és az
egyéni, 6ndlld projektmunka készités fo-
lyamatabol all. A kijelolt egyéni tutor vé-
gigkiséri a hallgatot a képzésen. A projekt-
munka folyamatosan készil a tutoralas
soran.

A szébeli vizsga az elkészitett projekt-
munka tizperces prezentacidja, majd az ezt
kovetd tizperces diszkusszio.

A projektmunkdk témavalasztasai a leg-
tobb esetben a személyes, vezetdi
életpalya adott keresztmetszetében ki-
emelkedd sullyal bird kihivasra, problé-
mamegoldasra, elakaddsra, fejlesztési
lehet&ségre (munkafolyamat, szervezeta-
talakitas, Uj szolgaltatasi forma vagy tarta-
lom bevezetése) fokuszalt.

A hallgatok adott céljuk eléréséhez kap-
nak a tutor kijelolésével egy ,személyes
tandcsaddét”, Uj eszkozokkel, kilsé latds-
maoddal. fgy nem csak a projektmunka
targydban, de vezet6i eszkoztarukban is
gazdagodnak.

A projektmunkak két nagy témacsoportra
oszthatok:

1. személyes vezetési kihivasok,
2. a szocidlis szolgdltatdasok (mukdod-
tetésének) kihivasai.

Személyes vezetés kihivdsai

A személyes kihivas kérdéskorét leginkabb
a ,Menedzsment készségek és kompeten-
cidk alkalmazasa a gyakorlatban” tantargy-
csoport tutorai tdmogattdk. Ebben a té-
makorben a projektmunkak a személyes
megkUzdési stratégiakkal, a vezetdi maga-
nyossaggal, a vezet§ mentalhigiénéjével,
a vezetd és a team kozotti kapcsolattal, il-
letve a vezet§ és a fenntarté kapcsolataval
foglalkoztak. Tobb olyan kimenet szlletett,
mellyel a vezeté meger8sodott személyé-
ben, bar nem biztos, hogy adott szerve-
zetnél folytatta munkdjat, mert a szerve-
zet és a vezetd kozotti 6sszhang az értékek
szintjén alapvetéen kilonboztek, illetve
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a vezetdi hataskor és felel8sség nem mu-
tatott egymasra hatd tényezéként.

Sok vezet6 a motivacié témakorét valasz-
totta, s e témakorrél bizonyosodott be
leginkabb a helyzetfeltards, ok-okozat ke-
resés Utjan, hogy a legtobben ezt a problé-
mat tévesen azonositjak. ,,Motivacid hiany
a teamben” tartalom mogott nem csupan
motivacids kérdések huzédnak meg. A ve-
zet6képzés talan legnagyobb hozadéka, ha
a hallgatd rajon a projektmunka iras folya-
mataban, mi is all vezetdi problémadja mo-
gott valdjaban, mert akkor adekvat megol-
dast tud adni.

Ebben atémacsoportban rengeteg §szinte,
személyes, érzelmekkel teli onismereti uta-
z3s latott napvildgot, mely bator és észinte,
valtoztatasra kész hallgatdkat jelez.

Szocidlis szolgdltatdsok kihivdsai

A projektmunkdak nagyobbik része az adott
szolgaltatas vezetésére irdnyuld megoldas-
keresésrél szolt. A szolgaltatdsok kihivasa-
irél beszamold vezeték a hatékony mun-
kavégzés folyamatait, szervezeti kérdések
vizsgalatat, hataskor és felelGsségi kor kér-
déskorét tisztaztak a dolgozatokban.

Kulcsszavak és azok
projektmunka szama:

Kommunikacio
— konfliktus: 157

Motivécid: 78
Kiégés: 28




A projektmunkak masik csoportja e téma-
koron belll a hatékony miikodtetés finan-
szirozasi kérdéseit, szakmai szabalyok ko-
zott eredményesebb mikodtetés
kérdéskorére keresték a valaszokat. It
a szolgdltatasokban hasznalt, vagy nem
hasznalt adatok és azoknak a szakmai mun-
kaban megjelend helye izgalmas képet
mutatott. Az intézményvezetdk egy része,
jellemz&en erre a szakteriletre, nem 6nal-
l6an gazdalkodd szervezetben dolgozik. Igy
a gazdasagi-koltségvetési mikodési keér-
déskor, mint potencidlis eszkoze a vezets-
nek, sok esetben negligdlva van, ugy érzik
a vezet6k, nem feladatuk evvel dolgozni,
hisz nincs hatasuk a gazdalkodast vivé
fenntartora. A vezet6képzés kozéppontja-
bana TUDATOSSAG ésa GYAKORLATIASSAG
all, igy e résztémakorhoz kapcesolddod esz-
kozok (pl. tudatos adatgydjtés, kontrolling,
a szakmai team tagjainak visszamutatds
a mUkodés és a szakmai munka kapcsola-
tara) fejlesztése, vezet6khoz vald eljutta-
tasa kiemelten fontos cél szamunkra.

A projektmunkak harmadik csoportjaba
az agazati szabalyozas és a vezetdi felada-
tok (hatékony szervezetek hatékony veze-
t6i szerepe) kdzotti kapcesolatok elemzése
allt. Ebbe a csoportba tartoznak azon fel-
mérések, melyekkel a vezet6k az dgazati
szabadlyozas és a fluktuacio, az dgazati sza-
balyozas és az egylttmdlkodés, agazati
szabdlyozas és a felel6sség — hataskor di-
lemmait tartak fel, vizsgalva azt, hogy in-
tézményvezetéként milyen eszkozeik van-
nak a szervezeti és az agazati valtozasok
elérésében.

Ez a témakor mutatta meg, milyen fontos
az Osszeflggések tobb szintl elemzése,
kutatasa, hataselemzése, mely a vezets-
képzés feladata.

A képzés kihivasai kozott szerepel, latva
a projektmunkdk témait és megolddsait
a vezetdi kitekintés horizontjanak szélesi-
tése, a fenntarthatdsag, adatelemzés, kor-
nyezet elemzése és az innovacio kérdésko-
rének mindennapibba tétele a vezetésben.

A hallgatok megoldasaikban a meg-
lévé és nem az Uj eszkdztarakat hasznal-
tak, szervezeten bellli megoldasokat ke-
restek inkabb, kevés kitekintést engedtek
meg maguknak, s kevés kilsé kapcsolatot
mUkodtetnek.

Kulcsszavak és azok
projektmunka szama:

Fluktuacio:
Innovacio:

Szervezet — vezetés
— folyamat:

Siker:

Fejlesztés:

Atalakitas:
Finanszirozas
— hatékony
mukodtetés:
Kreativitas:

Upi: 82
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fejezet

Egyéni és szervezeti

elmozdulasok —vezet6i
képességek fejlédése

A jobb vezetévé valashoz tapaszta-
lati alapu, sajat élményekre (is) épit6
tudas kiépitése és ataddsa volt szlik-
séges. A képzést6l azt a hatast var-
tuk el, hogy az uj tuddsok inditsanak
el, tdmogassanak olyan — személyes
vagy szervezeti — valtozasokat, ame-
lyek segitenek egy akadaly leklizdésé-
ben, egy probléma megoldasaban.

Tudatosabb vagy sokszor korszer(ibb szervezeti forma felé

vald elmozdulas

A szocidlis vezet6képzés elindulasakor
a képzéssel kapcsolatban kit(izott, a ko-
rabbi fejezetekben részletesen bemutatott
szempontokat harom f6 cél koré lehetett
megfogalmazni, melyek a képzés megvald-
sitasat orientaltak:

1. Adjon generdlis tudast! — Az el6ké-
szit6 munka soran egyértelmivé valt,
hogy a célcsoport tagjai jellemz8en ko-
moly szakmai tudassal és tapasztalat-
tal rendelkez6, elhivatott szakemberek.
El6képzettséglik sokféle ugyan, de a foly-
ton és sokat valtozé mukodési kornye-
zet kovetése alapfeladata egy vezetének.
A képzésnek tehat nem a mar meglévé,
vagy egyéb tovabbképzéseken megszerez-
hetd tudas elmélyitésére kellett toreked-
nie, hanem kifejezetten a vezet6i munkat
tamogatd, megkonnyitd ismeretek bévi-
tését és a legfontosabb készségek fejlesz-
tését szlkséges szolgalnia. Természetesen
nem lehetett figyelmen kivil hagyni az
agazat sajatossagait (széhasznalatat, rend-
szerelemeit, Osszefliggéseit, ismert esetta-
nulmanyait stb.), de a képzés soran a veze-
tett intézmény méretétdl, fenntartojatdl,
a nyujtott szolgaltatasok tipusatdél fugget-
lenll, mindenUtt jél hasznosithato tudast
kellett adni a hallgatoknak. A jobb veze-
tévé valashoz tehat tapasztalati alapu, sa-
jat élményekre (is) épit6 tudas kiépitése és
atadasa volt szlikséges.
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2. Legyen gyakorlatkdzpontu! — Az el6ze-
tes felmérés és a szakértéi egyeztetések is
megerdsitették azt az elképzelést, majd el-
hatarozast, hogy a szocialis vezet6képzés
soran a gyakorlati elemeknek kell dominal-
niuk. Erre erdsitett ra a szabalyozé rende-
let, amely oly mddon irja el az elmélet és
a gyakorlat aranyat, hogy utébbi dominal-
jon a képzésben. A maddszertan kivalasz-
tasa sordn arra kellett torekedni, hogy az
elméleti részben is minél tobb gyakorla-
tias elem jelenjen meg, a legalacsonyabb,
szikséges szintre csokkentve a frontdlis
el6adasok aranyat. Ennek érdekében ala-
kult az oktatdsi modszertan, s lett az elGa-
dasok nagy része is interaktiv, az anyag
feldolgozdsa soran pedig rendszeresek
a csoportmunkak és az esettanulmanyok
kdzOs megvitatasa.

»

Ha egy mondatban kellene megfogal-
mazni, hogy mi volt ennek a képzés-
nek a haszna, akkor azt valaszolndm,
hogy a szamomra ujszer(i elméleti
iranymutatds mellé gyakorlatias otle-
teket is kaptam ahhoz, hogy az alta-
lam vezetett intézmény dolgozdi
hatékonyabban és elégedettebben
végezhessék munkajukat.”

—P. V. T, intézményvezetd »



3. Legyen személyes! — A gyakorlatias
képzés kilondsen akkor valik értékessé, ha
a résztvevlk személyes problémaira ad va-
lamilyen vdélaszt, azok megolddsaihoz nyujt
valds segitséget. Ennek eléréséhez azt az
utat valasztottuk, hogy a képzésen részt-
vevék a program megkezdése el6tt egy
meghatdrozott strukturat kovetve, adott
szempontrendszer szerint elkészitenek
egy un. belépd esszét, problémafelvetést,
amelyben definidlnak egy olyan valds és
megélt gondot, kérdést, amellyel a veze-
t6i munka soran szembestinek. A képzés
akkor tekinthet6 igazan sikeresnek, ha a ki-
meneti kdvetelményként elkészitendd pro-
jektmunkaban a tanultakat, elsajatitott és
egyénileg megfogalmazott tapasztaldso-
kat felhaszndlva valamilyen megoldasi ja-
vaslatot tudnak megfogalmazni, szeren-
csés esetben oly médon, hogy a gyakorlati
megvaldsitashoz a hallgatok hozza is kezd-
tek. Ehhez nyujt segitséget az egyéni tutori
rendszer, amely soran tapasztalt vezetd
oktaték tdmogatjak a hallgatét a feladat
megoldasaban.

Osszességében tehat a képzéstdl azt a ha-
tast vartuk el, hogy az Uj tudasok inditsa-
nak el, tdmogassanak olyan — személyes
vagy szervezeti — vdltozasokat, amelyek
segitenek egy akadaly lekiizdésében, egy
probléma megolddsaban.

Ezekre a szervezeti és vezetdi valtoza-
sokra rendkiviil sok visszajelzést kaptunk
a képzés soran.

Az egyik legjellemz&bb valtozast a szerve-
zeti mUkodés — sokszor hianyos, at nem
vezetett, nem frissitett — dokumentacio-
jaban vitték végig az intézményvezetdk.
A legtbbb esetben — megismerve a szer-
vezeti mUikodés tipusait, kilonbségeit, az
ezekben rejl6 lehet§ségeket —a szervezeti
mUkddési szabalyzatban is rogzitették — Uj-
ragondoltdak — a szervezet adott helyzetét
a vezetdk.

A szocialis terllet sokféle dokumentacios
el6irdsa mellett a szervezeti dokumen-
tumok sokszor kisebb figyelmet kapnak.
Ezekre ,friss” szemmel — Uj, vagy felUjitott
tuddssal — néztek ra a vezetdk, s ennek
eredménye egy tudatosabb vagy sokszor
korszeriibb szervezeti forma felé valo
elmozdulas volt.

Erre az intézménymenedzsment program
soran is tobb alkalommal talaltunk példat.

»

A projektmunka elsédleges hoza-
déka, hogy vilagossa valt szamomra,
hogy a szervezeti célokat és az

egyéni célokat 6ssze kell kapcsolni,
ett6l varhaté a munkatarsak moti-
valtsaga, a magas teljesitmény és

a magas mindség elérése. - M. M. »

Az agazati problémak is sorra megjelen-
tek a képzés folyaman, elsésorban az elég-
telennek és sokszor motivalatlannak itélt
emberi eréforrds helyzete. Az elkészilt
projektmunkak jelentdés része foglalko-
zott — a HR-témakon belll vagy onalléan
— a kiégés szindroma elleni prevencio-
val, a kiégés megelbzésével, illetve a be-
allt helyzetek ,felnyitasaval”, a motivacids
bazis szélesitésével vagy Ujragondolasaval.
Sok hallgaté fogalmazta meg, hogy ,ra-
jott, nem az anyagi motivacio ” az elsédle-
ges a szocidlis intézmények mikodésében
sem. A legtdbben konkrét eszkdzok egész
soranak alkalmazasarol adtak szamot:
az Uj belépd dolgozdk mentoralasi rend-
szerétdl a tudatos csapatépitésen at a he-
lyi, erkodlcsi elismerést add szakmai dijak
bevezetéséig.

Sokan a teljes, addigi HR-folyamatot
Uj alapokra épitették a kivdlasztas-
tél a motivaldson és jutalmazason at
a kilép&-interjukig.

Ehhez kapcsolddik — latszdlag ,elmozdu-
last” nem jelentd jelenség — az ,aha-él-
mény” atélése: a masok problémainak sa-
jatukhoz valé hasonldsaganak felismerése,
a ,vezet6i magany” ellenében hatd haldza-
tosodas (kapcsolatépités) fontossaga és
személyes megélése.

Ez a folyamat valészinlleg hosszabb tavon
érik be, de gyors és személyes hatdsa a ve-
zetdi magabiztossag novelésére igen jelen-
tésnek mondhato.
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Szervezeti elmozdulasok egyik sajatos cso-
portja volt az intézmények és a fenntar-
tok kozott viszonyrendszer attekintése és
Ujragondolasa, az érdekek tisztazasanak
igénye. Tobben jelezték, hogy a meg-
szerzett, megbizhatd vezetdi tudassal
és készségekkel tamogatni tudja az — al-
lami, dnkormanyzati, egyhazi vagy magan
— fenntartéjanak a stratégiai dontéseit.
Tobb olyan projekt leirdsat is elkészitették
a képzés sordn, amelyet késébb a fenntar-
toval megismertetve, ma mar a magasabb
szolgaltatasi min6ség szolgalataba tudtak
allitani telepUlésikon, ellatdsi korzetikben.

Sokak szamara jelentette a szocialis veze-
téképzés azt a ritka alkalmat, amikor ma-
gukrél, helyzettkrél, teljesitményukrél
tudtak — onreflektiv médon —gondolkodni.
Ez nem pusztan 6nismereti tobbletet je-
lent, hanem annak képességét, hogy ,, ma-
dartavlatbol” (idénként masok szemszogé-
bél) rapillanthassanak sajat mkodéstikre,
a megvaldsuld folyamatokra. Ezt hataro-
zottan inspiralonak itélték meg a hallgatok.
Ugyis fogalmazhatnank, hogy sokan raéb-
redtek, hogy ,,id6t kell szanni arra, hogy allj
meg idénként és gondolkod;j”.

»

A vezetGképzés soran sikerilt olyan
ismeretekre szert tennem, amik len-
diiletet adnak ahhoz, hogy ne adjam
fel reményeimet, és merjek innova-
tiv lenni, Gjabb otleteket megvaldsi-
tani a jovoben is. - Sz. B. A. »



A megoldandd problémdk sokfélesé-
géhez kapcsoldéddan sokféle eszkdz je-
lent meg a megoldasok oldalan. Van ahol
a kontrolling szemlélet bevezetése, van
ahol a tudatos konfliktuskezelési beavat-
kozads hozott megoldast, de akadt olyan
példa is szamtalan alkalommal, hogy a , ka-
vészlinetben” hallott j6 gyakorlat hazai
adaptdldsa, sajat intézményben torténd
bevezetése hozta meg a megoldast adott
kérdésben.

Tobbeknek sikerilt — egzaktabb, tudoma-
nyosabb — képet kapnia sajat vezetdi sti-
lusardl, a csapat mikodésére gyakorolt
hatasardl. Lathattunk olyan projektmunka-
kat, ahol a flow-élmény elérésének utjat
mutatta be a hallgato.

Hatdrozottan  megnétt a  vezet6k
nyitottsaga minden Ujdonsag, kisebb-na-
gyobb innovacid irdnyaba is. Az innova-
tiv szemlélet ndvekedése a nyitottsag és
egylttm(kodési  készség novekedésé-
vel parhuzamos, amely kapcsan a szocia-
lis dgazat még rendkivil nagy potencidllal
rendelkezik. A vezetdk jelents része veze-
tett be kozvetlentl a szocidlis vezet6kép-
zés hatasara aprobb-nagyobb valtozasokat
a sajat szolgdlatanak, intézményének min-
dennapjaiban. Az innovativ szemlélet el-
lenben hosszabb tavon is j¢ alapokat nyujt-
hat a jov6ben kihivasokkal kapcsolatban.

A legtdbb vezet6 — kilonboz8 szinteken —
az ,,0sztdnds vezetés” csapdajaban dolgo-
zik, amely soran azt gondoljuk, hogy ami
mUkodik csaladi, barati kornyezetben, az
mukodhet egy munkahelyen is, hiszen ,ve-
zetni mindenki tud”, akiben kell6 akarat és

hatarozottsag taldlhatd. A képzés arra is ra-
ébresztett sokakat, hogy a vezetés egy on-
allé tudomany, egyesek szerint egyenesen
,mUvészet”. Azonban mindenképpen egy
onallé tudasbazissal rendelkezé professzio,
amelyben a tuddsok megszerezhetéek, to-
vabb csiszolhatdak és kozvetve vagy koz-
vetlenll a nyUjtott szolgdltatdas minGségére
is hatassal van.

A tudatossag egy magasabb szintje is meg-
jelent tobb dolgozatban is: a stratégiai
gondolkodas (és cselekvés) alkalmazasa
kapcsan. Az iranyitott szervezetekben —
igen sok helyen — jov6kép készitéssel és
stratégia kidolgozasardl is beszamoltak
a hallgaték. Ez a hosszutavu gondolkodas
er8sodését és az ,el6relatd” megerdsités
térnyerését is mutatja.

»

A szocialis vezetGképzésen valo rész-
vételem ravilagitott arra, hogy meny-
nyire jo kimozdulni a megszokott
hétkdznapokbdl, kimozdulni egy
kicsit a konformzdénankbdl, Uj embe-
reket megismerni, Uj ismeretek sze-
rezni, mindezt egy nagyon jo
ellatassal egybekotve. (...) Nagyon jo
lenne, ha nemcsak vezetéknek,
hanem a szocidlis szféraban dolgozo
szakdolgozdknak is lenne ilyen vagy
hasonlo képzés, hogy a mindennapi
megszokott kérforgasbdl kimozdul-
hassanak, Uj szemlélettel taldlkozhas-
sanak, Uj tudasra tegyenek szert
mindezt egy johelyen egy jé csapat-

tal. - B. LYY
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Hallgatobdl oktaté

A gyakorlatias képzési elvarasokat
egyltt valdsitotta meg az innovatiy,
nyitott, dm a mindennapi intézmény-
vezetésben is jartas kollégak valamint
a magas szinvonalu, teljes mértékben
az egyetemi szférabodl érkezé oktatok
csapata.

Az elsé csoportok — mesterszintl — vezet6képzési

hallgatdibdl alakult meg harom modulunk esetében is az
alapszintl oktatoi csapat.

A szocidlis vezetGképzés operativ elindula-
sakor mar vildgos koncepcidval rendelke-
zett a szervez6 csapat arrdl, hogy a mester
szint( képzés és az alap szintl képzés nem
csak id6tartamaban és tematikdjaban, s
részben oktatasmodszertanaban valik el
egymastol.

A szocidlis intézmények vezetdinek derék-
hadat ado, un. kozépvezetdi szint rendki-
vil kézel all a napi racionalitashoz, az adott
szolgaltatds ténylegesen megvaldsuld tar-
talmahoz, a valddi szolgaltatas ellatdsahoz,
teljestiléséhez.

Ezért tartottuk rendkivil fontosnak, hogy
az adott célcsoport oktatdsaba olyan
gyakorlé vezet6ket vonjunk be, akiknek
oktatdsi-tréneri tapasztalatai és vezets-
ként megélt ,probatételei” hiteles okta-
tokka voltak képesek valni. A kivalasztasi
— kolcsonos ismerkedési — folyamat érde-
kében un. pilot-csoportokat inditottunk,
ahol azok a kollégdk csatlakozhattak, akik
el6zetes érdekl6dést mutattak. Az érdek-
|6désiik alapja — a természetleges szemé-
lyi ambicio mellett —az Ujszer(iség és a ,va-
lami Ujnak a kezdetén ott lenni” érzésének
kialakuldsa voltak.
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Az els6 csoportok — mesterszint( — veze-
téképzési hallgatdibol alakult meg harom
modulunk esetében is az alapszint( okta-
toi csapat. Az oktatdst vallalé kollégaink
egy hospitalasi, betanuldsi szakasz utan
teljes értékd, onalld és a kreativ munkabol
is mindvégig nagy részt vallalo csapatta
érett.

Ennek az oktatdi kornek, a hallgatokbdl
lett oktatd kollégdinknak a visszajelzései
alapjan alakult, csiszolddott az alapképzési
tevékenységink is.

»

Halasak voltak a hallgatdk a gyakor-
lati tapasztalatokon alapuld oktata-
sért, és azért, hogy atléptiik

a frontalis, kizarélag elméleti tuddst
atado, olykor monoton el6adasok
korlatait, és valds partnerség lehe-
tett oktatdk és hallgatdk kozott.
Nagy 6rommel fogadtak a paros
oktatas (kettds dravezetés) ujszer(-
ségét, dinamikajat. »



Az oktatdtarsaink elvarasai nagyon hason-
l[6an alakultak, mint a mesterszintd, ta-
nari magcsoport esetén: jél hasznalhatg,
gyakorlatias képzésben kivantak részt
venni, amelynek tartalma aktudlis, friss,
nem utolsdsorban érdekes. Fontosnak itél-
ték a csoportformalddast is — igy alakult ki
az oktatdi csapat, egymast segité és a min-
dennapokban intézményt, szolgalatot ve-
zetd kollégak kore.

Az oktatdi csapat kozds erével tudott urra
lenni az Ujszerlségbdl adédd bizalmatlan-
sagokon, a sokszor passziv vezetdk aktivi-
zalasaban is sokféle technikat alkalmazva
és kolcsondsen megosztva, eltanulva.

A hallgatok soraibdl kivalasztott, ,kinétt”
alapképzési csapat feldllitdsaban ugyan
voltak kockazatos elemek, de a csapat sta-
bilitdsa és a dontben pozitiv visszajelzé-
sek azt mutattak, hogy a gyakorlatias kép-
zési elvarasok csak innovativ, nyitott, am
a mindennapi intézményvezetésben is
jartas kollégdink magas szinvonalu, tel-
jes mértékben az egyetemi szférabol ér-
kezd oktatokkal egyenértékd munkat vé-
geztek a vezetSképzés teljes idGszaka alatt.
Reményeink szerint ezt a lendiletet viszik
tovabb a jov6beni, képzési terveink meg-
valdsitdasaba is bevonddva, tamogatva
a Semmelweis Egyetem céljait.

»

Hallgatéként a parton allva, 6nkén-
tesként kihajézva és oktatd-tananyag
fejleszt6ként a nyilt tengeren egya-
rant csodas és tartalmas utazas volt
,egy hajoban’ a csapattal! A szemé-
lyes szakmai fejl6dési folyamatom
olyan klasszikus — a szakmankban
mégis innovativnak szamité — gondo-
latok és tettek mentén haladt, mint
az egyuttmdkodés, nyitottsag, szak-
mai igényesség, horizontalis latas-

mad... — D. R. ))
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fejezet

Rélunk mondtak

Idézetek a mesterképzés

projektmunkaibdl

Tudatossag — Rendszerezés — Stratégia gondolkodas

,Kollégabdl  vezet6  cimmel  megfo-
galmazott vezetSi kihivasom, problé-
mam  enyhitésére, = megszintetésére
iranyuld megoldasi lehet6ségek tarhazat
nyUjtotta szdamomra a képzés. (...) Ezek
megvalodsitdsahoz a képzésen elsajatitott
ismeretek oriasi segitséget fognak nyujtani.
(...) A képzésen elhangzott informaciok,
atadott ismeretanyagok ravilagitottak arra,
hogy még nagyon sokat kell tanulnom, fej-
|6dndm és szamos valtoztatast szikséges
kezdeményezni intézménylnk mikodésé-
vel kapcsolatban, ha pozitiv irdnyu valtoz-
tatast kivanok elérni. (...) A képzés soran
megszerzett megbizhat6 vezetdi tudassal
tamogatni tudom fenntarténkat a stra-
tégiai dontések meghozatalaban, ugyan-
akkor az agazat egészének sziksége van
arra, hogy a mindenkori hatékony vezetdi
kompetencidk megjelenjenek a kdzszolgal-
tatast végzd intézményekben.” — B. F. P.

,A vezetGképzés nélkiil kevésbé tudtam
volna rendszerezni a vezetéssel kapcso-
latos ismeretek, tapasztalatok sokasa-
gat, ami sokunk személyiségében ugyan
jelen van, de a tudatositds mindig meger6-
sitést, lendUletet ad abban, hogy hogyan
kell, hogyan érdemes csinalni.” — F. M.
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LA szocidlis vezet6képzés hodnapjaiban
folyamatosan olyan impulzusok értek,
amelyek a vezetGi szerep gyakorlasanak
tudatosabb, tébb szempontu, onreflek-
tivebb iranyultsaga felé mozditottak.”
—H. M.

»A szocialis vezetGképzés interaktiv el6a-
dasainak soran tanultak segitették a fej-
lesztésbdl adodoé kihivasok tudatosabb
kezelését. (...) A feladat megoldasahoz fel-
hasznaltam a vezet6képzés alatt tanultakat
a folyamatszervezés lépéseinek megfe-
lel6en: (...) A sikeres megvaldsitds folya-
mataban fontos szerepe volt a szocialis
vezet6képzésnek, mely jelentésen segitett
az intézményben megvaldsuld fejlesztés
rendszerszemléletben valo értelmezésé-
ben.” — B. E.

A szocialis vezet6képzés ramutatott arra,
hogy a szervezeti er6forrasok kozul az
emberi eréforras mindinkabb kitlintetett
szerepet a szervezetek életében, meg-
szerzésével, fejlesztésével a szervezet
stratégiai céljai valnak elérhetévé, a mun-
kavallalok elkotelezettek és elégedettek
lesznek, ha stratégiai emberi er&forrds
rendszerben gondolkodunk.” — K. Zs.



LA projektmunka sordn Osszegyl(jtot-
tem mit érzékelek ma problémaként
agazati szinten, hogyan hat ez ki az intéz-
ményinkre, és hogyan tudunk erre rea-
galni. (...) A projektmunka jé alkalom volt
szervezeti elemzésre, Onvizsgdlatra egy-
arant. (...) Soha ennyit tudatosan nem
gondolkodtam még a szervezetemrdl,
mint most a képzés alatt, hisz a minden-
napokban nincs erre idG, és nincs el6-
irashoz kotve, hogy: allj meg id6nként és
gondolkodj.” — P. Gy. K.

A szocialis vezet6képzés soran rengeteg
segitséget kaptam, amelyet a minden-
napi munkam soran hatékonyan tudok
alkalmazni, kiilonos tekintettel a vezetés,
szervezés, konfliktus-, stressz kezelés,
és nem utolsésorban szervezetvaltozas
tekintetében. (..) A képzés lehet6séget
biztositott arra, hogy a témaba belemé-
lyllve megszerezzem azokat az informaci-
okat, tudast, amely a kés6bbiek folyaman
segit nekem abban, hogy a bizonytalan-
sagtol vald félelem nélkul, menedzser
vezetdként segitsem at a gondozottak és
a kollégakat a szervezeti atalakulas nehéz-
ségein, és olyan intézményt hozhassunk
létre, melyek szervezetiink jovoképéhez,
stratégidjahoz igazodik.” — Sz. K. M.

JTudtam, hogy lesz vele feladat béven, de
igy a képzésen tanult ismeretek alapjan
attekinthet6bbé, strukturaltabba valtak
a problémak feladatok. (...) Amit a kép-
zés soran elsajatitottam az az, hogy
rendszerként tudok nézni a sajat intéz-
ményeimre, hogy sok feladatot le kell
delegaljak.” — F. P. I.

,Ebben a képzésben kivalé tanaroktol
kaptam képet arrél, mennyi j6o vezeté-
selmélettel foglalkozé szakirodalom van,
melyek Iényeglatasomat segitették els6-
sorban.” — H. E.

,A szocialis vezetGképzés soran szerzett
ismeretek alapjan valt vildgossa, hogy
gyermekotthonunk nem rendelkezik
stratégidval. (...) A szocidlis vezet6képzé-
sen kapott ismereteket kivanom felhasz-
nalni a tervezés és a majdani megvaldsitas
folyamataban.” —Sz. A.

LA vezetGképzésen elsajatitott ismeretek
segitségével egy megfelel§ stratégia lét-
rehozasa a feladatom, mely lehetévé teszi
a munkatarsi stab tagjainak olyan szint(
felmérését, mely segitséget nyujt a cél
eléréséhez.” —N. F. B.

,Eppen ezért — kihasznélva a Mester veze-
t6képzés adta lehetségeket, Uj informa-
cidkat — valasztottam projektmunkamnak
ezt a témat, remélve, hogy egy jol kidol-
gozott stratégiaval elharithatd lesz a prob-
léma, vagy kozosen megtalaljuk azt az utat,
ami segitségemre lesz a probléma megol-
dasaban.” = V. Zs.

A képzés tudatositotta bennem a veze-
tési funkcidok komplexitasat.” — N. M.

LA képzés segitett abban, hogy tudato-
sabba valjanak ismereteim, dsszefliggése-
ket jobban felismerjem. (...) Az Oktatékkal
és a Csoporttarsaimmal egytt kialakitott
légkor szamomra lehetdvé tette azt, hogy
ne csak szemlél6je, hanem aktiv résztve-
vGje legyek a képzési napoknak. (...) Ugy
éreztem, hogy ez a képzés értlink, neklink
és rolunk, szolt, vezetSkrdl, amiért kdszo-
netem fejezem ki mindazoknak, akik ezt
szamunkra lehetévé tették.” — K. A.

LA vezet6képzésen ehhez kaptam meg
az elméleti ismereteket, hogy tudatosan
végezzem ezeket a feladatokat.” — K. M.
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LA vezetGképzésen tanultak alapjan azt
gondolom, a vezetd feladata intézménye
kapcsan a tervezés, a célok meghatdro-
zasa hosszu-, kdzép — és rovid tavon is. (...)
A vezet6képzésen tanultak ravilagitottak
arra, hogy egy vezetének nem csak szak-
mai tudassal, hanem vezetési és szervezési
ismeretekkel is rendelkeznie kell, melye-
ket a gyakorlatban is tudni kell alkalmazni
a feladatok sikeres ellatdsa érdekében.”
-S.P.E.

A vezet6képzés soran valt szamomra iga-
zan nyilvanvalova, hogy milyen Gsszetett
és komplex feladat azokat a stratégiai,
szervezési, vezetGi és ellenGrzési funkci-
okat megfelel6 hangsullyal, tudatosan és
tervezett mdédon alkalmazni, melyek az
Alapitvany munkajat, a szervezetét miné-
ségileg javithatjak.” — G. R.

,A vezetGképzés tananyaga és a projekt-
munka készités soran feldolgozott szak-
irodalom elméleti ismeretei segitséget
adtak abban, hogy a tovabbi atalakitasi
folyamatok tudatosabban és gyorsabban
menjenek végbe. (...) A vezet6képzés tan-
anyaga és a projektmunka készités soran
feldolgozott szakirodalom elméleti ismere-
tei segitséget adtak abban, hogy a tovabbi
atalakitasi folyamatok tudatosabban és
gyorsabban menjenek végbe.” — N. T.



Tudas, Uj ismeretek, Ujszerl szemlélet

A szocidlis vezet6képzésen vald részvéte-
lemmel, olyan korszerti ismeretekre tehe-
tek szert, melyek sajat vezetdi szerepem
és feladataim ellatasaban lesznek segitsé-
gemre. (...) Mindehhez jelentds segitséget
nyUjtott a szocialis vezetSképzésen kapott
ismeretanyag, ami segitségével atlatha-
tova valt szamomra az el6ttem allé feladat
mértéke. (..) Azt gondolom, nagy el6-
nydm szarmazott abbdl, hogy a projek-
tet megel6z6en vettem részt a képzésen,
hiszen igy a modulok tantargyai segitségé-
vel sok néz6pontbdl lathattam rd a megva-
|6sitando feladatra.” — L. M.

LA vezetGi képzés alatt atfogd képet kap-
tam ezen eszkdzokrél és a hasznalatukrol.”
—B. V.M.

LA képzés és a szakirodalom feldolgozas
sordan megszerzett tudds és a tutorom
segitségével objektiven tudtam visszate-
kinteni a multra, melybdl sokat profital-
tam.” — K. K. J.

LA képzésen is megismert funkcionalis
szervezeti forma helyett Uj munkaszerve-
zési mod alakulhat ki, melyek a kilénbdzé
engedélyes tevékenységek kozotti egyUtt-
mukodésen alapul.” — K. I.

,Ezeket most elsGsorban a vezet6képzés
moduljainak kodszonheti intézményiink,
amelyik feltarta el6ttem a kiil6nb6z6
szervezetvezetési lehetGségeket. (...)
A szocialis vezet6képzés azonban egy
jo irany azok szamara, akik innovativan
gondolkodnak.” — K. K.

,Osszefoglalva: mindenképpen az elld-
tott-kdzpontl  szemléletet  szeretném
ajovében is erGsiteni és biztositania magas
szinvonalu feladatelldtast a varoslakokért,
felvértezve a vezet6képzésen megszerzett

e

Uj ismeretekkel.” —T. E.

LA projektmunka szdmomra egy eszkozt
adott a kezembe atgondolva tudatosan fel-
épitve a lépéseket arra, hogy kezeljem és
probaljam megoldani a helyzetet.” — Sz. R.

Véleményem szerint a képzés soran
elsajatitott uj szemléletmodd és megkoze-
lités megnyugtato valaszt és megoldasi
moddokat adhat erre a régota huzodd,
megoldatlan problémara, nevezetesen
a dolgozok bantalmazasanak kezelé-
sére.” — K. I.

,A jelenlegi vezet8képzés, melyen, mint
hallgatd részt veszek, rendkivil sokrét(
és hatékony fogddzét ad ahhoz, hogy elin-
dulhassak a megoldas utjan. (...) A vezet6-
képzésen szerzett ismeretek sok helyzetet
segitettek mas megvildgitdsba helyezni.
(...) Nem csak azért, mert ehhez az elmé-
leti hatteret a vezet6képzés adta, hanem
azért, mert a gyakorlati megvaldsitas-
hoz nagyon praktikus Otletet kaptam és
a megvaldsitasat is nagyon pozitivan élte
meg a kollektiva. (...) Ha nem jelentkezek
a vezet6képzésre, akkor bizonydra nem
értek volna olyan impulzusok, ami arra
késztetett volna, hogy a fentebb kifejtett
témaval komolyabban foglalkozzak. (...)
A projektmunka kapcsan készitett kérdéiv
néhany olyan megérzésben erdsitett meg,
ami mindeddig csak sejtés volt, és csupan
éreztem, hogy kellene ezzel komolyabban
foglalkozni. (...) Ha egy mondatban kel-
lene megfogalmazni, hogy mi volt ennek
a képzésnek a haszna, akkor azt valaszol-
nam, hogy a szamomra Ujszeri elméleti
iranymutatds mellé gyakorlatias otle-
teket is kaptam ahhoz, hogy az altalam
vezetett intézmény dolgozéi hatéko-
nyabban és elégedettebben végezhessék
munkajukat.” —P. V. T.
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A szocialis vezetGképzés altal kapott
Uj ismereteknek készonhetéen ma mar
egészen masképp értékelem a kollégdim
viselkedését az altalam képviselt uj elva-
rasokkal, és sajat személyem elfogada-
saval kapcsolatosan. (...) A képzés soran
képet kaptam arrél, hogy ez a hozzaallas
egyfajta taktika lehet a dolgozdk részérdl,
mivel szamos olyan informacid van, ame-
lyek a beosztottak szintjén jelentkeznek,
ott hozzaférhetbk, és ha megfelelen gaz-
dalkodnak velik, komoly lehet6séget kinal-
nak a flggés kdlcsonossé tételére, a sajat
érdekek megjelenitésére és érvényesité-
sére” —F. L.

LA szocidlis vezetSképzés soran elsajati-
tott ismereteket felhasznalva szeretném
az altalam vezetett id&sek otthona szer-
vezeti strukturajat oly modon megval-
toztatni, hogy az intézményben torténd
munkavégzés soran az adott személyi és
targyi feltételeket kihasznalva a lehetd
legjobb mindségli munka valdsuljon meg.
(...) A szocialis vezetGképzésen hallott
uj informaciék nagyban hozzajarultak
ahhoz, hogy megvizsgaljam az altalam
vezetett intézmény miikodését.” — N. M.



LA vezetSképzésen tanult vezetdi aspektu-
sok ismerete, Ujragondoldsa és a gyakor-
latban vald kivitelezése nagyban segithet
az intézmény iranyitasaban a dolgozokkal
iranyitasa soran miként érvényesitheték
a vezetGi stilusok, és a munkaerépiacon
végbemend valtozasok, hogyan befolya-
soljak azt. (...) A vezetoképzésen szerzett
ismeretek és elméletek alapjan egy uj
aspektusbdl ismerhettem meg a vezet6
és dolgozé kapcsolatat.” —S. J.

A munkahelyi szocializacio el6segitéséhez
kidolgozott mddszerem nagyban alapszik
a vezetSképzésen tanultakon, ahogy a fen-
tiekben is lathatd. (..) A vezetSképzésen
tanultak hozzajarultak ahhoz, hogy még
sikeresebben tudjam vezetni intézménye-
met, ezaltal elldtottjaim életmindségét
javitani tudjuk, egy j6 munkahelyi kozossé-
get kialakitva.” — A. N.

LA képzés lehet@séget biztositott a gya-
korlati tudas felfrissitésére, Uj ismeretek,
tapasztalatok szerzésére, készségtanu-
lasra.” — R. S.

A jelenlegi képzés segitségével, hata-
sara masképp kezdtiink el dolgozni, gon-
dolkozni.” —S. G.

A szocialis vezet6képzés interaktiv el6a-
dasai soran olyan problémakra vilagitot-
tunk ra, melyeket hasznositani tudok az
eléttiink all6 feladatok megoldasaban.
(...) A vezet6képzésen tanult folyamat-
szervezés abrat hasznaltam a feladatunk
megoldasahoz. (..) A bolcsédefejlesztés
megvalositas sikerességét segitik a vezets-
képzésen tanultak, igy az el6készitett fej-
lesztést a folyamatszervezési dbra szerint
attekinthet6bb és logikusabb |épésekkel
hajthatjuk végbe. (...) Az elmult évek sordn
kilonboz6 képzéseken vettem részt, de
mindig éreztem, hasznos lenne szdmomra,
hogy vezet6i ismereteimet bévithessem.”
-Y.T.E.

LA képzés soran tanultak ravilagitottak
arra, hogy az altalam vezetett intézmény-
ben mely terileteken van még szikség
beavatkozasra.” — Sz. O. K.

,Ehhez segitségemre lesznek a képzés
soran elsajatitott Uj ismeretek, amelyek
hatékony eszkdzoket, stratégidkat adtak
a kezembe.” — M. M.

,Abraham Maslow 1950-ben dolgozta ki
a szUkségletek hierarchigjat, amely a veze-
t6képzés soran ravilagitott hidnyossaga-
inkra.” —H. N. A.

,A mai anyagias vilagban talan a dol-
gozok megtartasa, motivdlasa a legne-
hezebb, ehhez nyujtott szamomra sok
segitséget ez a képzés.” — Sz. K. E.

,Ebben sokat segit az dgazat altal biztosi-
tott munkakorhoz kotott tovabb képzések
a kollégdk részére, illetve a vezet6képzés
szamomra.” — B. V. E.

,Fontosnak tartom a lehet8ségét annak,
hogy folyamatos képzések soran, nem csak
szocidlis szakemberek segitik a problé-
maink megoldasat, hanem tapasztalt
menedzsmentben jaratos szakemberek
adjak at tudasukat, vezetnek ra minket
a megoldasokra. (...) A vezet6képzésben
erre siker(lt megoldast taldlnom.” — O. E.

,A vezet6képzés soran ismerkedtem meg
a BSc modszerével, amely segitségével
nézek ra intézményink szolgaltatasaira.”
-S.P.R.

,A vezet6képzés tananyaga, az el6adasok
tartalma nagy segitséget nyujt a lehet-
séges célkitlizés megvaldsitasaban. (...)
A szocidlis vezet6képzés ismét uj latas-
moddot, ismereteket adott, melye-
ket a jov6ben tudok majd hasznositani
a munkamban.” — K. J.
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LA projektmunkamban a szakirodalmi
feldolgozds és a képzés soran tanult és
hasznositott elméleti keretek és model-
lek hozzajarultak ahhoz, hogy vezetdi esz-
koztaram szélesedjen, személyes-vezetdi
kompetenciamban fejlédjek.” — P. P. A.

A szocidlis vezetGképzésen hallottak
tobb esetben is hozzajarultak ahhoz,
hogy mas szemszoghdl is megvizsgaljak
bizonyos kérdéseket. Ilyen volt tobbek
kdzt a motivacidé témakore.” — P. P. E.

,E képzés soran bemutattdk szamomra
milyen fontos a vezetGi szerep, a veze-
t6i stilusok ismerete, hogy jol kialaki-
tott szervezeti struktira meghatdrozza
az intézmény miikodését. (...) Most, hogy
ezen a képzésen részt veszek lehetGségem
nyilik megfogalmazni azon hidnyossago-
kat is, amiket az elmult id6kben tapasztal-
tam. (...) A vezet6 képzés ramutatott, hogy
milyen fontos a vezet6 szdmara a célzott
vezetdi ismeretek elsajatitasa, amit a min-
dennapi munkaja soran nap mint nap kama-
toztat. (..) Eddigi tanulmanyaim soran
mind ez az ismeretanyag elsajatitasara
nem volt lehet6ségem, ezt a vakuumot
potolta a szocialis vezet6képzés.” — Sz. G.



,Szamomra a képzés legnagyobb hoza-
déka, egy magas szintli megujulds lett,
ami biztositani fogja alapitvanyunk kisza-
mithato jovéjét, felkésziil a kihivasokra
és innovativ Otletei alapjan gyarapodast
eredményeaz. (...) Sokat beszélgettem tuto-
rommal, illetve intézményvezetd tarsaim-
mal a képzésbhen és azt gondolom nagyon

sokat tanultam téluk.” — H. A.

LA képzés soran azonban olyan tartal-
makkal sikerllt megismerkedni, amelyek
mas nézépontba helyezték a kérdést. (...
A képzés soran megismert példak alap-
jan kis befektetéssel lehet olyan adatok-
hoz jutni, amelyek olyan lehetdségeket
tarnak fel, amelyek iranymutatok lehet-

A

nek a megoldashoz vezet6 uton.” — H. Gy.

,Az eddigi vezet6i munkatapasztalatom,
illetve a vezet6képzésen elhangzottak alap-
jan elsédleges feladatom a munkavallaléim
részére megteremteni azt a biztonsagos
kdrnyezetet, amelyben magabiztosan tud-
nak mozogni.” — O. E.

A vezet6képzésen tanultak alapjan a kon-
tingencia-elmélet |épéseit kovetve ered-
ményesen lehet atvezetni a valtozdsokon
egy szervezetet, illetve meg lehet szilardi-
tani az eddig elért eredményeket.” — R. A.

LA vezetGképzésen elhangzott lehet&sé-
gek kozul én a SWOT (3) elemzést taldltam
alkalmasnak, hogy lassam, illetve a kollé-
gak is lathassak a csapatunk erdsségeit,
gyengeségeit.” — Sz. Z.

,Ezen gondolatok az etika el6adas alkal-
maval hangoztak el a Szocidlis vezetékép-
zésen, melyekre azéta is nagy hangsulyt
fektetek a mindennapjaimban.” — B. G. V.

LA projektmunkam elkészitése, valamint
a mester vezet6képzés széleskorl ismere-
tanyaga, annak komplex latasmddja ravila-
gitott arra, hogy fluktuaciod csokkentésére
irdnyuld célzott megoldasokat mar az el6-
z6ekben is alkalmaztam, de az intézkedé-
sek konkrét eredményeit folyamatosan
nem mértem.” — K. I. E.

,Be kell vallanom, szdmomra sok hasz-
nos tudast adott ez a képzés. (...) A szoci-
alis vezetbképzésen elsajatitott ismeretek
hatasara felismertem, hogy nem elegendé
mUkodési engedéllyel rendelkezni, hanem
szikséges a feladathoz finanszirozast is
talalni. (...) En ugy gondolom, hogy a szo-
cidlis vezet6képzésen elsajatitott ismere-
teket jél tudom alkalmazni a mindennapi
munkam soran.” — M. M. Sz.

A szinvonalas, jol szervezett képzés
sordan sok Uj ismeretre tettem szert,
nagyon sok ajanlast kaptam, melyet
a tovabbiakban vezet6i munkam sordn
jol tudok alkalmazni, hasznositani.” - A. J.

LA képzés igen érdekes, informativ volt
szamomra.” = T. K.

,A helyzet feltardsa utan a képzés folya-
mataval haladva elkezdtem a probléma-
elemzést. (...) A képzés soran a vezetés,
szervezés modulokbdl sokat profitaltam,
hogy valtoztassak vezetdi stilusomon,
modszereimen.” — L. A.

,Tapasztalatom alapjan allithatom,
hogy a szocidlis vezet6képzés soran
megismert — kezdetben szkeptikusan
szemlélt — szervezetfejlesztési, valtozas-
menedzselési modellek eredményesen
adaptdlhaték a szocialis ellatérendszer
szervezeteire is. (...) A szocidlis vezet6-
képzés kapcsan elsajatitott ismeretek, esz-
kozok, modszerek, modellek, stratégidk
a hétkéznapok modkuskerekébe beragado,
ezdltal a problémat redlisan érzékelni nem
mindig tudd vezetéknek ad nagy segitsé-
get” —I. E.
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A szocialis vezet6képzésen tanult emberi
er6forras-menedzsmentet (HRM=Human
resource management) mint eszkdzt szin-
tén alkalmaztam a helyzetkezelés soran.”
-D. A

,Egyértelm(i, hogy a képzésen megis-
mert Uj modszerek Iényeges, pozitiv val-
tozast hoztak intézményiinkben, mind
a szervezetfejlesztés mind pedig a mun-
kahelyi mentalhigiéné teriletén. (..)
Szintén a képzésen megismert Herzberg
kéttényez6&s motivacios elmélet segitségé-
vel tudtunk a szervezetfejlesztésben egy
olyan lépést megtenni, ami a varakozdasain-
kat feltlmulta. (...) A vezetSképzésen meg-
ismert modszerek segitségével komoly,
pozitiv valtozasok indultak el.” — K. E.

A folyamatos stressz, id6hidny miatt
a kihivasok komplexszé valtak a vezet6k
szamara ezért nagyon fontos a munka-
tarsak képzése mellett a szakmai vezet6k
tovabbképzése is. (...) Nem vettem még
részt vezet6képzésen, a jelenlegi képzés
alatt elsajatitott tudas — és ismeretanyag
segitett abban, hogy felismerjem azt, hogy
az intézmény muakddését, a problémakat
mas szempontok alapjan is vizsgaljam.”
- E.R.



LA szervezet felépitése, vezetdi stilusok,
szerepek terlletén nagyon sok hasznos
dolgot hallottam, olvastam a képzés soran.
(...) En nagyon sokat kaptam a képzés soran,
melyet igyekszem majd a napi gyakorlatba
beépiteni. (...) Erre nagyon jé a jelenlegi
képzés, amiben részt veszek, ugy érzem,
sok hasznos dolgot hallok, amit a gya-
korlatba at tudok majd vezetni, haszna-
latba tudom venni.” — N. A.

A képzésen tanultak alapjan az én projek-
tem arrdl is szol, hogy a munkatarsakkal
egyUtt kidolgoztunk egy kommunikacios
protokollt ezen helyzetekre. (...) A képzés
soran az el6adoknak és Jaray Marton tuto-
romnak készonhetden szamos olyan tudds
anyagokhoz jutottam, mely projektem
megirasat segitette, latokoromet szélesi-
tette, rdlatast biztositott a kilonb6z6 teri-
letekre.” —R. A.

JTizenkét éve dolgozom a szocidlis szfé-
raban, nagyon orlltem a vezet6képzés
lehetdségének: Uj ismeretek, kapcsolatok
épitése, szemléletvaltds.” — B. L.

LA sikeres egyuttmikodéshez hasznalni
fogom a képzés soran elsajatitott ismere-
teket, tapasztalatokat és munkamoddszere-
ket” — K. M.

A képzés egyik tanulsaga szamomra,
hogy vezetéként tudnom kell megbizni
a kollégdimban és elengedni feladatokat
bizva abban, hogy képesek elvégezni azt.
(...) A képzés soran bemutatott elméleti
modellek és gyakorlatok szinte mind-
egyike alkalmazandé a szakmai munka
soran annak érdekében, hogy folyama-
tosan fejlédni tudjunk. (...) A képzés sordn
megtanultam, hogy az egyének teljesitmé-
nyét elsdsorban a kilsd kornyezeti hata-
sok, a sajat képességbeli korlataik, illetve
a munkaval kapcsolatos motivaltsaguk
befolydsolja. (...) A képzés sordn tdbbszor
megerdsitést nyert szamomra az asszertiv
kommunikacié fontossaga, amit sajat napi
munkam soran nem mindig tudok érvé-
nyesiteni. (...) A képzésen szamos olyan
elméletet és modszert elevenitettek fel az
oktatok szamomra, amiket egyetemi tanul-
manyaim soran mar tanultam, de mégsem
alkalmaztam. (...) Sajat megitélésem sze-
rint sokat kell még tanulnom és tapasz-
talnom ahhoz, hogy jo vezetévé valjak, de
igyekszem adaptalni a képzésen tanultakat
a napi mikodésembe.” — G. M.

,Ehhez nagyon j6é id6ében érkezett szo-
cidlis vezet6képzés rendszere, amiben
intézményvezetdGink kivétel nélkiil részt
vesznek, és hasznos ismereteket szerez-
nek.” —Sz. T.

Inspiracio

,A  kovetkez6kben szeretném  korbe-
jarni, sorra venni azokat a lehet&ségeket,
amelyre a képzés soran nagyobb ralata-
som lett. (...) Ha egy széval kellene jel-
lemeznem a képzést, az inspirdld jelz6t
hasznalnam, olyan hatdassal volt ram.”
-F A.

,A vezetbképzés soran sikerllt olyan isme-
retekre szert tennem, amik lendiiletet
adnak ahhoz, hogy ne adjam fel remé-
nyeimet, és merjek Gjabb 6tleteket meg-
valdsitani a jov6ben is.” —Sz. B. A.

A vezetGképzés soran ismertetett elmé-
letek, modellek és gyakorlatok inspiral-
tak arra, hogy tudatosan elinduljak egy
olyan uton, amelyb6l én és a beosz-
tottjaim is profitalhatnak. (...) En tébbek
kozott ehhez kaptam 6sztonzést a vezets-
képzés sordn. (...) Ez a képzés, ami jelenleg
szakmailag naprakész és az intézményben
dolgozdk szamara Uj lendiletet ad, lehet6-
séget teremt szervezeti szinten is beavat-
kozni, mégpedig a szervezeti kultlra
atalakitasaval, kivanatosabb irdnyba valé
terelésével.” = V. V.

A Fészek Gyermekek Atmeneti Otthonara
vonatkozd konkrét megoldasok, hely-
zetértékelés: a szocidlis vezetSképzé-
sen tanultak alapjan hasznosnak tartanék
intézménylnkben egy szervezetfejlesz-
tésre iranyuld munkat.” — Ny. H. Sz.
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LA képzés soran kitértink a gazdasagi
ismeretekre, ami minden esetben hasznos.
(...) Kaptam a képzés soran otleteket ahhoz,
hogy miben tudndm javitani a munka
kortlményeket a gondozdhdzban. (...) Sok
segitséget kaptam a képzés soran ahhoz,
hogy dolgozzak ezen a probléman, mert
a mindennapi feladatok és problémak
nem engedik az elmélyiilést a még nem
aktualis csak a jovoben valé feladatok
elvégzésére.” — K. Zs. K.

,Nagy hangsulyt kell fektetnem a tovab-
biakban is az onképzésre és kivancsian
varom a két év mulva aktualis megujitd
képzést. (...) Ezen ismeretek megszerzé-
sét nagyban segitette a szocidlis vezet6-
képzés. (...) A vezetbképzésen nyujtott
ismereteken tul SUmegi Endre Szocidlis
Intézmények Gazdalkodasa cim( konyve
is segitette tdjékozodasomat az onkolt-
ségszamitassal, valamint a koltségvetés
tervezéssel kapcsolatosan. (...) A vezetdi
munkamban jelentkezd els6dleges prob-
Iémat jelentette a gazdalkodasi és pénz-
ligyi ismeretek hidnya, melyet egyrészt
a vezetGképzés soran, masrészt 6nkép-
zéssel sikeriilt poétolni. (..) Javaslom,
hogy a vezet6képzést megel6z6en mar
a szakképzésbe is éplljenek be olyan jogi,
szervezési, gazdalkodasi és pénzlgyi isme-
retek, melyek egy j6 kisgyermeknevel6t
a késébbiek soran jo vezetévé is tehet-
nek.” —Sz. K. J.



MegerGbsités

Onreflexid

,Tanulmanyaim soran a jelen vezet6kép-
zésben ismeretet szereztem a vezetés
kett6s jellegérél, amely szemlélet egy-
részt a folyamatok iranyitasarél masrészt
az emberek vezetésérdl szol. (...) A kép-
zés soran meger6sodott bennem, mek-
kora jelent8sége van a dolgozdk mentalis
egészségének, amit pl. (...) A képzés soran
olvasott Uj szakirodalom és a képzés-
ben elhangzott ismeretek megerdsitettek
abban, ha az intézményvezetd megbecsili
a munkatarsait, elismeri munkajukat, part-
nerként kezeli 6ket, és ugyanezt a kozép-
vezet6ktdl is elvarja, az jelent6sen kihat
a munkateljesitményre, a munka elége-
dettségre, a kreativitdsra, az innovaciora.
(...) A képzés soran, valamint a dolgozat
elkészitésekor rengeteg felismerésem
volt.” —B. M. I. A.

»A szocidlis vezet6képzés abban ergsitett
meg, hogy vezetéként vallalni kell, hogy
a munkavégzés soran nem a konfliktu-
sok elfojtasa a cél, hanem azok felvalla-
lasa és sikeres megoldasa.” —S. N. A.

LA képzés soran meggy6z6dtem arrdl,
hogy jo irdanyba haladok.” — B. I.

,Vezetéi munkam soran hasznalt mod-
szereim  helyességér6l megerdsitést
kaptam a képzés soran, valamint eddig
megoldhatatlannak t(in helyzetek keze-
lésre gyakorlatban jél hasznosithatd,
praktikus ismeretekkel gazdagodtam.”

- N. L

,Az intézményben kialakult problémat
a szocialis vezet6képzés alatt megismert
GROW modell segitségével probalom
megoldani. (...) Osszegzés a sikeres vezets-
rél kialakult képemhez nagyban hozzdja-
rultak azok az ismeretek, amiket a szocidlis
vezetOképzés kurzusai alatt megismertem.
(...) A vezetoképzés megerdsitett abban,
hogy mennyire fontos a kommunika-
Cid, és a csapatépités. (...) A vezet6képzés
ravilagitott arra is, hogy mennyire fontos
a delegdlds.” — T. M.

,Ez a képzés csak megerdsitett abban,
hogy tovabb végezzem a feladatom, mert
ha a munkamat megbecstlik, akkor én ezt
sikerélménynek konyvelemel. (...) Ez a kép-
zés raddbbentett arra, hogy az En problé-
mam eltdérpll a masokéval szemben. (...) JO
példaval szolgalt részemre ebben a szocia-
lis vezetSképzés.” — L. V. E.

LA képzés sordan betekintést nyertem
a vezetGi tipusokrol, vezetGi stilusokral. (...)
A képzésen szerzett U] informacidk birto-
kaban, rajottem, hogy sajat vezetdi sze-

repem megerdsitésére van sziikségem.”
- M. K. J.

LA projektmunka elkészitésének a folya-
mataban tortént onreflexiom megerdsi-
tette bennem azt a régi felismerést, hogy
az értelmileg akadalyozott személyekkel
vald munkavégzés soran mindkét feladat-
korrel (szakmai és vezetd helyettesi) jaro
kotelezettséget szeretném a tovabbiakban
is én végezni, ugyanis mindkét aspektus
mas fokusz miatt jelent kihivast szamomra:
az el6bbi a szakmai életem legnagyobb
vizidjdnak megvaldsitasaként, az utdbbi az
Ujdonsaganal fogva.” — Cs. L. Gy.

Jlettem ezt azért, mert megprobaltam
tudatosan beintegralni a vezet&képzé-
sen tanultakat a gyakorlatba. (...) Ehhez
jarult még az is, hogy a vezet8képzé-
sen olyan szakmai indittatdst és elméleti
tudast kaptam, ami kézzel foghatéva tette
szamomra, illetve nevesitette a kiégés
tényét.” —Sz. M. J.

»Személy szerint lidvozlom a vezeto-
képzés rendszerét, lehet6ségem van
atgondolni vezet6i tevékenységemet,
felismerni a hibaimat és fejlédni az elva-
rasok mentén.” — B. Zs.
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,Az eddigi kivalasztasi szokasainkat
a vezetoképzés hatasara atgondoltam,
és a jovében konkrétabban, objektiveb-
ben megindokoljuk, hogy miért éppen
az adott kollégara esett a valasztas.
(...) A szakirodalom, és a vezet&képzésen
tanultak alapjan sajnos hatdrozottan kije-
lenthetem, hogy sok hidnyossag mutatko-
zik az intézményeinkben.” — T. H. B.

A képzés arra nyitotta még fel a szeme-
met, hogy rengeteget kell még tanulnom,
képeznem magam és nem feltétlendl
azért, hogy azt igazolhassam a jél ismert
mondast:,,A j6 pap holtig tanul.” — M. Cs.

,Nehezen értettem meg, -és ezen nagyon
sokat segitett a képzés — hogy barmeny-
nyire is fontos szamomra ez a konfliktus,
nem elég ezzel személyes szinten foglal-
kozni, hiszen ez érinti a szervezetet is. (...
Tekintettel arra, hogy egy ilyen nagy intéz-
mény életében, minden nap merllnek fel
problémak, amelyek fogaddsara, megol-
dasara fel kell készilni, és mindezek mel-
lett, napi szinten generalddik Uj probléma,
amelyet a szocidlis munkasom kelt, akkor
miel6bbi konfliktuskezelési stratégiat kell
kitaldlnom, amelyhez szeretném a képzé-
sen tanultakat felhasznalni.” — B. J. G.

»~Ahhoz hogy ez igy megfogalmazddjon
bennem, nagyban hozzdjarul a vezet&kép-
zésen valod részvétel, az itt szerzett ismere-
tek.” — U. B. A.



A képzésen hallottak, tanultak alap-
jan szeretném a problémadkat megoldani,
a kérdéseimre valaszt kapni. (...) A szoci-
alis vezet6 képzésen elsajatitott tudas
alapjan szeretném az intézményemet
a legjobb tudasom szerint vezetni. (...)
At gondolva intézményem miikodését
a képzés soran tanultak alapjan megvizs-
galtam dolgozdim helyzetét és onvizsgala-
tot tartottam. (...) Mivel még nagyon friss
vezetd vagyok, kevesebb vezetdi tapasz-
talattal ez a képzés sokat segitett a tanu-
lasi folyamatban.” — G. Cs. M.

LA vezetSi képzésen vald részvétel még
inkabb ravilagitott a szervezet mikodé-
sében felmeril§ problémakra, hidnyossa-
gokra.” —S. K.

»A projektmunka irasa kozben felidéz6d-
tek bennem a munkakezdésem elsé nap-
janak érzései, az hogy honnan indultam,
miben véltoztam, és mi az, amiben fej-
I6dném kell.” — N. B. A.

LA kapcsolddd szakirodalom elemzése,
valamint a témardl tartott képzési anyagok
tanulmanyozasa soran kristdlyosodott ki
bennem az a meggy6z6dés, hogy a mun-
kahelyi motivalas lehet a legcélravezetébb
eszkdzdm a prevencidban, a kialakult fak-
torok enyhitésében, a karos folyamatok
megszlntetésében. (...) Sok dolog csak az
elmult hénapok képzései soran tudatosult
bennem, szliikség volt a vezet8i szemléle-
tem (at)formalddasara.” — V. Z.

A kordbbiakban elsGsorban szakmai veze-
téként voltam jelen az intézményben és
a képzés soran atgondolt vezetbi szerepek
kozil a szervezd, népszerUsits, szakmai
kapcsolatokat erdsité manager-kalap nem
volt még a fejemen. (...) A terdpias progra-
munkban tapasztalt nehézségek, az elmult
honapok torténései és a képzés soran
nyert informaciok erdsitették bennem azt
a felismerést és iranyvaltast, hogy a szak-
mai vezetdi felel6sségek mellett olyan uj
szerepeket is el kell kezdenem tanulni és
képviselni, melyek eddig nem vagy csak
részlegesen voltak a sajatjaim.” — H. G.

,Amit a képzésen megtanultam, egy
vezetd hallgassa meg kollégdi, beosztott-
jai véleményét, észrevételeit, hiszen mas
aspektusbdl latjak, élik meg az adott hely-
zetet, problémat igy hasznos meglatasaik
lehetnek a szervezet szamara. (...) A képzés
alatt magabiztosabb lettem, meglep&d-
tem, hogy aktiv tagja tudtam lenni a csa-
patomnak a csoport feladatok kapcsan én
onként kiadlltam tarsaim elé és kozvetitet-
tem a csoport gondolatait.” — B. H.

A képzés hatdsara vildagosodott meg ben-
nem, hogy egy Uujfajta megkozelitéssel
elérhetem azt, amit masoktdl varva, talan
sosem sikerdlve. (...) A hidnyossagok felis-
meréséhez és a fejlédésre irdanyuld torek-
véseimhez nagyban hozzdjarult jelen
vezet6képzés. (...) Amikor elkezdtem a pro-
jektmunka irdsat, a problémat és annak
okait teljesen mas szemszoghdl kozelitet-
tem meg.” — A. E.

LA szocidlis vezet6képzésen vald rész-
vételem ravilagitott arra, hogy a hazai
bentlakdsos intézmények mind hasonld
problémaval kizdenek, s6t, nagy részik-
ben az infrastrukturdlis kornyezet, a targyi
feltételek sokkal alacsonyabb mindségl
ellatds biztositasat teszik lehetdévé, mint
amit mi a XY Id6sek Otthonaban nyujtani
tudunk.” — K. K. E.

,A képzés kozben kiformalddott a gondo-
lataimban egy kérdd&iv, amibdl ugy érzem,
egy kicsit jobban megismerhetjik énma-
gunkat és munkankat.” — M. O.

,Rajottem, hogy nagyobb hangsulyt kell
fektetnlink a kiégés megel6zésére, amihez
szintén segitségemre lesznek a képzésen
szerzett ismeretek.” — V. L. I.

,A képzés soran honaprol hénapra el6jot-
tek a rég tanult ismeretek, ami akkor is, és
most is fontos ismereteket adott, de ezek
most Uj értelmet kaptak. (...) A képzés sok
mindenben a segitségemre volt, hogy
még jobb vezetévé valjak, és a feltart
megolddasra varé feladat képe is egyre
jobban tisztul.” - B. K. O.

A képzésnek koszonhetéen mar vildgosan
latom, hogy mit kell masképpen tennem
a helyzet megoldasa érdekében. (...) A pro-
jektmunka elkészitése jo lehetéség volt
arra, hogy atgondoljam, miért érzem ezt
a helyzetet kihivasnak, milyen megoldasa
lehet a fennalld konfliktusnak, mi ebben az
én szerepem.” — K. P.
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,A sajat vezetdi stilusom és identitasom
meghatdrozasahoz a szocialis vezetokép-
zés szerepe jelent@s és arra is ramuta-
tott, hogy szem el6tt tartsam azt a célt,
hogy milyen vezet6vé is szeretnék valni.
(...) A szocidlis vezet6képzésen tanultak
alapjan a gyakorlatban is igyekeztem alkal-
mazni azokat a modszereket és kompe-
tencidkat, amelyek hozzdjarulhatnak egy
hatékonyan m{kodd szocidlis intézmény
mikodéséhez.” —H. M.

,Ez arra utal, hogy most, a képzés, illetve
a projektmunka készitése soran el6szor
feltlrél, és eltdvolodva a kozvetlen ész-
leléstél tekintettem ra a jelen allapota-
ban fiatal intézményiinkre, ezzel egyltt
a vezetdi tevékenységemre. (...) A képzés
soran fogalmazdédtak meg bennem azok
a gondolatok, hogy fiatal intézményként
milyen fontos kialakitani egy stratégiai
célt, melynek érdekében tevékenyke-
diink. (...) Fontos tanulsag volt szamomra,
hogy aki barmilyen intézményt szeretne
vezetni, mindenképpen szlkséges, hogy
részt vegyen olyan képzésen, ahol hall-
hat a vezet6i szerepekrdl, vezetési stilu-
sokrol, strukturarol, gazdalkodasrol, és
egyéb, a vezetéshez szilkséges ismerete-
ket szerezhet, és mas vezetSkkel kapcso-
latokat épithet. (...) A vezetGképzés egyik
el6adasan részletet lattunk az Alapité cim
filmbd&l, ami nagy hatassal volt ram. {(...)
Ezt a tevékenységet segitette a Szocialis
Vezet6képzésen hallott el6adasok témadja,
és a projektmunka készités lehet&sége,
melyhez tutori segitséget is kaptam.” —P. J.
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LA képzés vezetéselmélet moduljdban
megismerkedtem egy olyan modellel, ami
tokéletesen leirja és dsszegezi a kiilonbdz6
beosztottak feladat ellatasara és munka-
végzésére vald hajlamukat és képességl-
ket. (...) A képzésen megtanultuk, hogy a jo
vezetd legf6bb jellemz6i példaul: a szak-
mai elhivatottsag. (...) A képzésen a szo-
cialis dgazat minden teruletérdl érkeztek
szakemberek, és egyértelmlen megal-
lapitottuk, hogy bar kilonbozé feladato-
kat latunk el, a nehézségek gyakorlatilag
ugyanolyanok.” — B. L.

,Ezzel egyltt és a szocidlis vezet6képzés-
nek koszonhetéen egy szakmai globalis
problémat is talaltam. (...) Mi a képzésen
résztvevok is érdeklddve figyeltiik vezetd
tarsainkat, mikor sajat teriiletiiket bemu-
tattak.” - G. F. K.

LA képzésen tanultak alapjan nem mind-
egy, hogy hogyan és milyen mddon kom-
munikaljuk a dolgokat. (...) Megtanultam
a képzésen, hogy fontos a tervezés, szer-
vezés, utasitas, koordinalas és ellenérzés
a vezetés szempontjabdl. (...) Ez a vezetd
képzés is erre volt jo és hasznos, hogy
a szocidlis teriletén lIévé mas intézmé-
nyek vezetdivel megismerkedhettiink,
tapasztalatokat, informacidkat tudtunk
cserélni annak ellenére, hogy minden
teriilet mas és mas nehézségekkel kell,
hogy megbirkézzon.” — |. K.

LA vezetGképzés soran sikerllt olyan
szakmabeli vezetSkkel taldlkoznom, akik
hasonld problémakkal klzdenek, s el6-
hoztak ezeket a témakat a kommunika-
ciés modulok alkalmaval, amely nagyon
jo lehet8séget nyujtott arra, hogy tanul-
sagot szerezzek és érezzem, nem vagyok
egyediil ezekkel a problémakkal, vala-
mint az oktaték altal hozott elméleteket
a gyakorlat nyelvére forditottak, kiilon
kGszonet érte. (...) A vezetd képzés sza-
momra abban erdsitett meg, hogy meny-
nyire fontos a kommunikacio, és mennyire
befolydsolja a dolgozdok hozzaallasat
a munkatarsak felé.” —R. P.

LA vezet6képzésben jé eszkdzoket kapok,
mint példaul ez a kérddiv, melyet Nektek
allitottam Ossze, amit szeretnék, ha minél
tobben, és &szintén kitdltenétek, hogy
hatékonyabban tudjunk majd fejlesz-
teni. (...) Itt kivdanom megjegyezni, hogy
nekem nagyon jokor jott ez a képzés,
hiszen vezetGi tapasztalataim igen hia-
nyosak, és olyan személy sincs a koz-
vetlen kornyezetemben, akitél tanacsot
tudnék kérni, vagy megosztand velem
gyakorlati tapasztalatait.” — Sz. K. K.

,A vezet6képzésen vald részvételem
soran sok szakembert ismerhettem meg,
ugy gondolom, hogy ezen a teriileten
fontos, hogy kiépitsiik kapcsolatrendsze-
riinket.” - S. O. A.

LA szocidlis  vezet6képzésen szerzett
tapasztalataim, a szakirodalmak olva-
sasa, a vezet6kkel valé kozos beszélge-
tések Osszegzése alapjan ugy gondolom,
hogy a vezeté személye, személyiségbeli
érettsége, aldzatos tudatossdga, minta
addsa, tanitason alapuld attitlidje, asszer-
tiv kommunikacidja, szakmai tudasa, fejls-
dési szandéka és szikségszer(, Gnmagaval
vald elégedetlensége, nyitottsaga elen-
gedhetetlen a hitelességhez, a szervezeti
célok eléréséhez, a munkatarsak szamara
az iranymutatashoz, és a motivalashoz. (...)
Nagy reményekkel fordulok a szocialis
vezetGképzés felé, a tekintetben, hogy az
itt szerzett tudast, szakmai ismeretsége-
ket, kapcsolatokat egy létrejovo szakmai
— kapcsolati haléban fenn fogjuk tudni
tartani, tudni fogjuk mikoédtetni.” — D. R.

LA kilonbozé elvaradsokra, amit felém,
vagy az intézménylnk felé tdmasztanak
fontos reagalni minden szintéren, de emel-
lett az egyensuly, az arany kdzéput meg-
taldldsa az egyik legfontosabb feladatom,
amihez a szocialis vezet6képzésen megfe-
lel6 segitséget, tanitast, tamaszt és tikrot
kaptam. (...) Lehet8séget lattam a vezets-
képzés alatt a szocialis szakterilet 6sszefo-
gdasara, esélyt latok arra, hogy befolyasolni
tudjuk a dontéshozd irdnyitok munkajat
javaslatainkkal észrevételeinkkel, melynek
alapja az 0sszefogas és a megfelel§ kom-
munikacié.” — M. Z.
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,A szocidlis vezet6képzésen vald részvé-
telem ravildgitott arra, hogy mennyire jo
kimozdulni a megszokott hétkdznapokbdl,
kimozdulni egy kicsit a komfortzonankbal,
Uj embereket megismerni, Uj ismeretek
szerezni, mindezt egy nagyon jo ellatas-
sal egybekotve. (...) Nagyon jo lenne, ha
nemcsak vezetéknek, hanem a szocia-
lis szféraban dolgozé szakdolgozoknak
is lenne ilyen vagy hasonlé képzés, hogy
a mindennapi megszokott korforgasbol
kimozdulhassanak, Uj szemlélettel talalkoz-
hassanak, Uj tudasra tegyenek szert mind-
ezt egy-egy jo csapattal.” —B. I.

,A képzés ehhez is hozzatett, hogy mar
latom, nem érdemes lesziikiteni a lato-
kort csak és kizarélag a hajléktalan
ellatasra, mert lehetnek olyan peremte-
rdletek, ahol a kilonbdz6 szocidlis szolga-
latok érintkeznek egymassal, és jo minél
tobb informacid birtokdban lenni, és itt
is személyes kapcsolatokkal rendelkezni.”
-T E.

,Ez a képzés hozzdjarult ismereteim bdvi-
téséhez, ami még kiegészult a kollégaktdl
hallott tapasztalatokkal, melyeket haszno-
sitani tudok majd a vezet6i munkdamban és
a bolcsédével kapcsolatban allé helyi szer-
vekkel torténé egylttmikodésemben.”
-T.J.



LA képzés soran vilagossa valt szamomra
a kollégakkal vald szakmai beszélgetések és
csoportos feladatok soran, hogy nem csak
a mi régionkra jellemzd ez a probléma. (...)
TObbszori vezetdi team megbeszélések és
a vezet6képzésen torténd tapasztalatok
figyelembe vételével elkészitettem a val-
sagtervet.” —P. E.

,Egy ideje gondolkodom ennek a megva-
|6sitasan, és a vezet6képzésen vald rész-
vétel egy Ujabb lokést adott a probléma
atgondoldsahoz, valamiféle két iranyu
stratégia kidolgozasahoz. (...) A vezetékép-
zés ideje alatt lehet6ségem volt mas szo-
cidlis teriiletrdl, kiilonb6z6 fenntartéhoz
tartozo vezetSkkel beszélgetni, tapaszta-
latot cserélni.” — Sz. E.

LA képzés megvaldsuldsa utan személyes
beszélgetést kezdeményeztem a résztvevé
kollégakkal, majd 6k tartottak fejtagitast
a kommunikacios csapatnak, és forditva is
megtortént az informaciok atadasa, a sze-
mélyes tapasztalatok megosztadsaval. (...
Azt gondolom, hogy ezek a képzések/tré-
ningek mindenki szamara tanulsagosak,
hasznosak és segitséget jelentenek a min-
dennapokban, valamint a szervezetlink
életét tekintve nagyon fontosak.” — N. A.

Projektmunka

,Az arulkodd jelek felfedezése ota azon
gondolkodom, hogy vezet6ként mit tehet-
nék kollégaimért, hogyan tudnam segiteni
Gket pszichés egyensulyuk megérzésében,
igy ez a projektmunka jé alkalom a prob-
Iémam végig gondolasara.” — K. A.

oA projektmunka  készitése  kozben
nagyobb ralatdsom lett a vezetés folya-
matdra, arra, hogy szlkséges onértéke-
lést és szervezeti teljesitményértékelést
végezni. (...) llletve a projektmunka nagy
segitséget jelentett abban, hogy atgon-
dolva, Ujbdl megpalyazzam-e a bolcséde-
vezetdiposztot, hiszen letelik augusztusban
az 5 évre sz06l6 kinevezésem.” — Zs. Sz. N.

»A projektmunka elsédleges hozadéka,
hogy vildgossa valt szamomra, hogy
a szervezeti célokat és az egyéni célokat
ossze kell kapcsolni, ett6l varhaté a mun-
katarsak motivaltsdga, a magas telje-
sitmény és a magas minGség elérése.”
- M. M.

,A dolgozatiras kozben, a képzésen azon-
ban felismertem, hogy legnagyobb hatdsa
a vezet6i szerepemre, feladataim struktu-
raldsdra és a hétkdznapok id6beosztasara
van hatassal. (...) A képzés soran és a dol-
gozat irasakor is sok olyan gondolat merult
fel bennem, mely szervezetlinket mas
szempontbdl vilagitotta meg.” —Sz. A. M.
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,Antal  Zsuzsanak, hogy tamogatott
a témavdlasztasban, hogy szakértelmével,
épité kritikajaval és értékes javaslataival,
szakmai irdnyitasaval segitette a tutoralasi
folyamatot, és hogy szakirodalommal segi-
tette dolgozatom elkésziilését.” — K. Sz.

,Tobb sikertelen vagy eredményte-
len kisérlet utdn pont idében érkezett
a segitség a vezetGképzés keretein beliil.
(..) A projektmunka éppen kapdra jott,
hogy atgondoljam a helyzetet és jo kere-
tet biztositott a szakszer( gondolatvezetés
és a tutori segitség. (...) Ebben a helyzet-
ben valt esedékessé a projektmunka és
ismertem fel a lehet6séget, hogy két
legyet Uthetek egy csapasra, ha sikerdl jol
megoldani a kitlizott feladatot. (...) A kép-
zés soran elsajatitott latasmaod és elméleti
tudas lehetéséget teremtett a probléma
okanak felderitésére.” — K. I.

,A projektmunka keretében végzett kérdé-
ives vizsgalat eredményei is megerdsitik,
hogy hatékony szakmai munkat csak a jol
képzett, motivalt, elégedett és az intéz-
mény altal teremtett megfelel6 munkako-
rdlmények kozott lehet végezni” —N. L. E.

,A  projektmunka  készitése  kozben
nagyobb ralatdsom lett a folyamatra.”
—-S. Cs. B.
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A projektmunka meger@sitett abban,
hogy ezzel a problémaval érdemes komo-
lyan, tudatosan foglalkozni. (...) A vezeté
képzés soran az elmélet mellett sok
tapasztalatot gy(jtottem mind az oktatdk-
tél, mind a kollégaktdl, akik hasonld prob-
lémakkal kiizdenek.” = Cs. V.

A projektmunka el6készitése és irdsa
soran jo érzéssel toltott el, hogy az intéz-
ményemben dolgozd szakemberek lel-
kesen fogadtak a vezet6i kihivas soran
megfogalmazott terveimet.” — H. V.

LA képzési projektmunka elkészitése soran,
illetve a kérd&ivben kapott valaszok alap-
jan megerdsitést kaptam arrél, hogy igen
is szeretnék, ha egy demokratikus veze-
tés, az altalam eddig nyujtott hozzaallast
kapndanak munkajuk sordn. (...) Az elmult
fél év, a képzés nagyon sok segitséget
adott szamomra is, hogy ne csak 6szton-
bél dolgozzak, hanem tudatosan épit-
sem a kollektivat fel, legyen bizalom, és
Oszinteség, s utana lehet egy magasabb
szintre lépni. (...) A képzés soran a sok-
sok otletet kaptunk a kollégaktdl, hogy
ki, mivel tudja 6sztonozni a dolgozdit. (...)
A képzési projektmunka elkészitése sordn,
illetve a kérdGivben kapott valaszok alap-
jan megerdsitést kaptam arrél, hogy igen
is szeretnék, ha egy demokratikus vezetés,
az altalam eddig nyujtott hozzaallast kap-
nanak munkajuk soran.” — K. Gy.

,Szamomra is meglepd az az eredmény,
melyre a vezet6képzés projekt munka
elkészitése soran jutottam: a dolgozdknak
sokszor még a bérnél is fontosabb a kdzos-
ség. (...) VezetGi képzés hatdsara szeretném
tovabb fejleszteni, bdviteni a rendszert,
tovabbi célokat kitlzni a szervezetben.”
—-K. T.

,Projektmunkdm készitése soran a lehet6-
ségem nyilt arra, hogy a fenntartdval kozo-
sen a képzésen tanultak mentén tekintsik
at a szervezetiink mkodését.” —S. A.

LA vezetbképzés lehetbséget kinadlt, hogy
dolgozatom témajanak a munkahelyi
stresszt és a pszicho-szocidlis kockaza-
tok csokkentésére iranyuld beavatkozaso-
kat valasszam, melyet a munkam soran is
hasznositani tudok.” — L. Z.

,A projektmunka soran lehet8ségem volt
Ujra megtapasztalni munkatarsaim elhi-
vatottsagat, a gyermekek, a szakma iranti
elkotelez6désiket. (...) A projektmunka
hozzajarult ismereteim mélyitéséhez,
a kozosségi érzés erdsitéséhez, tuda-
tosabb vezet6i attitlid formalasahoz.”
— M. B.

,Projektmunkam megirasaban nagymér-
tékben segitséget nyujtott a szocialis veze-
t6képzésen valo részvétel.” — M. |.

,Azonban a vezet6képzés soran a tutor-
ral folyatott vezet8i fokusz megtaldlasat
célzd konzultacio volt az az alkalom, ami az
egészséges szervezet és a szervezeti jollét
felé terelte figyelmemet. (..) Ez a szerve-
zeti valtozds 6sztonzott jelen projektmunka
elkészitésére, miutan a képzés soran hall-
gatott el6adasokat tovabb gondolva és
az érdekesebb momentumoknak utana
olvasva felismertem egyes intézkedé-
seim hatterét és feliilvizsgaltam szamos
elképzelésemet. (...) A képzésen hallga-
tott el6addsok soran Uj megvildgitast nyert
szamomra az elmult években megtapasz-
talt sikereim és kudarcaim szamos oka és
néhany kovetkezménye, ezért koszonet
illeti oktatdimat. (...) A vezeté képzésen
tanultak és a megismert szakirodalmak
és kutatasok fényében felidézem problé-
mainkat és az azokra adni tervezett vala-
szokat, ide idézve a kérdGives felmérés
eredményeit is. (...) Ezek a tényez6k jele-
nitették meg vezetdi problémam gyokér-
okat, melyre mar akkor megolddsokat
kerestem a vezetd képzésen megismerte-
ket megel6z6en 0sztondsen hozva donté-
seimet.” —H. T.

,A vezetdi kihivasban megfogalmazott kér-
désre, —hogy melyek a szocialis szakembe-
rek motivacioi, ki miért marad, és ki miért
hagyna el a palyat -, a projektmunka soran,
a sajat intézményem tekintetében kaptam
valaszt.” — Sz. V.
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,A projektmunka soran felszinre kerultek
bizonyos problémak, ram varo feladatok,
amelyeket az aldbbi 5 pontban szeretnék
megfogalmazni.” — A. E.

,Ehhez sziikséges a gyakorlati tanula-
son tul olyan képzések léte, — amilyen
ez a vezetoképzés is, — ahol kifejezetten
a vezetGi skilleken van a hangsuly. (...
Ez a projektmunka segitett abban, hogy
atgondoljam az elmult id&szak torténéseit,
és ki tudjak jelenteni olyan fontos megal-
lapitasokat, amiket most 0Osszegeznék.”
-B. L

,Mindenképpen szlkséges ilyen esetben
megfelel§ képzéssel erbsiteni a szocidlis
oldalt, hisz a tdmogatd szolgalat f6 tevé-
kenysége nem az apoldi terlletet foglalja
magaba.” — G. F. H.

,Osszességében a projektmunka elkészi-
tése megerdsitett abban, hogy a szocialis
jolét, melybe beletartozik a mentalis alla-
pot, a munkahelyi kornyezet, a munkatar-
sakkal, gondozottakkal és vezetével vald
kapcsolat, az egyéni fejlédési lehetBségek
a szervezet mikodését alapvetéen megha-
tarozzak, illetve befolydsoljak.” — R. A.

,Ezen folyamatban segitséget jelentett
a jelen dolgozat megirasa, tutorom segit-
sége és a képzésen tanultak, tapasztal-
tak, a vezet6tarsak tamogatd segitsége.”
—H. B.



,K0sz6nom, hogy része lehettem és lehe-
tek ennek a projektmunkanak, probléma-
megoldasnak, folyamatnak, és kdszondom
a vezet6képzésen tapasztalhatd tdmoga-
téi kornyezetet, ami tényleges fejlédésre
batorit, motival és segit.” — B. T.

,Szamomra a projektmunka legnagyobb
tanulsaga, hogy felismertem: attol, hogy
valami m(kdodik, nem jelenti azt, hogy az
megfelel§.” —H. F. A.

,Tanulsagos folyamat volt a projektmunka
elkészitése, mondhatom azt, hogy tulaj-
donképpen magam sem voltam tiszta-
ban azzal, hogy mit szeretnék végul elérni,
mindossze sokat ragdédtam szolgalatunk
problémain, nehézségein.” — R. P.

,A projektmunka elkészitése soran lehe-
téségem nyilt a munkatarsaim jobb
megismerésére, a generacios kiilonb-
ségekben valé elmélyiilés pedig uj
lehetdségeket adott a hatékonyabb csa-
patmunka eléréséhez.” — K. Z. A.

LA projektmunka készitése soran tovabb
erdsodott bennem, hogy egy sikeres val-
toztatasvezetéshez fontos a valtozasban
résztvevék személyes félelmeinek csok-
kentése, és nem elegendd, ha a valtozas
soran csak a feladatokat, strukturakat és
stratégiakat valtoztatjuk meg.” — F. H.

,Remélem, hogy ezen mddszerekkel sike-
rdl igazolni és feltarni a problémat, majd
ezt kovetéen hatékonyabb megoldast
talalni a helyzet kezelésére, ebben vezérfo-
nal lehet a képzés soran elsajatitott szem-
lélet.” — 1. Z.

,A dolgozat megirdsa a probléma mélyebb
elemzését, kordl jarasat teszi lehetévé
szamomra és reményeim szerint a szoci-
alis vezetSképzésen szerzett Uj tudas és
szakmai tapasztalatszerzés lehetévé teszi
a probléma megoldasat is, vagy legaldbbis
Uj utakat fedezhetek fel a megoldas felé
a képzésen megismert jo gyakorlatok alap-
jan” —F N. E.

A projektmunka elkészitése hasznos
a szamomra, hiszen segit abban, hogy az
esetet magamban is feldolgozzam, a veze-
t6képzés soran hallott ismeretek és az
ajanlott szakirodalmak olvasasa soran mas
szemszogbdl is vizsgdljam, elemezzem. (...)
Az eset feldolgozasa soran és a vezet6kép-
zésen sokat tanultam 6nmagamrél, az er6-
forrasaimrol, korlataimrél, tapasztaltabb3,
er6sebbé valtam. (..) A projektmunka
elkészitése hasznos a szdmomra, hiszen
segit abban, hogy az esetet magamban is
feldolgozzam, a vezetGképzés soran hal-
lott ismeretek és az ajanlott szakirodal-
mak olvasasa sordn mas szemszoghdl is
vizsgdljam, elemezzem.” —S. R. K.

« € > 2 SLV<

SEMMELWEIS EGYETEM
Szocidlis Vezet6képz6 Tudaskozpont



Es ahova a szocialis vezetd




e Bacsalmds e Baja ® Ballészog ® Davod e Dunapataj ® Dusnok e Fels@szentivan e Hajos e Helvécia e Izsdk e Janoshalma e Kalocsa e KaskantyU e Kecel ¢ Kecskemét o Kelebia o Kerekegyhdza e Kisk&ros e Kiskunfélegyhaza e Kiskunhalas e
Kiskunmajsa e Kunfehértd ¢ Kunszentmiklds e Lajosmizse e Lakitelek « Madaras  Mélykut e Tass e Tiszaalpar ® Tiszakécske  Tompa e Vaskut ® Beremend e Bély e Harkdny e Helesfa ® Hetvehely ¢ Hidas e Kirdlyegyhdaza ¢ Komld e Kozarmisleny
e Kolked e Lanycsok  Magocs ® Magyarboly e Mariakéménd ¢ Mecseknadasd ¢ Mohacs ® Mozsgd e Pécs e Pécsvarad e Sasd e Sellye « Somberek e Szaszvar e SzentlSrinc e Szigetvar e Vajszld e Vasarosdombd e Battonya e Békés e Békéscsaba
e Békésszentandras ¢ Bélmegyer ¢ Bucsa ¢ Csabacs(id e Csanadapdca e Csorvas e Dévavanya ® Doboz ¢ Dombegyhdz ¢ Elek o Flizesgyarmat ¢ Gyomaendrdd e Gyula ® Hunya ¢ Kamut e Kétegyhaza ¢ Kondoros e Korosladany e Kunagota e
Magyarbanhegyes ¢ Medgyesegyhaza ® Méhkerék « Mezéberény e Mezdgyan  Mez6hegyes » Mez&kovacshaza » Murony » Nagykamaras e Nagyszénds  Okany e Oroshéza © Sarkad e Szarvas ¢ Szeghalom e Telekgerendds  Tétkomlds ¢ Ujkigyds
e \/észt@ e Abaljszantd e Alsdzsolca e Arld  Arndt e Berente e Bodvaszilas  Borsodszirak e BAcs e Cigand e Edelény e Encs ¢ Erd6horvati  Felsézsolca  Gesztely ® Gonc e Hejébaba e Hernadnémeti e Kazincbarcika e Kurityan e Malyi ¢ Mez&csat
o MezSkeresztes ¢ Mez6kovesd » Miskolc ® Monok ¢ Mucsony  Nyékladhaza » Onga ® Ormosbénya ¢ Ozd ® Putnok e Ricse ¢ Rudabanya e Sajokaza ® Sajopetri ¢ Sajdszentpéter » Sarospatak e Satoraljatjhely © Szendrd ¢ Szendrélad e Szerencs o
Szikszd  Szirmabesenyd e Taktaharkdny e Tiszallc e Tiszajvaros ® Tokaj ¢ Tolcsva ® Tornanddaska e Vamosuijfalu e Algyd e Apatfalva » Asotthalom e Bordany ¢ Csanytelek ® Csongrad ~ ® Deszk  Déc ® Domaszék ® Fabidnsebestyén e Forraskut

» Hodmez8vasarhely o Kistelek ® Kiszombor ¢ Maké ¢ Maroslele ¢ Mindszent » Mdrahalom ¢ Nagyér « Nagymagocs o Ofoldedk o Opusztaszer ® Ottdmos e Pitvaros e Rdszke e Ruzsa ¢ Sandorfalva e Szatymaz e
Szeged e Szegvar * Szentes e Tiszasziget » Tomorkény e Ujszentivan o Ullés o Zakdnyszék » Zsombo ¢ Aba » Adony © Alap ¢ Bicske ¢ Bodajk ® Cece » Csakvar e (Csokaké e Dég e Dunaujvaros e ElGszallas e
Enying e Ercsi ¢ Etyek e Gant e Gardony e Ivancsa e Kulcs © Martonvasar ¢ Mez&falva ¢ MezGszilas ® Mor e Perkata e Polgardi e Sarbogard e Sarosd o Seregélyes e Szabadbattydn e
Székesfehérvar » Abda * Bagyogszovat e Bakonyszentldszlo ¢ Beled  Csafordjanosfa e Csorna » Dunakiliti ® Ecs © Fertéd e Fert@szentmiklés © Gonyd e GyGr e Gy6rujbarat  Hegykd
e lvan e Janossomorija ¢ Kapuvar e Kény e Lové ® Mosonmagyardvar e Nagyszentjanos e Pasztori e Sopron e Ténys e Tét e Bagamér ¢ Balmazujvaros e Barand e Berettyoujfalu
e Bihardancshdza e Biharkeresztes e Bocskaikert © Debrecen e Derecske ® Egyek ¢ Foldes e Furta e Gorbehaza ¢ Hajdubagos o Hajduboszormény e
Hajdudorog ¢ Hajduhadhaz ¢ Hajdunanas e Hajdusamson e HajdUszoboszl6 ¢ HajdUszovat e Hosszuhat e HosszUpalyi e Kaba e Komadi e
Létavértes e Magyarhomorog e Monostorpalyi ¢ Nadudvar ¢ Nagyhegyes ¢ Nagyrdbé e Nyirdbrany e Nyiradony e Polgar e
Plispokladany e Sap ¢ Szerep ¢ Téglds » Tetétlene  Tiszacsege » Ujiraz o Ujszentmargita ¢ Vamospércs e Addcs e
Aldebré e Apc e Bélapatfalva ¢ Domoszld e Eger e FelsGtarkany e Flzesabony e Gyongyos
e Hatvan ¢ Heves e Hort ¢ Kompolt e Lérinci o Mez6tarkany e Monosbél e Nagyréde e
Noszvaj ¢ Paradd e Pétervasdra e Recsk e Rozsaszentmarton e Sirok e Szilvdsvarad
e \erpelét e Zardnk e  Abadszaldk e Alattyan e Cibakhdza e Fegyvernek .
Jaszalsdszentgyorgy e Jaszapati e Jaszarokszallds e
Jaszberény e Jaszddzsa e Jaszfényszaru e  Jaszkisér

e Jaszladdny e Karcag e SemmEIweis Egyetem Kenderes e Kengyel e Kisujszallas

e Kuncsorba e Kunhegyes e Kunmadaras e Kunszentmarton
e MartfG o Mezbtur e Nagyivan ¢ Orményes ¢ Szolnok
. Tiszabura . e 7 e Tiszafoldvar e Tiszaigar e Tiszainoka
e Tiszadrs e Tiszasas ® Szoc l a I Is Tiszateny6 o Toszeg o Torokszentmiklds
o Turkeve o Ujszasz o Acs o Almasfiizits  Babolna * Bana
Barsonyos e Dorog V4 Y 4 V4 e Esztergom e Kisbér ¢ Kocs ¢ Komarom e
Komléd e Labatlan e Ve zeto ke zo Nyergesujfalu e Oroszlany e Pervatpuszta
Sitt6 e Szakszend e Tarjan e Tata ¢ Tatabanya

Balassagyarmat e Batonyterenye e Bercel e Cered

Piliscsév e Pilismarot
V 4 (X
Tu d a S koz 0 nt o Ersekvadkert o Etes o Kazar o Ludanyhaldszi
p e Nagyoroszi ® NG&tincs e Pasztd e Rétsag e

e Tokodaltaro e
. Didsjend

e Nagyloc

Salgotarjan . Szatok e Szécsény e Abony e Albertirsa e Aszdd e
Bernecebarati e Biatorbagy ¢ Budakaldsz e Budakeszi ¢ Budaors e
Cegléd ¢ Csobanka e CsOmMOr e Dabas e Didsd ¢ Domony ® DOmsod
Dunaharaszti J Dunakeszi ® Erd o ErdSkertes o Fét o God o Godolls
e Gydl o Gyomrg e Haldsztelek e Indrcs e Isaszeg ¢ Kartal e Kerepes o Lednyfalu
e Magléd ¢ Mende e Monor e Monorierdd e Nagykata e Nagykovacsi ® Nagykéros
o Nagymaros ¢ Ocsa e Orbottyan o Paty » Pécel  Pilis o Piliscsaba e Pilisvorosvar
Pomaz e Rackeve e Solymar e Silysdp e Szada e Szézhalombatta e Szigetmonostor e
Szigetszentmiklds e Szigetujfalu e Sz6dliget o Taksony e Tapioszele e Tapidszentmarton e Tarnok e
Telki o Tokol o Torokbalint  Tura o Ujszilvas o Uri o UllG o Vac e Vacegres ¢ Valko ¢ Vamosmikola e
Vasad e Vecsés ¢ Veresegyhaz  Veréce e Visegrad e Zsambék e Balatonboglar ¢ Balatonfoldvar e Balatonkeresztur
e Balatonlelle ¢ Balatonszarszo e Barcs . Bohonye e Csokonyavisonta e Csurgd e Darany ¢ Fonydd ¢ Gadany e Hetes o
Inke o Kadarkut e Kalmancsa e Kaposmérd e Kaposvar e Kaposszerdahely e Kéthely e Labod e Lengyeltéti « Marcali ¢ Mernye © Nagocs © Nagyatad e Nagybajom e
Nagyberki ® Nagyszakacsi ¢ Oreglak * Santos e Segesd e Siofok ¢ Somogyjad ® Somogysard  Somogyvar e Szentbaldzs e Taszar ® Torokkoppany e Vése e Vizvar e Zamardi
e Zselickislak o Ajak e Apagy e Baktaldranthaza o Balkany ¢ Beregsurany e Berkesz » Bokony  Buj e Csaroda * Csenger  Demecser ¢ Doge ¢ Erpatak ¢ Fabidnhaza  Fehérgyarmat
e Fényeslitke ® Gacsdly e Gavavencsell§ ¢ Geszteréd e Gyértelek o Gyulahdza ¢ Hetefejércse o Ibrany e Jankmajtis ¢ Kalmanhaza e Kék e Kékcse o Kemecse e Kisléta e Kisnamény e Kisvarda e
Kolcse © Mandok ® Mariapdcs © Métészalka e Mérk e Nabrad e Nagycserkesz ® Nagydobos  Nagyecsed e Nagyhaldsz ® Nagykalld e Napkor e Nyirbator e Nyirbéltek e Nyirbogat  Nyircsaholy e Nyircsaszari
e Nyiregyhdza e Nyirgelse ¢ Nyirgyulaj ® Nyirkardsz e Nyirkata e Nyirlugos * Nyirmada e Nyirmihalydi  Nyirparasznya e Nyirvasvari ¢ Ofehértd e Pap ¢ Petnehaza ¢ Porcsalma © Ramocsahdza  Rozsély ® Sényé e

Sonkad e Szabolcsveresmart e Szakoly © Székely © Tarpa e Tiborszallas e Tiszalok o Tiszakanyar e Tiszavasvari ® Tunyogmatolcs e Turistvandi ¢ Turricse o Ujfehértd o Vasarosnamény e Zahony e Bataszék ¢ Belecska ¢ Bonyhad  Bolcske  Dombdvar
o Dunaféldvar e Ertény e Gydnk o Gyulaj ¢ Hogyész e Iregszemcse » Kapospula ® Kaposszekcsd ¢ Mécsény e Nagydorog  Paks e Palfa » Pari e Pincehely  Regdly ¢ Simontornya  Szakcs © Szekszard  Tamasi » Tengelic ® Tolna © Varalja » Acsad e
Buk e Celldomolk e Csakanydoroszlé e Gencsapati e Ikervar e lvanc e JAnoshaza e Kdrmend e K&szeg o KGszegpaty ® Nadasd ® Nemescso e Peresznye e Répcelak o Sajtoskal e Sarvar e Simasdg e Szentgotthard e Szombathely e Tapldnszentkereszt
¢ \Vasegerszeg ¢ VVasvar ¢ Ajka e Bakonyoszlop e Balatonalmadi e Balatonfiired e Balatonf(izf6 e Csabrendek e Daka e Devecser e Farkasgyep(i e Herend ¢ Kamond ¢ Kemenesh&gyész ¢ Lesencetomaj e Litér ¢ Mihdlyhdza ¢ Nemesvamos e Nyirad e
Papa e Papakovacsi e Soly e Slimeg e Tapolca ® Totvazsony e Varpalota  Veszprém e Zirc e Bazakerettye e Boncodfolde e Bucsuszentldszld e Bucsuta e Csesztreg ¢ Csomodér e Gyenesdids e Héviz e Keszthely e Lenti e Lovaszi ¢ Magyarszerdahely
e Muraszemenye ¢ Nagybakdnak e Nagykanizsa e Nagykapornak ¢ Nemesbik e Pacsa e Rédics e Szentg&b’zyvb? e Tlrje * Zalabaksa e Zalaegerszeg ¢ Zalakaros e Zalakomar e Zalalové e Zalaszantd e Zalaszentgrét o Zalaszentlaszlo o



EgyUtt gondolkodva tovabbi értékeket teremtink.

Folytatjuk.

SZVK weboldala:

[

SZVK facebook oldala:

«K<CO>»


http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://facebook.com/szocvez/
http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://facebook.com/szocvez/

Semmelweis Egyetem

Szocialis
Vezet6képzé
Tudaskozpont

Egészségligyi
Menedzserképzé
Kézpont

semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
facebook.com/szocvez/

Semmelweis Egyetem

« <


http://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/
http://facebook.com/szocvez/

	Bevezető
	01. FEJEZET / A kiinduló helyzetről, a projekt céljairól
	02. FEJEZET / A vezetőképzés logikai keretrendszere
	03. FEJEZET / Eszközrendszer
	04. FEJEZET / Képzés
	05. FEJEZET / Kutatás
	06. FEJEZET / Intézménymenedzsment
	07. FEJEZET / Hálózatosodás
	08. FEJEZET / Szakmatámogatás
	09. FEJEZET / A projekt hatásai
	10. FEJEZET / Problématerületek – témaválasztások, elemzések és megoldások
	11. FEJEZET / Egyéni és szervezeti elmozdulások – vezetői képességek fejlődése
	12. FEJEZET / Hallgatóból oktató
	13. FEJEZET / Rólunk mondták — Idézetek a mesterképzés projektmunkáiból

	Button 4: 
	Page 1: 

	Next: 
	Page 1: 

	Button 5: 
	Page 2: 
	Page 52: 

	Button 6: 
	Page 2: 
	Page 52: 

	Next 2: 
	Page 2: 
	Page 52: 

	Button 7: 
	Page 2: 
	Page 52: 

	Button 8: 
	Page 3: 
	Page 51: 

	Button 9: 
	Page 3: 
	Page 51: 

	Next 3: 
	Page 3: 
	Page 51: 

	Button 10: 
	Page 3: 
	Page 51: 

	Button 11: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 50: 

	Button 12: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 50: 

	Next 4: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 50: 

	Button 13: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 50: 

	Button 14: 
	Page 7: 

	Button 15: 
	Page 7: 

	Next 5: 
	Page 7: 

	Button 16: 
	Page 7: 

	Button 17: 
	Page 8: 

	Button 18: 
	Page 8: 

	Next 6: 
	Page 8: 

	Button 19: 
	Page 8: 

	Button 20: 
	Page 9: 

	Button 21: 
	Page 9: 

	Next 7: 
	Page 9: 

	Button 22: 
	Page 9: 

	Button 23: 
	Page 10: 

	Button 24: 
	Page 10: 

	Next 8: 
	Page 10: 

	Button 25: 
	Page 10: 

	Button 29: 
	Page 11: 

	Button 30: 
	Page 11: 

	Next 10: 
	Page 11: 

	Button 31: 
	Page 11: 

	Button 32: 
	Page 12: 

	Button 33: 
	Page 12: 

	Next 11: 
	Page 12: 

	Button 34: 
	Page 12: 

	Button 35: 
	Page 13: 

	Button 36: 
	Page 13: 

	Next 12: 
	Page 13: 

	Button 37: 
	Page 13: 

	Button 38: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Button 39: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Next 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Button 40: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Button 41: 
	Page 17: 

	Button 42: 
	Page 17: 

	Next 14: 
	Page 17: 

	Button 43: 
	Page 17: 

	Button 44: 
	Page 18: 
	Page 19: 

	Button 45: 
	Page 18: 
	Page 19: 

	Next 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 

	Button 46: 
	Page 18: 
	Page 19: 

	Button 47: 
	Page 20: 

	Button 48: 
	Page 20: 

	Next 16: 
	Page 20: 

	Button 49: 
	Page 20: 

	Button 50: 
	Page 21: 
	Page 22: 

	Button 51: 
	Page 21: 
	Page 22: 

	Next 17: 
	Page 21: 
	Page 22: 

	Button 52: 
	Page 21: 
	Page 22: 

	Button 53: 
	Page 23: 

	Button 54: 
	Page 23: 

	Next 18: 
	Page 23: 

	Button 55: 
	Page 23: 

	Button 56: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 

	Button 57: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 

	Next 19: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 

	Button 58: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 

	Button 59: 
	Page 27: 

	Button 60: 
	Page 27: 

	Next 20: 
	Page 27: 

	Button 61: 
	Page 27: 

	Button 65: 
	Page 28: 

	Button 66: 
	Page 28: 

	Next 22: 
	Page 28: 

	Button 67: 
	Page 28: 

	Button 68: 
	Page 29: 

	Button 69: 
	Page 29: 

	Next 23: 
	Page 29: 

	Button 70: 
	Page 29: 

	Button 71: 
	Page 30: 

	Button 72: 
	Page 30: 

	Next 24: 
	Page 30: 

	Button 73: 
	Page 30: 

	Button 74: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	Button 75: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	Next 25: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	Button 76: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	Button 77: 
	Page 33: 

	Button 78: 
	Page 33: 

	Next 26: 
	Page 33: 

	Button 79: 
	Page 33: 

	Button 80: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 81: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Next 27: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 82: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 83: 
	Page 36: 

	Button 84: 
	Page 36: 

	Next 28: 
	Page 36: 

	Button 85: 
	Page 36: 

	Button 86: 
	Page 37: 

	Button 87: 
	Page 37: 

	Next 29: 
	Page 37: 

	Button 88: 
	Page 37: 

	Button 89: 
	Page 38: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 

	Button 90: 
	Page 38: 

	Next 30: 
	Page 38: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 

	Button 91: 
	Page 38: 

	Button 92: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 49: 

	Button 93: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 

	Next 31: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 49: 

	Button 94: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 

	Button 96: 
	Page 40: 
	Page 44: 
	Page 46: 

	Button 97: 
	Page 40: 
	Page 44: 
	Page 46: 

	Button 1: 
	Page 53: 

	Button 2: 
	Page 53: 



