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1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

A Semmelweis Egyetem alapozé vezetSképzésére (mester (120 6ra) és alap (90 ora)
egyiittesen) 3322 f6 - ebb6l a mesterszint(i vezet&képzésre 1405 f6 jelentkezett -,
melyb6l 3120 f6 végzett sikeresen.

A képzés sikerét jelzi, hogy tobb intézményvezetd jelezte, szeretnék az alacsonyabb
vezetdi megbizassal rendelkezd munkatdrsaikat is beiskoldzni a magasabb 6raszamu
mesterképzésre.

A szakemberek tébbsége pozitiv varakozasokkal érkezik a vezetGképzésre.

A vezetBképzés egészére és az egyes modulokra vonatkozd hallgatoi értékelések
tovabbra is pozitiv eredményeket hoztak.

Az oktatok teljesitménye minden szempontbol jo és kiegyensilyozott.

A projektmunka alkalmas médja a szémonkérésnek, a hallgatok tobbsége hasznosnak
itéli meg a sajat vezetSi probléméval valé foglalkozast és az ehhez kapcsolédo
tutoralast.

A vezetSképzésen részt vevd haligatdk szakmai kapcsolatai béviiltek. Ez a jovében
hozzajarulhat az érintett intézmények egylttmitkddésének er6sddeséhez.

2021. év végén elindultak a meg(jité képzések, melyen mester megijité képzésben
(25 6ra): 393 6 vett részt és szerzett tanusitvanyt, alap megujito képzésen (15 6ra) 657
6 vett részt és szerzett tanusitvanyt.2

2 agyetemi mifkodés terhére valésult meg, képzési dij befizetésével
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1. El6zmények (2017-2018. év)
Az EFOP-3.8.2-16 és VEKOP 7.5.1-16 Szocidlis humdn erdforrds fejlesztése cim(i kiemelt projekt
keretében, a szocialis agazat tovabbképzési rendszerének atalakitasa részeként megjelent egy
olyan korabban nem létez§, innovativ képzés, amely kifejezetten az agazatban dolgozo kdzép-
és felsGvezetSket késziti fel feladataik hatékonyabb végzésére. A 25/2017 (X. 18.} a vezetdi
megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nytijté személyek vezetSképzésérdl sz616 EMMI
rendelet elséként a Semmelweis Egyetemet (SE) nevesitette a hatdsagi jellegli képzés
szervezGjeként. A vezetBképzés curriculumdnak kidolgozasdra a rektor az Egészségiigyi
Kézszolgalati Kart (EKK) jeldlte ki, mert itt hazankban egyediildllé médon egy helyen allt
rendelkezésre a menedzsment- s vezetéstudomanyok, a szocialis munka és a mentalhigiénés
készségek oktatasaban szerzett felséoktatdsi tapasztalat. A kétszint(i szocialis vezetGképzés
Oktatasi Programjanak (KOP) kidolgozasakor jérészt ezekre az évtizedes tapasztalatokra
alapoztunk. Emellett, &sszegy(jtdttik a nemzetkézi jogyakorlatokat és elektronikus
igényfélmérd kérdbivet juttattunk el a célcsoport tagjainak, annak érdekében, hogy a képzés
minél inkabb illeszkedjen a szakemberek igényeihez. A kérdGivet 1067 f6 toltotte ki. A képzés
indokoltsagat igazolta, hogy az alacsonyabb szintli vezet6k 85%-a, a magasabb vezetdk 68%-

a soha nem vett részt semmilyen vezetGképzésen.

Atapasztalatok 6sszegylijtése és az adatok elemzése utdn elkészitett Oktatasi Programot 2018
aprilisaban hagyta jova az illetékes miniszter. Az Oktatasi Programban négy modul, ezeken
belll dsszesen tizenkét tanegység kerilt bevezetésre. A KOP f6bb tartalmi egységeit az 1.
tablazat foglalja 6ssze. A mesterszintl vezetbképzés pilotjara 2018. aprilis és julius kdzétti

id6szakhan kerlilt sor,
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1. tdblazat A képzési 8s oktatdsi program fG tartalmi egységei

X

Modulok Tantargyak Oraszdm

Alap Mester

Agazat-specifikus ismeretek | Rendszerek és kornyezetiik

Jog és alkalmazasa 6 18

Etika és érdekképviselet

Szocidlis szolgaltatdk A hatékonysag érvényesiilése az 6 18
miikédési kbrnyezete és intézményi mikodtetésben
gazddlkodasa

A finanszirozas specialis kérdései a

szocialis dgazatban

Vezetés és szervezés Stratégiai vezetés

Szervezés 12 30

Személyes vezetés

Menedzsment készségek és | Szervezeti magatartds

kompetenciak alkalmazdsa

Kommunikacid a szervezetben 6 24
a gyakorlatban

Konfliktuskezelés a szervezetben

Szervezeti mentalhigiéné, kiégés

megeldzése

Jelenléti oktatas Osszesen 30 90
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2. A szocialis vezetdképzés pilotja (2018. majus - julius)
A mesterszintii képzés pilot programjat a Semmelweis Egyetem budapesti campuséan
bonyolitottuk le. A csoport harminc fés volt, 24 né és 6 férfi. A hallgatdk kivalasztasakor arra
torekedtiink, hogy az §sszes relevans szempontbdl heterogén csoportot hozzunk létre. A
résztvevok atlagosan 21 év szakmai és 14 év vezetdi tapasztalattal rendelkeztek. Az életkoruk
29 és 62 év kozobtt volt, az atlag 49 év. A vezetdket kiildé intézmények mind szolgéltatasi

teriilet, mind méret, mind pedig az integrdcié szempontjabdl eltéréek voltak.

A jelenléti oktatas napjainak végén a résztvevSk kérdGivet toltétiek ki, amelyben megadott
szempontrendszer alapjan értékelték a tananyagot, a didaktikai eszkéz6ket és az oktatdkat.
Ezen kivil a délutani zarokérben is véleményezhették az elhangzottakat, ezeket a
visszajelzéseket anonimizdiva feljegyeztiik. A pilot képzés soran végig hospitalt a tanari
magcsoport valamennyi tagja, annak érdekében, hogy az oktatott modul mellett a teljes

képzésrdl is pontos, atfogd képet kapjanak.
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képzéshen. ¥

Hasznos volt, hogy a csoporttarsak mas szakmai
kdzeghdl érkeztek.

Szakmai kapcsolati haldm bévilt a képzésnek —
kiszonhetden.

A képzés soran targyaltak haszndlhatdk a munkdm
sordn.

A képzés iddkerete megfeleld volt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egydltalin nem értegyet W2 ®3 H4 B5 HTeljesenegyetért

1. dbro A pitot képzés hallgatdi értékelése

Amint az 1. dbrdn lathato, a pilot képzésben részt vevé hallgatok elégedettek voltak a képzés
kereteivel és tartalmaval. Ezt erfsitették meg a szdbeli visszajelzések is, bar néhany olyan
pontot is azonositottunk, ahol megfelel intervencié esetén lehet&ség kinalkozott arra, hogy
a 2018 észén induld csoportok képzése még inkdbb igazodjon a célcsoport igényeihez. Ezek a

modositasok a KOP-pal Gsszhangban, a jogszabdlyi kereteket szem elétt tartva torténtek meg.
Harom ponton torténtek kisebb valtoztatasok:

= Aképzés (itemezésében
A jelenléti képzés alkalmai ritkultak, mig a pilotban minden masodik héten oktatast tartottunk,
addig a 2019. évi csoportok esetében ezek gyakorisaga havi harom napra csékkent. A 2020.
évi pandémia okdn digitalis, majd vegyes (digitalis és tantermi) képzési napokkal dolgoztunk,

heti egy oktatési nappal.

A tantargyi modulok sorrendje 2020. évt6él egységes maradt.
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MestervezetGképzés esetében a sorrend: Vezetés és szervezés — Menedzsment készségek és

kompetencidk alkalmazasa a gyakorlatban — Agazat-specifikus ismeretek —~ Szocialis

szolgaltatok miikédési kbrnyezete és gazdalkodasa.

Alapvezetdképzés esetében a sorrend: Menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazasa
a gyakorlatban — Vezetés szervezés - Szocidlis szolgdltaték mikodési kornyezete és

gazdalkodasa — Agazat-specifikus ismeretek.

» Az egyéni tutoralas folyamataban
A pilot képzésben a tutorokat és a hallgatdkat 6sszesorsoltuk. Ezen annyit valtoztattunk, hogy
a hallgatok maguk valaszthatnak tutort, attdl fiiggden, hogy a szamukra relevans probléma

megoldasaban ki tudja a legnagyobb szakmai segitseget nyajtani.

= Atanegységek sorrendjében
A pilotban a modulok a KOP-ban meghatarozott sorrendben kévették egymast. Az adott
modulon beliili tanegységeket blokkban tanultdk a haligatdk, a kdnnyebb kévethetGség
érdekében. A visszajelzések alapjan arra kovetkeztettiink, hogy a mozaik-szerd elrendezés

jobban illeszkedik az igényekhez.

3. A képzésbe eddig bevont hallgaték (2018-2022)
A Semmelweis Egyetem szocialis vezetdképzésére online feliileten keresztiil regisztralhatnak
a jelentkezdk. A jogszabaly modositast kdvetSen felhivtuk a korabban regisztralt szakemberek
figyelmét arra, hogy mdsik két képzésszervezl is vélaszthatd, ezért azt kértiik, hogy
amennyiben szilkséges, modositsak jelentkezésiiket. Ennek ellenére, a SE vezetSképzésére

jelentkez8k szama nem cstkkent szignifikansan.

A képzés sikerét jelzi, hogy tobb intézményvezet§ jelezte, szeretnék az alacsonyabb vezet&i
megbizassal rendelkez6 munkatdrsaikat is beiskoldzni a magasabb draszamu

mesterképzésre. Ennek érdekéhen, az intézmény szivesen kifizetné az 6nkoltségi arat.
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A képzés hallgatéi csoportszamanak és létszamdnak alakulasa 2018. mdjustél - 2022.
december 31.-ig:

Mester alapozoképzés Alap alapozoképzés Osszes létszim
csoportok beiratkozott csoportok beiratkozott
szima résztvevl szAma résztvevl
2018. L félév 1 306 0 0 30 16
2018, 1L félév 6 22118 0 0 22146
2019, I félév 6 215 f6 7 326 16 54116
2019. 1L félév 6 23216 13 636 fo 868 16
2029. 1. félév 8 292 15 19 612 6 905 5
2020. 1L félév 5 117 8 3 100 6 21718
2021, L féléy 9 233 18 4 116 6 349 f5
2021. IL félév 0 0 1 28 8 28 15
2022, L féiév I 34 16 1 3315 7016
2022. 1. Félév I 31 2 66 15 97 8
Mindisszesen 43 1405 f§ 50 1917 fd 3322 14

A 2019-ben indult el az alapképzés két pilot csoporttal. Ezt kbvetGen a képzések, szemben a
mestervezetképzéssel, a févaros mellett, vidéki képzési helyszineken folytatodtak: Pécsen,
Szegeden és Debrecenben, a késébbiekben Gyula, Miskolc, Szombathely, Szolnok és

Nyiregyhaza is képzési helyszin lett.

A 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet 2020. mdrcius 13-i mddositdsdval jelentésen csékkent a
vezetGképzésre kdtelezettek szdma. A szocidlis szakvizsgdval rendelkezd ifl. a nyugdij elétt 5
évvel jard vezetdknek e rendeletmdodositdstdl szakmai tovabbképzés rendszerében sziikséges
mindsitett pontokat gytjteni.

2020. mdrciusban kialakult pandémia kapcsdn részben megvdltozott az oktatds modszertana.
E két vdltozds egyiitthatdjaként a 2020. 1. félévi képzési csoportok résztvevdi szdma dtalakult.
A mesterképzésben tébb hallgaté megsziintette, az alapképzésben pedig tibb hallgaté nem
kétotte meg a képzési szerz8dését, az 6 egyiittes szamuk mintegy 150 f6}. A képzésben maradt

hallgaték nehéz helyzetbe keriiltek a pandémiai intézményikre gyakorolt hatdsa okdn.
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2020. 1I. félévétdl a résztvevdi jelentkezési szama mintegy 25%-ra csékkent az el5z6 év azonos

felévét, illetve adott év elbz4 félévét vizsgdlva.

Az SZVK két {6 lépést tett a vezetbk tdmogatdsa érdekében

1. dtalakitottuk a képzés litemezését és modszertandt, melyet a hallgatokhoz intézett

kérd&ivre3 alapoztunk:

digitdlis modszertan a tantermi mellett

oktatdsi napokon beliil az ordk széthuzdsa (reggel és délutan)

oktatadsi félév hosszabbitdsa

menedzsment Ordk kiscsoportba rendezése

tutoraldsi orak szamadnak novelése, mintegy egyéni coaching biztositdasdval

mentorfogaddoradk kialakitdsa

2. elektronikus valtozdsmenedzsment anyagokkal tdmogattuk a vezetbket o dontési és a

folyamatatalakitdsi feladataikban®:

Slirg6s informaciok kdzlése
Rendszeres és hiteles kommunikdcié a hozzdtartozdkkal
Rendszeres és hiteles kommunikdcid a kliensekkel
Megvaltozott munkakéri feladatok
Uj munkatdrsak mieldbbi, 6ndlié munkavégzése
Ideiglenes jogszabdlyok szerinti munkavégzés
o Szolgdltatds nyujtésa, feladatelldtds utmutatok alapjan csaldd — és
gyermekjoléti szolgaltatdst nyuftok részére
o Jogszabdlycsomag szocidlis alapszolgdltatdst nyujtok részére

o Jogszabdlycsomag szocidlis szakositott elldtdst nyujtoknak

%{asd 2. sz. meliéklet
4 https://semmelweis.hu/emk/szocialis-vezetokepzo-tudaskozpont/szocialis-valsagmenedzsment-eszkoztar/
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o Jogszabdlycsomag bélcsddei elldtdst és munkahelyi gyermekfeliigyeletet
nyujtok részére
Munkatdrsak mentdlis kiégésének megelGzése — Lelki terhelés csdkkentése a
krizishelyzetben
Takaritas
Ellatottak oktatdsa, tdjékoztatdsa
Munkatdrsak karanténban
Megel6zés — A kockazatok csdkkentése
Teenddk jarvanyiigyi késziiltség idején — Ervénybe 1ép6 jogszabdlyok veszélyhelyzet
megsziintetésével
Teenddk jarvanyligyi keésziiltség idején — Bentlakdsos szocidlis intézmények

feladatai
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4. Megujito képzések

2021, ll. félévében elindult az alapozo képzések hallgatoinak visszajelzései alapjan a megujité
képzések tartalomfejlesztése.

A megujito képzések témavalasztasai soran az oktatasi program tantargycsoportjain beliili
olyan résztémak keriiltek a fokuszba, amelyekkel vezetdi szinten sziikség foglalkozni, s a
szocialis szolgaltatasok specifikumat is élvezik. A megujitd képzések rovid oraszamuak (mester
esetében 25 6ra, alap esetében 15 6ra). Az elmélet és gyakorlat aranyanal figyelemmel voltunk
a KOP alapoz6 képzés aranyszamaira. A képzési csoportok altaldanossaghan heterogének voltak
mind témateriilet, mind féldrajzi teril vonatkozasaban.

Az alabbi megljité képzési témak keriiltek fejlesztésre:

1. Agoazatspecifikus ismeretek
Dokumentacid a szocialis szolgdltatasokban
Egyluttmiikddés a szocidlis szolgéltatasokban
Vizio/jovikép készités lépései
Szolgaltatas szervezés menedzselési feladatai

2. Szocidlis szolgdltatok miikédeési kérnyezete és gazddlkoddsa
Intézményi mikédés és kontrolling (csak mestervezet6k szamara)

. Vezet rVeze

Valtozasvezetés

4. Menedzsment készségek és kompetencidk atkalmazdsa a gyakorlatban
Rezilienciaerdsit6-személyiségfejlesztés
Mentalhigiénés projektek tervezése a szocialis szolgaltatasokban
Asszertiv technikak a konfliktusok mentén
Kiégés megelbzése

Szervezeti Kommunikacio az MBTI modszertanaval
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A képzés hallgatdi csoportszdmanak és {étszdmanak alakuldsa 2021. novembertsl —2022.
december 31.-ig:

=

Mester megiijitoképzés \lap megajitoképzés Osszes Iétszam
csoportok beirathozoti esoportok beiratkozott
SZAma résztvevl szdima résztveve
2021, 11, félév 4 28 £ 3 42 fo 7015
2022. 1. félév 13 159 13 16 321 B8 480 18
2022, 11 félév 10 206 16 14 310 16 51618
Osszesen 27 39316 33 673 i6 1066 18
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5. implicit célok teljesiilése
A kétszint(i szocialis vezetéképzés bevezetésekor a célcsoport elméleti tudasanak gyarapitasa
és készségfejlesztése mellett, szocialpolitikai szempontbdi fontos célokat is kijeloltiink. Egyik
ilyen célunk volt a halézatosodas elGsegitése, annak érdekében, hogy a szocidlis ellatasban is
teret nyerjen a holisztikus szemlélet, amely a kliensek komplex sziikségleteit tartja szem eiétt,
gyakran sajat intézmény keretein is tullépve. Ennek érdekében, a képzés soran heterogén
csoportokat hoztunk létre. A komplex esettanulmanyok alkalmazasa az oktatdsban,
lehetfséget teremt arra, hogy az ellaté rendszer kiilénb6zé teriletén dolgozd, mas-mas
klienskorrel foglatkozo szakemberek k6zos megoldasokat keressenek a felvetett problémakra.
A nemzetkozi szakirodalom kiemelten foglalkozik az interprofesszionalis és interszektoridlis
egylittmiikodés jelentGségével. Ennek javitasat szolgalja az interprofesszionalis oktatas,
amelynek hatékonysagdra szamos evidencia van. A vezetSképzés értékelése sordn is
kiemelték a résztvevdk, hogy szakmai kapcsolathaléjuk béviilt (Hiba! A hivatkozdsi forras nem
taldlhatd.). Talnyomd tdbbségiik pozitivumként értékelte, hogy a csoporttarsak eltéré
szakmai kozeghdl érkeztek, igy a képzés hozzajarult a szakemberek kdzotti kdlesonds bizalom
kialakulasahoz is. Meg kell azonban jegyezni, hogy a két képzési szinten tanulék nem azonos
mértékben tartottak jonak a szakmailag valtozatos csoportdsszetételt. Mig a mesterszinten
képzettek tilnyomo része iidvozélte ezt, addig az alapszint( képzésre jarok kdzoétt tébben
jelezték, hasznosabbnak érezték volna, ha kizadrélag a sajatjukkal azonos szakmai hattérrel

rendelkezé kollégakkal egyiitt végezhették volna a képzést.

A korabban emlitett projektmunka nem csupan a haligatoknak nytijt gyakorlati segitseget, de
implicit célokat is szolgdl. A projektid6szakban elkésziilé dolgozatok tartalomelemzése

lehetdséget ad arra is, hogy azonositsuk a visszatérd, rendszerszint(i problémakat. Mindez a

vezetSképzésen tllmutatva, tamogatast jelent az dgazatvezetés szamara is.
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6. A Covid-19 jarvany okan bevezetett tavoktatasi megoldasok
értékelése

G

N

A Covid-19 jarvany a Szocialis Vezet6képzésben alap- és mester szinten is jelentds valtozasokat
indukalt, melynek soran a jelenléti oktatas gyakorlatardl egyik naprol a masikra kellett atallni
az e-learning megoldasok alkalmazasdra. Az Uj helyzet megkivénta a tanyagok mddositasat, uj
segédanyagok kidolgozasat és dltalaban az oktatdsi médszertan atdolgozasat. Ennek kapcsan
fontosnak tartottuk, hogy a valtozasokat a hallgatok véleményezhessék, ezaltal is hozzajarulva
a képzés tovabbi fejlesztéséhez.

A hallgatdk mindkét képzési szinten azonos kérdésekre valaszolhattak az uj e-learning
modszerekkel kapcsolatban. Elsé lépésben az egyes mddszerekkel vald altalanos
elégedettséget mértiik fel 6tfokul skalan’, mely esetben mindkét képzési szinten egységesen
minden dimenziéban 4-nél magasabb atlagokat mértink. A hallgatok legkevésbé az elére
felvett vide6 eldaddsokat preferdltak, a legjobbra értékelt megoldasok kozé pedig az él6 vided
eldadas, az él6 szavazas valamint a virtualis tabla keriilt. A mesterképzés hallgatéi k6z6tt
népszeriibbnek bizonyultak az Ujonnan bevezetett modszerek az alapképzéses hallgatékhoz

viszonyitva (2. abra).

4.8
4,6
4,4 o :
3 e
El5 vided El& vided Eléire felvett  EIS szavazds  Virtualis tabla Ora alatti E-learning
foglalkozds  elGadds kézbeni vided eifadas kiscsoportos tananyag a
chat hasznalat hontas Moddle
rendszerben

H Alapképzés Mesterképzés

2. dbra: Az e-learning megolddsok érétkelése 5 fokii skdldn alap- és mesterképzéses hallgotok kézétt (dtlag) (alapképzés N=
278; mesterképzeés N=77)

5 A skalan az 1-es érték ,Egydltalan nem tetszett” az 5-0s érték ,Nagyon tetszett”
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A fentiekhez hasonldan az e-learning modszerek tartalmi értékelését is kértlik a hallgatoktol
mindkét képzési szinten. Kiemelendd, hogy valamennyi értékelési szempontban 4-nél
magasabb atlagok sziilettek az 5 fokozatu skalan mindkét képzési szinten. A képzési szintek
kézti kilénbségeket tekintve az alapképzéses hallgatok pozitivabban érétkelték a Moodle
rendszer tananyagait és a rugaimas id6beosztast, mig a mesterképzés hallagatéi az online
6rakhoz kapcsolédo szempontokban adtak jobb értékelést (3. abra}).

Az e-learning megolddsokra reflektdld kérdések értékelésénél véleményiink szerint a
késébbiekben pontosabb képet kaphatunk, amennyiben emelkedik a mesterképzéses
hallgatok kozétt a kérdSivek kitoltési aranya. Az eddigi eredmények alapjan durva becsléseink
szerint a két képzési szint kozti kiilénbség az online é16 eiGadasok és a Moodle rendszer irdnti
preferencidban lesz megragadhatd. A jelenlegi eredmények alapjan feltételezziik, hogy az
alapképzés hallgatdi a Moodle rendszerbeni oktatdsi modokat, mig a mesterképzés hallgatoi

az él6 videodel6addsokat preferaljak jobban.
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Az e-learning tananyagok a Moodle rendszerben
hasznosak voltak szamomra

A tobb vélaszthato iddpont nagymértékben
eldsegitette a kurzusok elvégzését a munka meilett

Az online csoportos munka hasznos volt szamomra

Az U tavoktatasi rendszerhez/technikikhoz adott

segédanyagok nagy segitséget jelentettek a haszndlat...

Az online ¢rakon el tudtam mondani a véleményemet

Az onling éran kiadott feladatok nagymeértékben
segitették a tananyag jobb megértését/elsajatitasat

Az online éran elhangzottak nagymértékben segitették
a tananyag jobb megértését/elsajatitasat

Az elére felvett vided anyagok tartalma kdvethetd volt.

Az elére felvett vided anyagok végignézése
hasznalhato/uj informéaciokat tartalmaztak
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3. Ghra: Az e-learning megolddsok tartalmi elemeinek értékelése érétkelése 5 fokii skdldn alap- és mesterképzéses hallgatdk

kizistt (Gtlag) (elapképzés N= 278; mesterképzés N=77)
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