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¢ A hallgatok kifejezetten bizakodo attitiiddel érkeztek az uj tipusa vezetéképzésbe.
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Szocialis Vezetbképzés

A minéségbiztositasi felmérések osszegzett eredményei

Mesterképzés

A hallgatok 88,7 %-a pozitiv varakozassal érkezett a képzésre, valamint 95,2%-uk értett
egyet azzal, hogy a vezetOképzés hozza fog jarulni teljesitményiik javitasahoz.

e A vezetoképzést megelozéen a hallgatok rendkiviill alacsonyra értékelték
kompetenciaikat a komparativ elemzés ¢€s értékelés valamennyi terliletén ezzel
szemben pedig magasabbra értékelték az intézmény vezetés és menedzsment teriiletein.
A vezetoképzést kovetéen minden teriileten jelentés mértékben megnovekedett
kompetenciarol szamoltak be a hallgatok.

e A vezetoképzéssel valo altalanos elégedettség mértéke a hallgatok korében a 80%-
os aranyt.

e Az oktatéokkal és a teljes oktatasi programmal kapcsolatban kiemelten pozitiv

értékelést adtak a hallgatok.
Alapképzés

e Az alapképzésen részt vett hallgatok altalanos elégettségrél szamoltak be a
vezetoképzéssel kapcsolatban. A hallgatok 82,4%-a inkabb egyetértett azzal az
allitassal, hogy a képzés megfelelt az elézetes varakozdsainak. Mind a vezetoképzés
tartalmi elemeivel, mind a tréning idOkeretével elégedettek voltak a részt vevd
szakemberek.

e Az oktatasi programmal kapcsolatos tapasztalatok rendkiviil pozitivak, a
hatfokozati skalan egyik értékelési szempont sem kaptunk 4,6 alatti atlagot. A
tananyagot relevansnak, €s a napi munka soran jol hasznosithatonak itélték meg a
résztvevok.

e A visszajelzések alapjan valamennyi dimenziéban rendkiviil pozitiv értékelést adtak a

hallgaték az oktatéi teljesitményrél. Harom kategéria kiemelendd: a szakmai tudas, a

felkésziiltség valamint a segitd attitiid.
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A vezetoképzés értékelésének modszertana

A vezetdképzés mindségbiztositasat szolgald adatfelvétel online platformon érte el a mester
képzésbe be- €s kilépoket, illetve az alapképzésbdl kilépoket. Az adatfelvétel célja a képzés
hatasara elért kompetencia valtozasok mérése, az alapvetd szocio-demografiai adatok gytijtése
valamint a képzés mindségbiztositasdnak tdmogatasa. A kérddivek kitdltése onkéntes.
Az alapképzés sordn kompetencia felmérd €s mindségbiztositasi elemeket tartalmazd online
kérddiv keriilt kikiildésre a képzésben résztvevoknek. A kérddivek altal késziilo Gsszesitett
adatbazisok szolgaljak a projekt elemzését és értékelését tartalmazd zard tanulmany
megalapozasat.
A képzés megkezdése elott kitdltott kérddiv az alabbi kérdéscsoportokbol all:
e Szocio-demografiai valtozok
e Szakmai jellemzdk
e A program altal érintett kérdéskorok fontossaganak szubjektiv megitélése
e A program altal érintett kérdéskorokben valo becsiilt jartassag
e Eldzetes ismeretek felmérése
e Eldzetes varakozasok felmérése
A teljes programra vonatkozo értékelést a zaraskor kérjiik a résztvevoktol. Ezek az alabbi
szempontokat érintik:
e A tréning idokerete
e A tréning szakmai tartalma
e Az elsajatitott ismeretek hasznalhatosaga a munkaja soran
e A tréning légkore
e Az oktatok felkésziiltsége
e A projektmunka érdekessége
e A projektmunka hasznossaga
e A tréning soran hasznalt segédanyagok
e Az oktatés sordn alkalmazott modszertan
Az alapszintli vezetOképzés értékelése retrospektiv modon torténik, a végzett szakemberek a

képzés zarasakor toltik ki a program véleményezésére szolgalo kérdoivet.



A Mesterszintil képzés hallgatoi értékelése

A képzés ellendrzésekor és értékelésekor a kordbban ismertetett modszertant kovettiik. A
képzésbe torténd belépéskor a kérddivet kitoltdk® atlagéletkora 45,6 év volt, valamint nemek
szerinti bontasban 86,2% nd és 13.8% férfi szerepel a mintaban. A hallgatok munkatapasztalata
a szocialis szféraban atlagosan 16,68 év (minimum 0 és maximum 42 év), vezetdi pozicidban
szerzett munkatapasztalatuk pedig atlagosan 9,12 év (minimum 0 maximum 40 év).

A belépéskori adatfelvétel soran a résztvevok intriznik motivacioit 4 fokozati Likert-skalaval
mértiik fel? melyet 5 véleménybdl 4116 kérdéscsoporton kérdeztiink led. A hallgatok 88,7 %-a
pozitiv varakozéssal érkezett a képzésre, valamint 95,2%-uk értett egyet azzal, hogy a
vezetoképzés hozza fog jarulni teljesitményiik javitdsdhoz. Szintén pozitiv eldzményként a
hallgatok 85,9%-a gondolta gy, hogy a képzés jo lehetéség arra, hogy kiszakadjanak a
hétkdznapok rutinjabol. A negativ iranyban fogalmazott allitdsok esetében is érvényesiilt a
hallgatok pozitiv hozzaéllasa, azaz mindossze 20,2%-uk nyilatkozott gy, hogy a képzést
felesleges plusz teherként ¢l meg, illetve minddssze 8,8%-uk értett egyet azzal, hogy a tobbéves
gyakorlattal rendelkez6 vezet6knek nincs sziiksége képzésre (1. abra). Az elzetes varakozasok
tehat 6sszességében erdsen pozitiv véleményekrol tantiskodnak, melynek alakuldsaban szerepet
jatszhatott a képzésszervezés folyamata, valamint a hallgatokkal vald kapcsolatfelvétel,

kommunikécio illetve az alumni hallgatok tapasztalatainak megosztasa is az j belépdkkel.
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1. dbra: A mesterképzés hallgatéinak elézetes véleménye a szocidlis vezetéképzésrél (%) (N=701
P. g y 2

1 A mesterszintl képzés bemeneti kérdgivét kit6Its valaszaddk szdma 854 6, mely8l EFOP 714 8, VEKOP 138 6.
2 A skdlan az 1-es érték az ,Egyaltaldn nem ért egyet” a 4-es érték pedig a , Teljesen egyet ért” megitélést jelenti.
3 Az intriznik motivacidkbdl hdrom pozitiv és két negativ allitast fogalmaztunk meg.



A képzésbe torténd belépéskor a hallgatok szubjektiv szakmai kompetenciajanak vizsgélatara
23 itembdl allo kérdéssort alkalmaztunk, melyek 6 foku skalaval mérték az egyes kompetencia
értékeket (1-Alacsony-6-Magas). A valaszadok alacsonyra értékelték a kompetenciajukat a
komparativ elemzés és értékelés valamennyi teriiletén ezzel szemben pedig magasabbra
értékelték az intézmény vezetés és menedzsment terliletein. Harom szakteriilet kapott a
tobbihez képest joval alacsonyabb pontszamokat, ezek: A magyar szocidlis rendszer
nemzetkozi szocialis rendszerekkel torténé Osszehasonlité elemzése, a Pénziigyi kornyezet

elemzése és értékelése, valamint a Gazdasagi kornyezet elemzése és értékelése (2. abra).
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2. dbra: A hallgatok szubjektiv kompetencia értékelése (datlag, n=516 f6)

Szocidlis intézmények szervezetének



A képzésbol valod kilépéskor a vezetoképzés egészével vald elégedettséget hatfokti Likert-
skalaval mértiik fel* melyet hét allitast tartalmazé kérdéscsoporttal jelenitettiink meg. Az
eredmények alapjan a képzési csoportok heterogén Osszetételét, a kapcsolatépités lehetdségét
¢s a képzésszervezOk munkdjat értékelték a legmagasabb pontszamokkal a résztvevok. Az
atadott ismertek hasznosithatosaganak atlagértéke a hallgatok szerint 4,8 a 6 fokozath skalan,
még a képzés egészének igazodasa az eldzetes elvarasokhoz 4,7 a képzés idokeretének
megfeleldsége 4,6-es értékelést kapott a hallgatoktol (3. abra). A képzéssel valo altalanos

elégedettség mértéke a fentiek alapjan rendkiviil pozitiv.
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3. dbra: A vezetbképzés egészével valé hallgatdi elégedettség (Atlag) (N=480)

A szakmai kompetencidk szubjektiv megitélésének valtozasa jelentds mértekii a képzésbol vald
kilépést kdvetden, a hallgatok minden teriileten magasabban értékelt kompetenciardl szamoltak
be, mint a képzés megkezdése eldtt. A kiilonbség harom kategériaban kiemelkedd, ezek: A
magyar szocialis rendszer nemzetkdzi szocialis rendszerekkel torténd dsszehasonlito elemzése,
Pénziigyi kornyezet elemzése és értékelése, valamint Gazdasagi kornyezet elemzése ¢€s
értékelése (4. abra). A bemeneti felmérés soran a fenti harom teriilet kapta a legalacsonyabb

pontszamokat.

4 A skalan az 1-es érték az ,Egyaltaldan nem ért egyet” a 6-0s érték a , Teljes mértékben egyetért”.
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4. dbra: A hallgatok szubjektiv kompetenciaértékelése a bemeneti- és kimeneti felmérések alapjan (dtlag)

Az egyes képzési modulok értékeléséhez a korabbiakhoz hasonldan hatfokozatu Likert-skalaval
végeztiik el, melyhez 8 dimenziot rendeltiink, a valaszadok minden dimenzidét modulonként
kiilon-kiilon értékeltek. Az értékelések alapjan a Gazdalkodasi valamint az Agazat-Specifikus
ismeretek modulokhoz viszonyitva a Vezetés és menedzsment valamint a Vezetdi készségek a
gyakorlatban modulok jobb értékelést kaptak. Utobbi két modul dsszesen 6 dimenzidban is 5-
nél magasabb értékelési atlagot kapott a hallgatoktol a 6 fokozatu skalan (5. abra).



Ugy érzem, a képzés hozzajarul ahhoz, hogy a munkamat
jobban tudjam végezni.

Az elmélet és a gyakorlat aranya megfelel§ volt.

A MODUL id6beosztasa megfelels volt.

A nyomtatott segédanyagok hasznosak voltak.

A tanultakat nagymértékben hasznositani tudom a
munkdm soran.

Az audiovizualis segédanyagok hatékonyak voltak.

A tananyag bemutatasa érdekes volt.

A MODUL altal lefedett tananyag relevans a munkam
szempontjabal.
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5. dbra: A modulok hallgatoi értékeléseinek atlagertékei (n=434)

A jelenléti oktatassal parhuzamosan, a hallgatok maguk altal hozott vezetéi problémara
igyekeznek relevans megoldast kidolgozni, a tanultak felhasznalasaval. A képzés sikeres
teljesitésének feltétele egy un. projektmunka elkészitése, amelyben tutorok nyujtanak aktiv
segitséget. A vezetoképzes a projektmunka szobeli prezentalasaval zarul. A szdmonkérésnek ez
a modja ugyan tobb felkésziilést igényel a résztvevoktdl, mint az egyéb képzések soran
megszokott irasbeli teszt kitdltése. Ennek ellenére, a felmérésben résztvevo hallgatok 77,3%-a
szerint a projektmunka adekvat szamonkérési eszk6z. A pilot képzést kdvetd valtoztatas,
melynek eredményeképpen a sorsolds helyett, a tervezett projektmunka témajaban
legkompetensebb tutort rendeltiik a hallgatok mellé, sikeres valtoztatasnak bizonyult. A

kérdezettek 73,9%-a teljesen egyetértett azzal az allitassal, hogy a tutor segitsége hasznos volt.



A visszajelzések igazoltdk azt a varakozasunkat, hogy a projektmunka jol illeszkedik a
képzésbe, hiszen a hallgatok 85,7%-a inkabb egyetértett azzal, hogy a vezetOképzés soran

tanultakat fel tudta hasznalni az emlitett zarodolgozat elkészitése soran (6. abra).
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6. dbra: 4 projektmunkaval kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés (1=egyaltalan nem ért egyet; 6=teljesen egyetért -

atlagok) (N=450)

A képzés értékelésérdl kozvetett Gton is sikeriilt adatot gylijteniink a hallgatok altal készitett
projektmunkdk tartalomelemzésével. Ezekben a dolgozatokban a hallgatok egy tutor
tamogatasaval kialakitott projekt megvaldsitasat dokumentaltak, tehat nem volt szamukra eldirt
szempont, hogy magat a képzést is értékeljék. Ennek ellenére szdmos esetben reflektaltak a
képzésre és annak egyes elemeire. Vizsgalatunkban 379 dolgozat tartalomelemzését végeztiik
el, melyben a ,vezetoképzés”, ,tutoralds”, ,projektmunka”, valamint ,képzés” szavakra
kerestiink ra. A kiemelt szavak alapjan 1655 mondatrészt azonositottunk, melyeket négy
kategoriaba soroltunk: pozitiv, negativ, semleges és irrelevans.

1. tablazat: A projektumkdakbol tartalomelemzéssel nyert rekordok (n=1655) eloszlisa a keresett
kifejezés és a tartalom értékelése szerint. Sajat szerkesztés

Keresett szavak Tartalom értékelése

Irrelevans

Pozitiv Semleges

108 1 36 33
34 0 65 156
135 0 327 756

Negativ



A hallgatok nyolc szempont alapjan értékelhették az egyes oktatok teljesitményét hatfokozatu
skalan, ahol az 1l-es érték a gyenge még a 6-os érték a kivald teljesitményt jelenti.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy az oktatéi teljesitmények egyenletesek voltak, a
hatfokozatu skalan minden szempont esetében 5-nél magasabb atlagokat mértiink. A
legkiemelkeddbb értékelést a szakmai tudas, a felkésziiltség €s a baratsagos, segitd attitiidot
jellemzok kaptak. Az audiovizualis segédanyagok hasznalata, a kommunikacié és az eléadoi
képesség, valamint a figyelem fenntartdsa egyforman 5,5-es atlagot mutatnak, még az
inspiracio 5,4-es atlagértéket mutat (7. abra). Osszességében az latszik az oktatoi
teljesitményeket vizsgalva, hogy a szocialis vezetOképzésen részt vett szakemberek gy itélték
meg, hogy az oktatok kiemelkedd szakmai tudéssal rendelkeznek, alaposan felkésziiltek a
feladatra, ¢és segitokészségiikkel tdmogatjak a hallgatdkat abban, hogy sikeresen tegyenek
eleget kotelezettségliknek.
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7. dbra: Az oktatdk hallgatoi érétkelése (atlag, n=405)
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Az alapszinti képzés hallgatoi értékelése

e

Az alapképzésben résztvevok szamara kimeneti mindségbiztositasi kérddivet allitottunk Ossze,
melyet online tOlthettek ki Onkéntesen a képzésben résztvevok. Az oOnkéntes valaszadok
atlagéletkora 46 év, nemek szerinti eloszlasuk pedig: 93% nd, valamint 7% férfi.°

Az alapszinti-képzésben részt vevd hallgatoknak a tréninggel kapcsolatos értékelése - a
mesterszinthez hasonloan - jellemzben pozitiv volt. A szakemberek 82,4%-a inkabb egyetértett
azzal az éllitassal, hogy a képzés megfelelt az elzetes varakozéasainak. Mind a vezetOképzés
tartalmi elemeivel, mind a tréning idokeretével elégedettek voltak a részt vevo szakemberek. A
két képzési szint kozott kiillonbséget abban mértiink, hogy a mesterszinten az ellatorendszer
kiilonféle teriileteirdl érkezd vezetdk kozos tanuldsat valamivel pozitivabban értékelték a
hallgatok. Ugyanigy, a szakmai kapcsolathald boviilésérdl is gyakrabban szamoltak be a
mesterszintli vezetOképzésben végzettek. A legtobb kritika a Moodle rendszert érte, ezt nem
mindenki érezte felhasznalobaratnak, az inkabb elégedett hallgatok aranya 70,9% volt a
megkérdezettek kozott. Az elektronikus feliilet hasznalataval kapcsolatos nehézségek ellenére,
az e-learning fogadtatasa pozitiv volt, az elégedett hallgatok aranya 84,1%. Kiemelendd a
képzésszervez6i munkaval kapcsolatos hallgatoi elégedettség: a hallgatok 96,8%-o0s aranya

tartozik az inkabb elégedettek csoportjaba (8. abra).
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A képzés soran targyaltak hasznalhaték a munkam soran. [N

A képzés id6kerete megfelel6 volt.  [|INIEEGEGEGEGEGG

A vezet6képzés megfelelt az el6zetes elvarasaimnak. [N
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8. dbra: Az alapszintii-képzés hallgatéi értékelése (%; N=875)

5 Az alapképzés min8ségbiztositadsi kérd8ivét dsszesen 1155 8 toltdtte ki, ebbsl EFOP 875 f6 VEKOP 280 f6.



Az alapképzés soran a hallgatok az egyes oktatasi napokat kiilonféle szempontok alapjan
értékelték 6 foka skalan.b Osszességében az oktatasi programmal kapcsolatos tapasztalatok
rendkiviil kedvezdek voltak, a hatfokozatu skdlan egyik értékelési szempontndl sem kaptunk
4,6 alatti atlagot. A tananyagot relevansnak, €s a napi munka soran jol hasznosithatonak itélték

meg a résztvevok (2. Tablazat).

Relevancia Tananyag Audiovizudlis Hasznosithatosag Nyomtatott id6beosztas Elmélet és
bemutatasa anyagok anyagok gyakorlat

Szocialis
szolgaltatasok, 49 5,0 5,0 47 4,7 5,0 4,9
etika, szocialis
Jog r r
Hatékonysag, 46 4,9 4,9 46 4.6 5,0 4.8
finanszirozas
Vezetés: 5,0 5,0 5,0 5,0 49 5,0 5,0
szervezes
Szervezeti
magatartas, 5,0 5,0 5,0 50 48 50 50
motivacid
Kommunikacio, 5,0 5,0 5,0 5,0 4.8 5,0 50
konfliktuskezelés

2. Téablazat: Az alapszintii-képzés oktatdsi napjainak hallgatéi értékelése (datlag)

Az oktatoi munkat a hallgatok 6 fokozata skalan értékelhették (1-Gyenge-6-Kivalo). A visszajelzések
alapjan valamennyi dimenzioban rendkiviil pozitiv értékelést adtak a hallgatok az oktatoi
teljesitményrdl. Harom kategoria kiemelendd: a szakmai tudas, a felkésziiltség valamint a segit6 attitiid,

melyekben az atlagérték meghaladta az 5,7-es pontszamot (9. abra).

S

4,2 4,4 4,6 4,8 5 5,2 5,4 5,6
Szakmai tudas
Felkésziiltség
ElGaddi képesség
Kommunikacié

Figyelem fenntartasa

Inspiracid
Audiovizualis segédanyagok hasznalata

Segitd attitld

9. abra: Az oktatoi teljesitmény hallgatoi értekelése (datlag, n=664 f6)

6 A skdla 1-es értéke: Egydltalan nem ért egyet, 6-0s értéke: Teljesen egyet ért



A Covid-19 jarvany okan bevezetett tavoktatasi megoldasok értékelése

A Covid-19 jarvany a Szocialis Vezetoképzésben alap-és mester szinten is jelentds valtozasokat
indukalt, melynek sordn a jelenléti oktatds gyakorlatardl egyik naprol a masikra kellett atallni
az e-learning megoldasok alkalmazasara. Az 0j helyzet megkivanta a tanyagok modositasat, 1)
segédanyagok kidolgozasat és altalaban az oktatdsi program atdolgozasat. Ennek kapcsan
fontosnak tartottuk, hogy a valtozasokat a hallgatok véleményezhessék, ez altal is hozzajarulva
a képzés tovabbi fejlesztéséhez.

A hallgatok mindkét képzési szinten azonos kérdésekre valaszolhattak az 0j e-learning
modszerekkel kapcsolatban. Els6 [épésben az egyes modszerekkel valo altalanos elégedettséget
mértiik fel 6t fokt skalan, mely esetben mindkét képzési szinten egységesen minden
dimenzioban 4-nél magasabb atlagokat mértiink. A hallgatok legkevésbé az elére felvett vided
eldadasokat preferaltak, a legjobbra értékelt megoldasok koze pedig az €16 videod eldadds, az
¢l0 szavazéds valamint a virtudlis tabla. A mesterképzés hallgatdi kozott népszeriibbnek
bizonyultak az ujonnan bevezetett mdodszerek az alapképzéses hallgatokhoz viszonyitva (10.

abra).

4,9
4,8 4,8 4,8 4,8
4,7
4,7 4,7
47 4,6
4,6 4,5
43 4,5 - 4,5
4,5 , ,
4,4
4,3
4,3
4,2
4,
4,1
4,0
3,9
El6 vided El6 vided Elére felvett  El§ szavazds  Virtudlis tabla Ora alatti E-learning
foglalkozds el6adds kozbeni vided elGadas kiscsoportos tananyag a
chat haszndlat bontas Moddle

rendszerben

M Alapképzés m Mesterképzés

10. dbra: Az e-learning megoldasok érétkelése 5 fokui skalan alap- és mesterképzéses hallgatok kozétt (atlag) (alapképzés n=

278, mesterképzés n=143)



Az e-learning modszerek tartalmi értékelését is kértiikk a hallgatok mindkét képzési szinten.
Kiemelendd, hogy a valamennyi értékelési szempontban 4-nél magasabb atlagok sziilettek az 5
fokozata skalan mindkét képzési szinten. A képzési szintek kozti kiilonbségeket tekintve az
alapképzéses hallgatok pozitivabban érétkelték a Moddle rendszer tananyagait és a rugalmas
idobeosztast, még a mesterképzés hallagatoi az online 6rakhoz kapcsoldodd szempontokban
adtak jobb értékelést (11. abra). Az e-learning megoldasokra reflektald kérdések értékelésénél
az eredmények alapjan a két képzési szint kozti kiilonbség az online €16 eléadasok és a Moddle
rendszer iranti preferenciaban lesz megragadhatd. Az eredmények alapjan feltételezziik, hogy
az alapképzés hallgatoi a Moddle rendszerbeni oktatasi modokat még a mesterképzés hallgatoi

az €16 videoeldadasokat preferaltak jobban.

Az Uj tavoktatasi rendszer megkonnyitette a
részvételemet a képzésben (pl. nem kell utazni, flexibilis...

Az Uj tavoktatasi rendszert szivesen haszndlnam a késébbi
képzések soran is

Az online el6adasok/foglalkozasok tul révidek voltak.

Az online el6adasok/foglalkozasok tul hossztak voltak.

Az e-learning tananyagok a Moodle rendszerben
hasznosak voltak szdmomra

A tobb valaszthatd id6pont nagymértékben elGsegitette a
kurzusok elvégzését a munka mellett

A tananyagok felbontasa két részre (kész anyagok és
online éra) hatékony megoldas volt szamomra

Az online csoportos munka hasznos volt szamomra

Az (j tavoktatasi rendszerhez/technikakhoz adott
segédanyagok nagy segitséget jelentettek a hasznalat...

Az online drdkon el tudtam mondani a véleményemet

Az online 6ran kiadott feladatok nagymértékben
segitették a tananyag jobb megértését/elsajatitasat
Az online 6ran elhangzottak nagymértékben segitették a
tananyag jobb megértését/elsajatitdsat

Az elére felvett vided anyagok tartalma kdvethetd volt.

Az el6re felvett vided anyagok végignézése hasznélhatd/uj
informacidkat tartalmaztak

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Mesterképzés M Alapképzés

11. dbra: Az e-learning megoldasok tartalmi elemeinek értékelése érétkelése 5 fokii skalan alap- és mesterképzéses hallgatok

kozott (atlag) (alapképzés N= 278, mesterképzés N=77)



Az elso attekintést kdvetden a covid témaval foglalkozo, illetve a jarvanyhelyzetet emlitd
projektdolgozatokat a vezetdképzés szempontjabdl két csoportra oszthatjuk: az elsét a
vezetoképzés nyujtotta eldnydket hangsulyoz6 dolgozatok alkotjak, a masodikat pedig
értelemszertien azok a munkak, melyek nem emlitik a képzést. Tovabbi csoportositasi szempont
a jarvanyhelyzet témajanak kidolgozottsaga, mely széles skalan mozog az un. covid-naploktol
egészen az egyetlen mondattal torténd utalasig. A dolgozatok alapjan nagy a kiilonbség a

vezetOk kozott a veszélyhelyzet kapcsan szerzett tapasztalatokban.

Azokban a munkékban, ahol mélyebben elemzésre kertiltek a jarvanyhelyzet kdvetkezményei
minden esetben megnevezésre keriilnek a segitség {6 forrasai: a fenntartok, a kiilsé tanacsadok
(pl. vezetOképzés) illetve akar a vezetd, mintegy sajat maganak tulajdonitja a megfeleld
helytallas sikerét. Az egylittmikodés a kiilonbozé intézményekkel, szereplokkel,
szervezetekkel, hatosagokkal stb. szintén alapvetd motivum, melynek pozitiv és negativ példait

egyarant megtalalhatjuk a dolgozatokban.



