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A képzés értékelése a hallgatok altal készitett projektmunkak tiikrében.
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A képzés értékelésérdl kozvetett uton is sikeriilt adatot gyljteniink a hallgatok altal készitett
projektmunkak tartalomelemzésével. Ezekben a dolgozatokban a hallgatok egy tutor
tdmogatasaval kialakitott projekt megvalositasat dokumentaltak, tehat nem volt szdmukra eldirt
szempont, hogy magat a képzést is értékeljék. Ennek ellenére szdmos esetben reflektaltak a
képzésre és annak egyes elemeire. Vizsgalatunkban 379 dolgozat tartalomelemzését végeztiik
el, melyben a ,vezetoképzés”, ,tutoralds”, ,projektmunka”, valamint ,képzés” szavakra
kerestiink ra. A kiemelt szavak alapjdn 1655 mondatrészt azonositottunk, melyeket négy
kategoriaba soroltunk: pozitiv, negativ, semleges és irrelevans.

1. tablazat: A projektumkakbol tartalomelemzéssel nyert rekordok (N=1655) eloszlisa a keresett
kifejezés és a tartalom értékelése szerint. Sajat szerkesztés

Keresett Tartalom értékelése

szavak Pozitiv

Negativ Semleges Irrelevans

108 1 36 33
34 0 65 156
135 0 327 756

A tovabbiakban a pozitiv visszajelzések szemelvényeit mutatjuk be, kiemelve koziiliik — a
teljesség igénye nélkiil- néhanyat. Az adatok jelenlegi feldogozottsagi szintjén elmondhatjuk,
hogy a képzés tartalma és formdja szamos teriileten nyujtott fejlédési lehetdséget a résztvevok

szamara.
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Idézetek a mesterképzés projektdolgozataibol:

A szocialis vezetoképzésen vald részvételemmel, olyan korszerii ismeretekre tehetek

szert, melyek sajat vezet6i szerepem ¢és feladataim ellatasaban lesznek segitségemre. (...)
Mindehhez jelentés segitséget nyujtott a szocialis vezetképzésen kapott ismeretanyag, ami
segitségével atlathatova valt szamomra az el6ttem allo feladat mértéke. (...) Azt gondolom,
nagy elényom szarmazott abbol, hogy a projektet megeldzden vettem részt a képzésen, hiszen

igy a modulok tantargyai segitségével sok nézOpontbdl lathattam rd a megvalositando

feladatra.” — L.M.

»A képzés vezetéselmélet moduljaban megismerkedtem egy olyan modellel, ami tokéletesen

leirja és Osszegezi a kiillonb6zé beosztottak feladat ellatdsdra és munkavégzésére vald
hajlamukat és képességiiket. (...) A képzésen megtanultuk, hogy a jo vezeto legfobb
jellemzoi példaul: a szakmai elhivatottsag. (...) A képzésen a szocialis 4gazat minden

teriiletérdl érkeztek szakemberek, és egyértelmiien megallapitottuk, hogy bar kiillonbozd

feladatokat latunk el, a nehézségek gyakorlatilag ugyanolyanok.” — B.L.

,»Kollégdbdl vezetd cimmel megfogalmazott vezetéi kihivasom, problémam enyhitésére,
megsziintetésére iranyuld megoldasi lehetdségek tarhazat nyuwjtotta szamomra a képzés. (...)
Ezek megvalositasahoz a képzésen elsajatitott ismeretek Oriasi segitséget fognak nyujtani. (...)
A képzésen elhangzott informaciok, atadott ismeretanyagok ravilagitottak arra, hogy még
nagyon sokat kell tanulnom, fejlédnom és szamos valtoztatast sziikséges kezdeményezni
intézményiink miikddésével kapcsolatban, ha pozitiv iranyu valtoztatast kivanok elérni. (...) A

képzés soran megszerzett megbizhato vezetdi tudassal tamogatni tudom

fenntartonkat a stratégiai dontések meghozatalaban, ugyanakkor az agazat

egészének sziiksége van arra, hogy a mindenkori hatékony vezetéi kompetencidk

megjelenjenek a kozszolgaltatast végzo intézményekben.” — B.F.P.
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,»A szocialis vezetoképzésen valo részvételem ravilagitott arra, hogy mennyire j6 kimozdulni a

megszokott hétkoznapokbdl, kimozdulni egy kicsit a konformzonankbol, 0j embereket
megismerni, (ij ismeretek szerezni, mindezt egy nagyon jo ellatassal egybekétve. (...) Nagyon
jo lenne, ha nemcsak vezetoknek, hanem a szocidlis szféraban dolgozo

szakdolgozoknak is lenne ilyen vagy hasonlo képzés, hogy a mindennapi
megszokott korforgasbol kimozdulhassanak, 0j szemlélettel taldlkozhassanak, 0 tudésra

tegyenek szert mindezt egy johelyen egy jo csapattal.” — B.I.

»A vezetoképzés nélkiil kevésbé tudtam volna rendszerezni a vezetéssel kapcsolatos ismeretek,
tapasztalatok sokasagat, ami sokunk személyiségében ugyan jelen van, de a tudatositas
mindig megerositést, lendiiletet ad abban, hogy hogyan kell, hogyan érdemes

csinalni.” — F.M.

»Ezzel egyiitt és a szocialisvezetd képzésnek koszonhetden egy szakmai globalis problémat is
taldltam. (..) Mi a képzésen résztvevok is érdeklodve figyeltilk vezeto

tarsainkat, mikor sajat teriiletiiket bemutattak.” - G.F.K.

»A szocidlis vezetOképzés honapjaiban folyamatosan olyan impulzusok értek, amelyek a
vezetdi szerep gyakorlasanak tudatosabb, tobb szempontd, onreflektivebb

iranyultsaga felé¢ mozditottak.” — H.M.

»Az arulkodd jelek felfedezése ota azon gondolkodom, hogy vezet6ként mit tehetnék
kollégaimért, hogyan tudnam segiteni Oket pszichés egyenstlyuk megdrzésében, igy ez a

projektmunka jo alkalom a problémam végig gondolasara.” - K.A.

,»A képzés soran betekintést nyertem a vezetdi tipusokrol, vezetdi stilusokrol. (...) A képzésen
szerzett 0j informaciok birtokdban, rajottem, hogy sajat vezetOi szerepem

megerositésére van sziikségem.” — M.K.J.
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,»A projektmunka készitése kozben nagyobb ralatasom lett a vezetés folyamatara,
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arra, hogy sziikséges onértékelést és szervezeti teljesitményértékelést végezni. (...) llletve a
projektmunka nagy segitséget jelentett abban, hogy atgondolva, 0ujbol megpélyazzam-e a

bolcsddevezetdi posztot, hiszen letelik augusztusban az 5 évre sz016 kinevezésem.” — ZS.Sz.N.

»A vezetoképzés soran sikeriilt olyan szakmabeli vezetOkkel taldlkoznom, akik hasonlo

problémakkal kiizdenek, s el6hoztak ezeket a témakat a kommunikacios modulok alkalmaval,

amely nagyon jo lehetoséget nyujtott arra, hogy tanulsagot szerezzek és
érezzem, nem vagyok egyediil ezekkel a problémakkal, valamint az oktatok

altal hozott elméleteket a gyakorlat nyelvére forditottak, kiilon koszonet érte.

(...) A vezeté képzés szamomra abban erésitett meg, hogy mennyire fontos a kommunikacio,

¢s mennyire befolyéasolja a dolgozok hozzaallasat a munkatarsak felé.” — R.P.

,»A vezetoi képzésen vald részvétel még inkabb ravilagitott a szervezet mitkodésében felmeriild

problémakra, hianyossagokra.” — S.K.

,»A kovetkezékben szeretném korbejarni, sorra venni azokat a lehetdségeket, amelyre a képzés

soran nagyobb ralatasom lett. (...) Ha egy szdval kellene jellemeznem a képzést, az

inspiralo jelzot hasznalnam, olyan hatassal volt ram.” - F.A.

A vezetképzés soran sikeriilt olyan ismeretekre szert tennem, amik lendiiletet adnak
ahhoz, hogy ne adjam fel reményeimet, és merjek ujabb otleteket

megvalositani a jovoben is.” - Sz.B.A.

,»A képzésen tanultak alapjan nem mindegy, hogy hogyan és milyen médon kommunikaljuk a

dolgokat. (...) Megtanultam a képzésen, hogy fontos a tervezés, szervezés, utasitas, koordinalas
és ellendrzés a vezetés szempontjabol. (...) Ez a vezeto képzés is erre volt jo és

hasznos, hogy a szocialis teriilletén 1évé mas intézmények vezetdoivel
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megismerkedhettiink, tapasztalatokat, informaciokat tudtunk cserélni
annak ellenére, hogy minden teriilet mas és mas nehézségekkel kell, hogy

megbirkozzon.” - |.K.
»A vezetdi képzés alatt atfogod képet kaptam ezen eszkozokrdl és a hasznalatukrol.” — B.V.M.

,»Tanulmanyaim soran a jelen vezetoképzésben ismeretet szereztem a vezetés kettds jellegérol,
amely szemlélet egyrészt a folyamatok iranyitasarol masrészt az emberek vezetésérol szol. (...)
A képzés soran megerdsodott bennem, mekkora jelentdsége van a dolgozok mentélis
egészségének, amit pl. (...) A képzés soran olvasott 0j szakirodalom ¢és a képzésben elhangzott
ismeretek megerdsitettek abban, ha az intézményvezetd megbecsiili a munkatarsait, elismeri

munkajukat, partnerként kezeli 6ket, és ugyanezt a kozépvezetoktol is elvarja, az jelentésen
kihat a munkateljesitményre, a munka elégedettségre, a kreativitisra, az innovaciora. (...) A

képzés soran, valamint a dolgozat elkészitésekor rengeteg felismerésem volt.”

~B.M.IA.

»A szocialis vezetoképzés interaktiv eloadasainak soran tanultak segitették a

fejlesztésbdl adodo kihivasok tudatosabb kezelését. (...) A feladat megoldasahoz
felhasznaltam a vezetoképzés alatt tanultakat a folyamatszervezés 1épéseinek megfeleléen: (...)
A sikeres megvalositas folyamataban fontos szerepe volt a szocialis vezetoképzésnek, mely
jelentésen segitett az intézményben megvalosuld fejlesztés rendszerszemléletben valo

értelmezésében.” — B.E.

»A szocialis vezetoképzés ramutatott arra, hogy a szervezeti eréforrasok koziil az emberi
eroforras mindinkdbb Kkitiintetett szerepet a szervezetek életében, megszerzésével,
fejlesztésével a szervezet stratégiai céljai valnak elérhetévé, a munkavallalok elkdtelezettek és

elégedettek lesznek, ha stratégiai emberi eréforras rendszerben gondolkodunk.” — K.Zs.



Eurdpai Unio T
Eurépai Szocialis 3 *
Alap el

MAGYARORSZAG - o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY]I @

,»A képzés soran kitértiink a gazdasagi ismeretekre, ami minden esetben hasznos. (...) Kaptam
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a képzés soran oOtleteket ahhoz, hogy miben tudndm javitani a munka koriilményeket a
gondozohazban. (..) Sok segitséget kaptam a képzés soran ahhoz, hogy
dolgozzak ezen a probléman, mert a mindennapi feladatok és problémak
nem engedik az elmélyiilést a még nem aktualis csak a jovoben valo feladatok

elvégzésére.” - K.Zs.K

»A képzés és a szakirodalom feldolgozas soran megszerzett tudas és a tutorom segitségével

objektiven tudtam visszatekinteni a multra, melybdl sokat profitaltam.” — K.K.J

»A képzésen is megismert funkcionalis szervezeti forma helyett j munkaszervezési mod

alakulhat ki, melyek a kiillonb6zd engedélyes tevékenységek kozotti egylittmitkddésen alapul.”

-K.I

»A projektmunka elsédleges hozadéka, hogy vilagossa valt szamomra, hogy
a szervezeti célokat és az egyéni célokat dssze kell kapcsolni, ett6l varhato a
munkatarsak motivaltsaga, a magas teljesitmény és a magas minéség

elérése.” — M.M.

A Fészek Gyermekek Atmeneti Otthonara vonatkozé konkrét megoldasok, helyzetértékelés:
A szocidlis vezetOképzésen tanultak alapjan hasznosnak tartanék intézményilinkben egy

szervezetfejlesztésre iranyuldo munkat.” — Ny.H.Sz.
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»A projektmunka soran Osszegyljtottem mit érzékelek ma problémaként dgazati szinten,

hogyan hat ez ki az intézményiinkre, és hogyan tudunk erre reagalni. (...) A projektmunka jo
alkalom volt szervezeti elemzésre, dnvizsgélatra egyarant. (...) Soha ennyit tudatosan
nem gondolkodtam még a szervezetemrol, mint most a képzés alatt, hisz a
mindennapokban nincs erre ido, és nincs eldirashoz kotve, hogy: allj meg

idonként és gondolkodj.” - P.Gy.K.

A dolgozatiras kozben, a képzésen azonban felismertem, hogy legnagyobb hatasa a vezetdi
szerepemre, feladataim strukturalasara és a hétkdznapok idébeosztasara van hatassal. (...) A
képzés soran ¢és a dolgozat irdsakor is sok olyan gondolat meriilt fel bennem, mely

szervezetlinket mas szempontbol vilagitotta meg.” — Sz.A.M

A szocialis vezetoképzés soran rengeteg segitséget kaptam, amelyet a
mindennapi munkam soran hatékonyan tudok alkalmazni, Kkiilonos
tekintettel a vezetés, szervezés, konfliktus-, stressz kezelés, és nem

utolsésorban szervezetvaltozas tekintetében. (..) A képzés lehetdséget biztositott
arra, hogy a témaba belemélylilve megszerezzem azokat az informacidkat, tudast, amely a
késdbbiek folyamdn segit nekem abban, hogy a bizonytalansagtol vald félelem nélkiil,
menedzser vezetéként segitsem at a gondozottak és a kollégakat a szervezeti atalakulas

nehézségein, €s olyan intézményt hozhassunk létre, melyek szervezetiink jovoképéhez,

crer

,»A projektmunka elkészitésének a folyamataban tortént onreflexiom megerdsitette bennem azt
a régi felismerést, hogy az értelmileg akadalyozott személyekkel valo munkavégzés soran
mindkét feladatkorrel (szakmai és vezetd helyettesi) jard kotelezettséget szeretném a
tovabbiakban is én végezni, ugyanis mindkét aspektus mas fokusz miatt jelent kihivast

crer

ujdonsaganal fogva.” — Cs.L.Gy.
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»ludtam, hogy lesz vele feladat bdven, de igy a képzésen tanult ismeretek alapjan
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attekinthet6bbé, strukturaltabba valtak a problémék feladatok. (...) Amit a képzés soran
elsajatitottam az az, hogy rendszerként tudok nézni a sajat intézményeimre,

hogy sok feladatot le kell delegaljak.” - F.P.1.

.Ebben a képzésben Kkivalo tanaroktol kaptam képet arrdol, mennyi jo
vezetéselmélettel foglalkozo szakirodalom van, melyek lényeglatasomat

segitették elsésorban.” — H.E.

»Antal Zsuzsanak, hogy tdmogatott a témavalasztasban, hogy szakértelmével, épitd kritikajaval
¢s értékes javaslataival, szakmai irdnyitdsaval segitette a tutoraldsi folyamatot, és hogy

szakirodalommal segitette dolgozatom elkésziilését.” — K.Sz.

,»10bb sikertelen vagy eredménytelen kisérlet utan pont idében érkezett a

segitség a vezetoképzés keretein beliil. (...) A projektmunka éppen kapora jétt, hogy
atgondoljam a helyzetet és jO keretet biztositott a szakszeri gondolatvezetés €s a tutori segitség.
(...) Ebben a helyzetben valt esedékessé a projektmunka és ismertem fel a lehetdséget, hogy két
legyet iithetek egy csapasra, ha sikeriil j0l megoldani a kittizott feladatot. (...) A képzés soran

elsajatitott latdsmod és elméleti tudas lehetdséget teremtett a probléma okanak felderitésére.” —

K.l

.Ezeket most elsosorban a vezetoképzés moduljainak Kkoszonheti
intézményiink, amelyik feltarta elottem a Kkiilonbozo szervezetvezetési
lehetoségeket. (...) A szocialis vezetoképzés azonban egy jo irany azok

szamara, akik innovativan gondolkodnak.” - K.K.
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»A projektmunka keretében végzett kérddives vizsgdlat eredményei is megerdsitik, hogy
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hatékony szakmai munkat csak a jol képzett, motivalt, elégedett és az intézmény altal teremtett

megfelel6 munkakoriilmények kozott lehet végezni.” — N.L.E.

,»A projektmunka készitése kozben nagyobb ralatdsom lett a folyamatra.” — S.Cs.B

»A szocialis vezetoképzés abban erésitett meg, hogy vezetoként vallalni kell,
hogy a munkavégzés soran nem a konfliktusok elfojtasa a cél, hanem azok

felvallalasa és sikeres megoldasa.” — S.N.A.

»lettem ezt azért, mert megprobaltam tudatosan beintegralni a vezetdképzésen tanultakat a
gyakorlatba. (...) Ehhez jarult még az is, hogy a vezet6képzésen olyan szakmai indittatast €s
elméleti tudast kaptam, ami kézzel foghatdva tette szdmomra, illetve nevesitette a kiégés

tényét.” — Sz.M.J.

»Az eddigi kivalasztasi szokasainkat a vezetoképzés hatasara atgondoltam,
¢és a jovoben konkrétabban, objektivebben megindokoljuk, hogy miért éppen

az adott kollégara esett a valasztas. (...) A szakirodalom, és a vezet6képzésen tanultak

alapjan sajnos hatdrozottan kijelenthetem, hogy sok hidnyossag mutatkozik az

intézményeinkben.” — T.H.B.

,,Osszefoglalva: mindenképpen az ellatott-kdzponti szemléletet szeretném a jovoben is
erdsiteni és biztositani a magas szinvonali feladatellatast a varoslakokért, felvértezve a

vezetoképzésen megszerzett 1j ismeretekkel.” — T.E.
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,»Az intézményben kialakult problémat a szocialis vezetoképzés alatt megismert GROW modell
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segitségével probalom megoldani. (...) Osszegzés A sikeres vezetérdl kialakult képemhez

nagyban hozzdjarultak azok az ismeretek, amiket a szocialis vezetOképzés kurzusai alatt
megismertem. (...) A vezetoképzés megerdsitett abban, hogy mennyire fontos a
kommunikacid, és a csapatépités. (..) A vezetdképzés ravilagitott arra is, hogy

mennyire fontos a delegélds.” — T.M.

»A jelenlegi vezetoképzés, melyen, mint hallgatd részt veszek, rendkiviil sokrétii és hatékony
fogddzot ad ahhoz, hogy elindulhassak a megoldas utjan. (...) A vezetdképzésen szerzett
ismeretek sok helyzetet segitettek mas megvilagitasba helyezni. (...) Nem csak azért, mert echhez
az elméleti hatteret a vezetéképzés adta, hanem azért, mert a gyakorlati megvaldsitdshoz
nagyon praktikus otletet kaptam €s a megvaldsitasat is nagyon pozitivan élte meg a kollektiva.
(...) Ha nem jelentkezek a vezetéképzésre, akkor bizonyara nem értek volna olyan impulzusok,
ami arra késztetett volna, hogy a fentebb kifejtett témaval komolyabban foglalkozzak. (...) A
projektmunka kapcsan készitett kérddiv néhany olyan megérzésben erdsitett meg, ami
mindeddig csak sejtés volt, és csupan éreztem, hogy kellene ezzel komolyabban foglalkozni.
(.) Ha egy mondatban kellene megfogalmazni, hogy mi volt ennek a
képzésnek a haszna, akkor azt valaszolnam, hogy a szamomra ujszeri
elméleti iranymutatas mellé gyakorlatias otleteket is kaptam ahhoz, hogy az

altalam vezetett intézmény dolgozoi hatékonyabban és elégedettebben

végezhessék munkajukat.” -P.V.T.

,,A projektmunka megerdsitett abban, hogy ezzel a problémaval érdemes komolyan, tudatosan
foglalkozni. (...) A vezet6 képzés soran az elmélet mellett sok tapasztalatot gy(ijtéttem mind az
oktatoktol, mind a kollégaktol, akik hasonld problémakkal kiizdenek.” — Cs.V.
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egészen masképp értékelem a kollégaim viselkedését az altalam képviselt 1j

elvarasokkal, és sajat személyem elfogadasaval kapcsolatosan. (...) A képzés
soran képet kaptam arrdl, hogy ez a hozzaallas egyfajta taktika lehet a dolgozok részérdl, mivel
szamos olyan informacid van, amelyek a beosztottak szintjén jelentkeznek, ott hozzaférhetok,
¢s ha megfelelden gazdalkodnak veliik, komoly lehetdséget kinalnak a fliggés kolcsondssé

tételére, a sajat érdekek megjelenitésére és érvényesitésére.” — F.L.

,»A projektmunka el6készitése és irdsa soran jo érzéssel toltott el, hogy az intézményemben
dolgoz6 szakemberek lelkesen fogadtik a vezetdi kihivas soran megfogalmazott terveimet.” —

H.V.

»A képzési projektmunka elkészitése soran, illetve a kérddivben kapott valaszok alapjan

megerdsitést kaptam arr6l, hogy igen is szeretnék, ha egy demokratikus vezetés, az altalam

eddig nyujtott hozzaallast kapnanak munkajuk soran. (...) Az elmult fél év, a képzés
nagyon sok segitséget adott szamomra is, hogy ne csak 6sztonbdél dolgozzak,
hanem tudatosan épitsem a kollektivat fel, legyen bizalom, és 0szinteség, s

utana lehet egy magasabb szintre Iépni. (...) A képzés soran a sok — sok 6tletet kaptunk
a kollegaktol, hogy ki, mivel tudja 6szténdzni a dolgozdit. (...) A képzési projektmunka
elkészitése sordn, illetve a kérddivben kapott valaszok alapjan megerdsitést kaptam arrdl, hogy
igen is szeretnék, ha egy demokratikus vezetés, az altalam eddig nyujtott hozzaallast kapnanak

munkajuk soran.” — K.Gy.

»Véleményem szerint a képzés soran elsajatitott uj szemléletmod és
megkozelités megnyugtato valaszt és megoldasi modokat adhat erre a régota
hiazodo, megoldatlan problémara, nevezetesen a dolgozok bantalmazasanak

kezelésére.” — K.I.
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»Szamomra is meglepd az az eredmény melyre a vezetOképzés projekt munka elkészitése soran
jutottam: a dolgozoknak sokszor még a bérnél is fontosabb a kozosség. (...) Vezetdi képzés
hatasara szeretném tovabb fejleszteni, bdviteni a rendszert, tovabbi célokat kitlizni a

szervezetben.” — K.T.

»A Kképzés arra nyitotta még fel a szememet, hogy rengeteget kell még

tanulnom, képeznem magam és nem feltétleniil azért, hogy azt igazolhassam a jol ismert

mondast: ,,A jo pap holtig tanul.” — M.Cs.

»A szocialis vezetOképzés soran elsajatitott ismereteket felhasznalva szeretném az altalam
vezetett idések otthona szervezeti struktarajat oly moédon megvaltoztatni, hogy az

intézményben torténd munkavégzés sordn az adott személyi és targyi feltételeket kihasznalva a
lehetd legjobb mindségli munka valosuljon meg. (...) A szocialis vezetoképzésen hallott
uj informaciok nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy megvizsgaljam az

altalam vezetett intézmény mitkodését.” — N.M.

»Projektmunkdm készitése sordn a lehetdségem nyilt arra, hogy a fenntartéval kozdsen a

képzésen tanultak mentén tekintsiik 4t a szervezetiink miikodését.” — S.A.

»A vezetoképzésen tanult vezetdi aspektusok ismerete, ujragondoldsa €és a gyakorlatban valo
kivitelezése nagyban segithet az intézmény iranyitdsdban a dolgozokkal iranyitdsa soran miként
érvényesithetok a vezetdi stilusok, és a munkaerépiacon végbemend valtozasok, hogyan

befolyasoljak azt. (...) A vezetoképzésen szerzett ismeretek és elméletek alapjan

egy Uj aspektusbdl ismerhettem meg a vezet6 és dolgozo kapcsolatat.” - S.J.

»A képzés soran tanultak ravilagitottak arra, hogy az altalam vezetett intézményben mely

terlileteken van még sziikség beavatkozasra.” — Sz.0.K.
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inspiraltak arra, hogy tudatosan elinduljak egy olyan iton, amelybél én és a

beosztottjaim is profitalhatnak. (...) En tobbek kozott ehhez kaptam Osztonzést a

vezetoképzés soran. (...) Ez a képzés, ami jelenleg szakmailag naprakész €s az intézményben
dolgozok szamara uj lendiiletet ad, lehetdséget teremt szervezeti szinten is beavatkozni,

mégpedig a szervezeti kultura atalakitasaval, kivanatosabb irdnyba valo terelésével.” — V. V.

A szocialis vezetoképzés interaktiv eldadasai soran olyan problémakra
vilagitottunk ra, melyeket hasznositani tudok az elottiink allo feladatok
megoldasaban. (..) A vezetdképzésen tanult folyamatszervezés abrat hasznéltam a
feladatunk megoldasahoz. (...) A bolcs6defejlesztés megvalositas sikerességét segitik a
vezetoképzésen tanultak, igy az elOkészitett fejlesztést a folyamatszervezési 4bra szerint
attekinthetobb és logikusabb 1épésekkel hajthatjuk végbe. (...) Az elmult évek soran kiilonb6zo

képzéseken vettem részt, de mindig éreztem, hasznos lenne szamomra, hogy vezetdi

ismereteimet bévithessem.” — Y.T.E.

»Ehhez segitségemre lesznek a képzés soran elsajatitott 0j ismeretek, amelyek hatékony

eszkozoket, stratégidkat adtak a kezembe.” — M.M.

,2Abraham Maslow 1950-ben dolgozta ki a sziikségletek hierarchigjat, amely a vezetoképzés

soran ravilagitott hianyossagainkra.” — H.N.A.

A szocialis vezetoképzés soran szerzett ismeretek alapjan valt vilagossa,

hogy gyermekotthonunk nem rendelkezik stratégiaval. (..) A szocidlis

vezetdképzésen kapott ismereteket kivanom felhaszndlni a tervezés és a majdani megvaldsitas

folyamataban.” — Sz.A.
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»A vezetdképzésben jo eszkozoket kapok, mint példaul ez a kérddiv, melyet Nektek allitottam
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Ossze, amit szeretnék, ha minél tobben, és Oszintén kitdltenétek, hogy hatékonyabban tudjunk
majd fejleszteni. (...) Itt kKivanom megjegyezni, hogy nekem nagyon jokor jott ez
a képzés, hiszen vezetoi tapasztalataim igen hianyosak, és olyan személy sincs
a kozvetlen kornyezetemben, akitol tanacsot tudnék kérni, vagy megosztana

velem gyakorlati tapasztalatait.” - Sz.K K.

»Azonban a vezetd képzés soran a tutorral folyatott vezetdi fokusz megtaldlasat célzo
konzultacid volt az az alkalom, ami az egészséges szervezet és a szervezeti jollét felé terelte
figyelmemet. (...) Ez a szervezeti valtozas 6sztonzott jelen projektmunka elkészitésére, miutan
a képzés soran hallgatott eloadasokat tovabb gondolva és az érdekesebb

momentumoknak utana olvasva felismertem egyes intézkedéseim hatterét és

feliilvizsgaltam szamos elképzelésemet. (...) A képzésen hallgatott eléadasok soran 1jj
megvilagitast nyert szamomra az elmult években megtapasztalt sikereim €és kudarcaim szamos
oka és néhany kovetkezménye, ezért koszonet illeti oktatéimat. (...) A vezetd képzésen tanultak
¢és a megismert szakirodalmak és kutatasok fényében felidézem problémainkat és az azokra adni
tervezett valaszokat, ide idézve a kérddéives felmérés eredményeit is. (...) Ezek a tényezok
jelenitették meg vezetdi problémam gyokérokat, melyre mar akkor megoldasokat kerestem a

vezetd képzésen megismerteket megel6zden 0sztondsen hozva dontéseimet.” — H.T.

,»A projektmunka soran lehetéségem volt Gjra megtapasztalni munkatarsaim elhivatottsagat, a
gyermekek, a szakma iranti elkotelezédésiiket. (...) A projektmunka hozzajarult
ismereteim mélyitéséhez, a kozosségi érzés erodsitéséhez, tudatosabb vezetdoi

attitiud formalasahoz.” — M.B.
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kollégakkal, majd Ok tartottak fejtagitast a kommunikacids csapatnak, és forditva is megtortént
az informaciok atadasa, a személyes tapasztalatok megosztasaval. (...) Azt gondolom, hogy
ezek a képzések/tréningek mindenki szamara tanulsagosak, hasznosak ¢és segitséget jelentenek

a mindennapokban, valamint a szervezetiink életét tekintve nagyon fontosak.” — N.A.

»A vezetoképzés tananyaga és a projektmunka készités soran feldolgozott
szakirodalom elméleti ismeretei segitséget adtak abban, hogy a tovabbi

atalakitasi folyamatok tudatosabban és gyorsabban menjenek végbe. (...) A
vezetdképzEs tananyaga és a projektmunka készités soran feldolgozott szakirodalom elméleti
ismeretei segitséget adtak abban, hogy a tovabbi atalakitasi folyamatok tudatosabban és

gyorsabban menjenek végbe.” — N.T.

»A képzés soran vildgossa valt szamomra a kollégakkal valé szakmai beszélgetések és
csoportos feladatok soran, hogy nem csak a mi régionkra jellemz6 ez a probléma. (...) Tobbszori
vezetoéi team megbeszélések és a vezetoképzésen torténd tapasztalatok figyelembe vételével

elkészitettem a valsagtervet.” — P.E.

»~A mai anyagias vilagban talan a dolgozok megtartasa, motivalasa a

legnehezebb, ehhez nyujtott szamomra sok segitséget ez a képzés.” - Sz.K.E.

,»A képzés hatasara vilagosodott meg bennem, hogy egy ujfajta megkozelitéssel elérhetem azt,
amit masoktol varva, talan sosem sikeriilve. (...) A hianyossagok felismeréséhez és a fejlédésre
iranyulo torekvéseimhez nagyban hozzajarult jelen vezetoképzés. (...) Amikor elkezdtem a
projektmunka irasat, a problémat és annak okait teljesen mas szemszogbdl kozelitettem meg.”

—AE.
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barmennyire is fontos szamomra ez a konfliktus, nem elég ezzel személyes

szinten foglalkozni, hiszen ez érinti a szervezetet is. (...) Tekintettel arra, hogy egy
ilyen nagy intézmény életében, minden nap meriilnek fel problémak, amelyek fogadasara,
megoldasara fel kell késziilni, és mindezek mellett, napi szinten generalddik 0j probléma,
amelyet a szocidlis munkasom kelt, akkor mieldbbi konfliktuskezelési stratégiat kell

kitalalnom, amelyhez szeretném a képzésen tanultakat felhasznalni.” — B.J.G.

,Ebben sokat segit az agazat altal biztositott munkakorhoz kotott tovabb képzések a kollégak

részére, illetve a vezet6képzés szamomra.” — B.V.E.

»,Ehhez sziikséges a gyakorlati tanuldson til olyan képzések léte, — amilyen

ez a vezetoképzés is, — ahol kifejezetten a vezetéi skilleken van a hangsuly. (...)
Ez a projektmunka segitett abban, hogy atgondoljam az elmult id6szak torténéseit, és ki tudjak

jelenteni olyan fontos megéllapitdsokat, amiket most dsszegeznék.” — B.L.

»A képzésen hallottak, tanultak alapjan szeretném a problémakat megoldani, a kérdéseimre
valaszt kapni. (..) A szocialis vezetd képzésen elsajatitott tudas alapjan
szeretném az intézményemet a legjobb tudisom szerint vezetni. (...) At gondolva
intézményem miikddését a képzés soran tanultak alapjan megvizsgaltam dolgozoim helyzetét
és onvizsgalatot tartottam. (...) Mivel még nagyon friss vezeto vagyok, kevesebb

vezetoi tapasztalattal ez a képzés sokat segitett a tanulasi folyamatban.” —
G.Cs.M.

,Mindenképpen sziikséges ilyen esetben megfeleld képzéssel erdsiteni a szocialis oldalt, hisz a

tamogaté szolgalat f6 tevékenysége nem az apoloi teriiletet foglalja magéaba.” — G.F.H.

»A képzéskozben kiformalodott a gondolataimban egy kérddiv, amibdl ugy érzem, egy kicsit

jobban megismerhetjiik 6Gnmagunkat és munkankat.” — M.O.
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»A vezetOképzésen elsajatitott ismeretek segitségével egy megfeleld stratégia létrehozasa a
feladatom, mely lehet6vé teszi a munkatarsi stab tagjainak olyan szintli felmérését, mely

segitséget nyujt a cél eléréséhez.” — N.F.B.

,Fontosnak tartom a lehetdségét annak, hogy folyamatos képzések soran, nem csak
szocialis szakemberek segitik a problémaink megoldasat, hanem tapasztalt
menedzsmentben jaratos szakemberek adjak at tudasukat, vezetnek ra

minket a megoldasokra. (...) A vezetdképzésben erre sikeriilt megoldast talalnom.” — O.E.

,,Osszességében a projektmunka elkészitése megerdsitett abban, hogy a szocidlis jolét, melybe
beletartozik a mentalis allapot, a munkahelyi kdrnyezet, a munkatarsakkal, gondozottakkal és
vezetdvel vald kapcsolat, az egyéni fejlddési lehetdségek a szervezet mitkddését alapvetden

meghatarozzak, illetve befolyasoljak.” — R.A.

»A vezetdképzés soran ismerkedtem meg a BSC mddszerével, amely segitségével nézek ra

intézményiink szolgaltatasaira.” — S.P.R.

A vezetoképzésen valo részvételem soran sok szakembert ismerhettem meg,
ugy gondolom, hogy ezen a teriilleten fontos, hogy Kkiépitsiik

kapcsolatrendszeriinket.” — S.0.A.

,,K0szonom, hogy része lehettem ¢és lehetek ennek a projektmunkanak, problémamegoldéasnak,
folyamatnak, ¢és koOszondm a vezetOképzésen tapasztalhatd tdmogatdi kornyezetet, ami

tényleges fejlodésre batort, motival és segit.” — B.T.

»A képzés sordn honaprol honapra eldjottek a rég tanult ismeretek, ami akkor is, és most is
fontos ismereteket adott, de ezek most 0] értelmet kaptak. (...) A képzés sok mindenben
a segitségemre volt, hogy még jobb vezetové valljak, és a feltart megoldasra

varo feladat képe is egyre jobban tisztul.” - B.K.O.
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észrevételeit, hiszen mas aspektusbol latjak, ¢lik meg az adott helyzetet, problémat igy hasznos
meglatasaik lehetnek a szervezet szamara. (...) A képzés alatt magabiztosabb lettem,
meglepédtem, hogy aktiv tagja tudtam lenni a csapatomnak a csoport feladatok kapcsan én

onként kialltam tarsaim elé és kozvetitettem a csoport gondolatait.” — B.H.

»A kapcsolodd szakirodalom elemzése, valamint a témardl tartott képzési anyagok
tanulmanyozasa soran kristalyosodott ki bennem az a meggyéz6dés, hogy a munkahelyi
motivalas lehet a legcélravezetobb eszk6zom a prevencidban, a kialakult faktorok
enyhitésében, a karos folyamatok megsziintetésében. (...) Sok dolog csak az elmult honapok
képzései soran tudatosult bennem, sziikség volt a vezetdi szemléletem (at)formalodasara.” —

V.Z.

,»A korabbiakban elsésorban szakmai vezetoként voltam jelen az intézményben és a képzés
soran atgondolt vezetdi szerepek koziil a szervezd, népszeriisitd, szakmai kapcsolatokat erésitd
manager-kalap nem volt még a fejemen. (...) A terapias programunkban tapasztalt nehézségek,

az elmult honapok torténései és a képzés soran nyert informaciok erdsitették bennem azt a
felismerést és iranyvaltast, hogy a szakmai vezetoi felelosségek mellett olyan 1j
szerepeket is el kell kezdenem tanulni és képviselni, melyek eddig nem vagy

csak részlegesen voltak a sajatjaim.” - H.G.

»d3zamomra a projektmunka legnagyobb tanulsdga, hogy felismertem: attol, hogy valami

miikddik, nem jelenti azt, hogy az megfeleld.” — H.F.A.

,»A vezetdképzEs tananyaga, az eldadasok tartalma nagy segitséget nyujt a lehetséges célkitlizés
megvalositasaban. (...) A szocialis vezetoképzés ismét uj lataismodot, ismereteket

adott, melyeket a jovoben tudok majd hasznositani a munkamban.” - K.J.
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megoldasa érdekében. (..) A projektmunka elkészitése jO lehetéség volt arra, hogy
atgondoljam, miért érzem ezt a helyzetet kihivasnak, milyen megolddsa lehet a fennallo

konfliktusnak, mi ebben az én szerepem.” — K.P.

»A projektmunkamban a szakirodalmi feldolgozas és a képzés sordn tanult és hasznositott
elméleti keretek és modellek hozzajarultak ahhoz, hogy vezetéi eszkdztdram szélesedjen,

személyes-vezet6i kompetenciamban fejlodjek.” — P.P.A.

»A szocialis vezetoképzésen hallottak tobb esetben is hozzajarultak ahhoz,

hogy mas szemszogbo6l is megvizsgaljak bizonyos kérdéseket. Ilyen volt tobbek

kozt a motivacio témakore.” — P.P.E.

,» Tanulsadgos folyamat volt a projektmunka elkészitése, mondhatom azt, hogy tulajdonképpen
magam sem voltam tisztdban azzal, hogy mit szeretnék végiil elérni, minddssze sokat ragodtam

szolgélatunk problémain, nehézségein.” — R.P.

»,E képzés soran bemutattak szaimomra milyen fontos a vezetéi szerep, a
vezetoi stilusok ismerete, hogy jol Kkialakitott szervezeti struktura

meghatarozza az intézmény miikodését. (...) Most, hogy ezen a képzésen részt veszek
lehetdségem nyilik megfogalmazni azon hidnyossagokat is, amiket az elmult idékben
tapasztaltam. (...) A vezeté képzés ramutatott, hogy milyen fontos a vezetd szamara a célzott

vezet6i ismeretek elsajatitasa, amit a mindennapi munkéja soran nap mint nap kamatoztat. (...)

Eddigi tanulmanyaim soran mind ez az ismeretanyag elsajatitisara nem volt

lehetéségem, ezt a vakuumot potolta a szocialis vezetoképzés.” — Sz.G.

»A vezetdi kihivasban megfogalmazott kérdésre, — hogy melyek a szocidlis szakemberek
motivacioi, ki miért marad, és ki miért hagyna el a palyat -, a projektmunka soran, a sajat

intézményem tekintetében kaptam valaszt.” — Sz.V.
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,»Nagy hangsulyt kell fektetnem a tovabbiakban is az 6nképzésre €s kivancsian varom a két év

SZV

Szocialis Vezet6képzés

EFOP 3.8.2-16-2016-00001 - VEKOP 7.5.1-16

mulva aktualis megujito képzést. (...) Ezen ismeretek megszerzését nagyban segitette a szocialis
vezetoképzés. (...) A vezet6képzésen nyujtott ismereteken tal Siimegi Endre Szocialis

Intézmények Gazdalkodasa cimil konyve is segitette tajékozoddsomat az onkoltségszamitassal,
valamint a koltségvetés tervezéssel kapcsolatosan. (..) A vezetéi munkamban
jelentkezo elsodleges problémat jelentette a gazdalkodasi és pénziigyi
ismeretek hianya, melyet egyrészt a vezetoképzés soran, masrészt
onképzéssel sikeriilt potolni. (...) Javaslom, hogy a vezetdképzést megel6z6en mar a
szakképzésbe is épiiljenek be olyan jogi, szervezési, gazdalkodasi ¢és pénziigyi ismeretek,

melyek egy jo kisgyermeknevel6t a késObbiek soran jo vezetdvé is tehetnek.” — Sz.K.J.

,»Ahhoz hogy ez igy megfogalmazodjon bennem, nagyban hozzajarul a vezetdképzésen vald

részvétel, az itt szerzett ismeretek.” — U.B.A.

LEppen ezért — kihasznalva a Mester vezetSképzés adta lehetéségeket, Uj informaciokat —
valasztottam projektmunkdmnak ezt a témat, remélve, hogy egy jol kidolgozott stratégiaval
elhdrithat6 lesz a probléma, vagy kozdsen megtalaljuk azt az utat, ami segitségemre lesz a

probléma megoldasaban.” — V.Zs.

A szocialis vezetOképzésen szerzett tapasztalataim, a szakirodalmak olvasasa, a vezetokkel
vald kozOs beszélgetések Osszegzése alapjan ugy gondolom, hogy a vezetd személye,
személyiségbeli érettsége, alazatos tudatossaga, minta adasa, tanitdson alapuld attitiidje,
asszertiv kommunikacidja, szakmai tudasa, fejlodési szdndéka és sziikségszerli, dnmagaval
valo elégedetlensége, nyitottsaga elengedhetetlen a hitelességhez, a szervezeti célok eléréséhez,
a munkatarsak szdmara az iranymutatashoz, és a motivalashoz. (...) Nagy reményekkel

fordulok a szocialis vezetoképzés felé, a tekintetben, hogy az itt szerzett

tudast, szakmai ismeretségeket, kapcsolatokat egy létrejovo szakmai —
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kapcsolati haloban fenn fogjuk tudni tartani, tudni fogjuk mikoédtetni.” —
D.R.
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,»A dolgozat megirasa a probléma mélyebb elemzését, koriil jarasat teszi lehetévé szamomra és
reményeim szerint a szocidlis vezetOképzésen szerzett Uj tudas és szakmai tapasztalatszerzés
lehetévé teszi a probléma megoldasat is, vagy legalabbis uj utakat fedezhetek fel a megoldas

felé a képzésen megismert j6 gyakorlatok alapjan.” — F.N.E.

»Szamomra a képzés legnagyobb hozadéka, egy magas szintii megujulas lett,
ami biztositani fogja alapitvanyunk kiszamithato jovojét, felkésziil a
kihivasokra és innovativ otletei alapjan gyarapodast eredményez. (...) Sokat

beszélgettem tutorommal, illetve intézményvezetd tarsaimmal a képzésben és azt gondolom

nagyon sokat tanultam télik.” — H.A.

,»A képzés soran azonban olyan tartalmakkal sikeriilt megismerkedni, amelyek mas nézopontba
helyezték a kérdést. (...) A képzés soran megismert példak alapjan kis befektetéssel lehet
olyan adatokhoz jutni, amelyek olyan lehetoségeket tarnak fel, amelyek iranymutaték

lehetnek a megoldashoz vezet6 uton.” — H.Gy.

,»A kiillonbozo elvarasokra, amit felém, vagy az intézményiink felé tdmasztanak fontos reagalni
minden szintéren, de emellett az egyensuly, az arany kozéput megtaldlasa az egyik legfontosabb
feladatom, amihez a szocidlis vezet6képzésen megfeleld segitséget, tanitast, timaszt €s tiikrot
kaptam. (...) Lehetdséget lattam a vezetOképzés alatt a szocialis szakteriilet Osszefogasara,
esélyt latok arra, hogy befolyasolni tudjuk a dontéshozé irdnyitok munkajat javaslatainkkal

észrevételeinkkel, melynek alapja az 6sszefogas és a megfelel6 kommunikacio.” — M.Z.

A képzés tudatositotta bennem a vezetési funkciok komplexitasat.” - N.M.
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»Az eddigi vezetdi munkatapasztalatom, illetve a vezetéképzésen elhangzottak alapjan
elsédleges feladatom a munkavallaloim részére megteremteni azt a biztonsagos kdrnyezetet,

amelyben magabiztosan tudnak mozogni.” — O.E.

»A vezetOképzésen tanultak alapjan a kontingencia-elmélet 1épéseit kovetve eredményesen
lehet 4tvezetni a valtozdsokon egy szervezetet, illetve meg lehet szilarditani az eddig elért

eredményeket.” — R.A.

»A projektmunka elkészitése hasznos a szamomra, hiszen segit abban, hogy az esetet
magamban is feldolgozzam, a vezet6képzés soran hallott ismeretek és az ajanlott szakirodalmak
olvaséasa soran mas szemszogbdl is vizsgaljam, elemezzem. (...) Az eset feldolgozasa soran €s

a vezetoképzésen sokat tanultam dnmagamroél, az eréforrasaimrol, korlataimrol, tapasztaltabba,
er@sebbé valtam. (...) A projektmunka elkészitése hasznos a szamomra, hiszen
segit abban, hogy az esetet magamban is feldolgozzam, a vezetoképzés soran
hallott ismeretek ¢és az ajanlott szakirodalmak olvasasa soran mas

szemszogbol is vizsgaljam, elemezzem.” - S.R.K.

»A vezetképzésen elhangzott lehetdségek kozil én a SWOT (3) elemzést taldltam
alkalmasnak, hogy lassam illetve a kollégak is lathassak a csapatunk erdsségeit, gyengeségeit.”

—-Sz.7.

A Kképzés ehhez is hozzatett, hogy mar latom, nem érdemes lesziikiteni a

latokort csak és Kkizarolag a hajléktalan ellatasra, mert lehetnek olyan
peremteriiletek, ahol a kiilonb6z6 szocidlis szolgalatok érintkeznek egymaéssal, és jo minél tobb

informdcio birtokaban lenni, és itt is személyes kapcsolatokkal rendelkezni.” — T.E.

»Ezen gondolatok az etika eléadas alkalmaval hangoztak el a Szocidlis vezetoképzésen,

melyekre azota is nagy hangsulyt fektetek a mindennapjaimban.” — B.G.V.
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»A projektmunkam elkészitése, valamint a mester vezetdképzes széleskorti ismeretanyaga,
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annak komplex latdsmoddja ravilagitott arra, hogy fluktuacié csokkentésére iranyuld célzott
megoldasokat mar az el6zéekben is alkalmaztam, de az intézkedések konkrét eredményeit

folyamatosan nem mértem.” — K.1.E.

»A képzés segitett abban, hogy tudatosabba valjanak ismereteim, Osszefiiggéseket jobban
felismerjem. (...) Az Oktatokkal és a Csoporttarsaimmal egylitt kialakitott 1égkér szamomra

lehetdvé tette azt, hogy ne csak szemléldje, hanem aktiv résztvevoje legyek a képzési napoknak.
(...) I’ng éreztem, hogy ez a képzés értiink, nekiink és rolunk, szolt, vezetokrol,
amiért koszonetem fejezem ki mindazoknak, akik ezt szamunkra lehetévé

tették.” - KA.

,Be kell vallanom, szamomra sok hasznos tudast adott ez a képzés. (...) A szocialis
vezetoképzésen elsajatitott ismeretek hatdsara felismertem, hogy nem elegendd miikddési
engedéllyel rendelkezni, hanem sziikséges a feladathoz finanszirozast is talalni. (...) En ugy
gondolom, hogy a szocidlis vezetoképzésen elsajatitott ismereteket jol tudom alkalmazni a

mindennapi munkdm soran.” — M.M.Sz.

»Projektmunkdm megirasdban nagymértékben segitséget nyujtott a szocialis vezetéképzésen

valo részvétel.” — M.I.

Lvezetéi munkam soran hasznalt modszereim helyességérol megerositést
kaptam a képzés soran, valamint eddig megoldhatatlannak tiiné helyzetek
kezelésre gyakorlatban jol hasznosithato, praktikus ismeretekkel

gazdagodtam.” — N.J.

»A képzés lehetdséget biztositott a gyakorlati tudés felfrissitésére, 0j ismeretek, tapasztalatok

szerzésére, készségtanulasra.” — R.S.
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A jelenlegi képzés segitségével, hatasara masképp kezdtiink el dolgozni,
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gondolkozni.” - S.G.

»A vezetOképzésen tanultak alapjan azt gondolom, a vezetd feladata intézménye kapcsan a
tervezés, a célok meghatarozasa hosszi-, k6zép — és rovid tavon is. (...) A vezetéképzésen
tanultak ravilagitottak arra, hogy egy vezetonek nem csak szakmai tudassal, hanem vezetési €s
szervezési ismeretekkel is rendelkeznie kell, melyeket a gyakorlatban is tudni kell alkalmazni

a feladatok sikeres ellatasa érdekében.” — S.P.E.

A szinvonalas, jol szervezett képzés soran sok uj ismeretre tettem szert,
nagyon sok ajanlast kaptam, melyet a tovabbiakban vezetoi munkam soran

jol tudok alkalmazni, hasznositani.” — A_J.
»A képzés igen érdekes, informativ volt szamomra.” — T.K.

A helyzet feltarasa utan a képzés folyamataval haladva elkezdtem a problémaelemzést. (...) A
képzés soran a vezetés, szervezés modulokbol sokat profitaltam, hogy valtoztassak vezetdi

stilusomon, moédszereimen.” — L.A.

»,lapasztalatom alapjan allithatom, hogy a szocialis vezetoképzés soran
megismert — Kezdetben szkeptikusan szemlélt — szervezetfejlesztési,
valtozasmenedzselési modellek eredményesen adaptalhatok a szocialis

ellatorendszer szervezeteire is. (..) A szocialis vezetOképzés kapcsan elsajatitott
ismeretek, eszkdzok, modszerek, modellek, stratégidk a hétkoznapok mokuskerekébe beragado,

ezaltal a problémat realisan érzékelni nem mindig tudé vezetoknek ad nagy segitséget.” — |.E.

»A képzés soran meggy6zodtem arrol, hogy jo iranyba haladok.” — B.I.
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,»A szocialis vezetoképzésen tanult emberieréforras-menedzsmentet (HRM=Human resource

management), mint eszkozt szintén alkalmaztam a helyzetkezelés soran.” — D.A.

»Ezen folyamatban segitséget jelentett a jelen dolgozat megirdsa, tutorom segitsége €s a

képzésen tanultak, tapasztaltak, a vezetdtarsak tdmogatd segitsége.” — H.B.

»Remélem, hogy ezen mddszerekkel sikeriil igazolni és feltarni a problémat, majd ezt kdvetden
hatékonyabb megoldast talalni a helyzet kezelésére, ebben vezérfonal lehet a képzés soran

elsajatitott szemlélet.” — |.Z.

»A sajat vezetoi stilusom és identitaisom meghatarozasahoz a szocialis
vezetoképzés szerepe jelentos és arra is ramutatott, hogy szem elott tartsam

azt a célt, hogy milyen vezetové is szeretnék valni. (...) A szocialis vezet6képzésen

tanultak alapjan a gyakorlatban is igyekeztem alkalmazni azokat a modszereket és
kompetencidkat, amelyek hozzajarulhatnak egy hatékonyan miik6dd szocidlis intézmény

mikoddéséhez.” — H.M.

»A szocidlis vezetoképzésen valo részvételem ravilagitott arra, hogy a hazai bentlakasos
intézmények mind hasonld problémaval kiizdenek, sot, nagy résziikben az infrastrukturalis
kornyezet, a targyi feltételek sokkal alacsonyabb mindségii ellatas biztositasat teszik lehetévé,

mint amit mi a XY Iddsek Otthonaban nytjtani tudunk.” — K.K.E.

~Egyértelmi, hogy a képzésen megismert uj modszerek lényeges, pozitiv
valtozast hoztak intézményiinkben, mind a szervezetfejlesztés mind pedig a
munkahelyi mentalhigiéné teriiletén. (...) Szintén a képzésen megismert Herzberg
kéttényezds motivacids elmélet segitségével tudtunk a szervezetfejlesztésben egy olyan 1épést

megtenni, ami a varakozasainkat feliilmulta. (...) A vezetéképzésen megismert modszerek

segitségével komoly, pozitiv véaltozasok indultak el.” — K.E.
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Bz a képzés csak megerdsitett abban, hogy tovabb végezzem a feladatom, mert ha a munkamat
megbecsiilik, akkor én ezt sikerélménynek konyvelem el. (...) Ez a képzés radobbentett arra,
hogy az En problémam eltorpiil a masokéval szemben. (...) J6 példaval szolgalt részemre ebben

a szocialis vezetoképzés.” — L.V.E.

,»A folyamatos stressz, id6hiany miatt a kihivasok komplexsz¢é valtak a vezetOk szadmara ezért
nagyon fontos a munkatarsak képzése mellett a szakmai vezeték tovabbképzése is. (...) Nem
vettem még részt vezetOképzésen, a jelenlegi képzes alatt elsajatitott tudas — és ismeretanyag
segitett abban, hogy felismerjem azt, hogy az intézmény miikodését, a problémakat mas

szempontok alapjan is vizsgaljam.” — E.R.

»A szervezet felépitése, vezetdi stilusok, szerepek teriiletén nagyon sok hasznos dolgot

hallottam, olvastam a képzés soran. (...) En nagyon sokat kaptam a képzés soran, melyet
igyekszem majd a napi gyakorlatba beépiteni. (...) Erre nagyon jo a jelenlegi képzés,
amiben részt veszek, ugy érzem, sok hasznos dolgot hallok, amit a

gyakorlatba at tudok majd vezetni, hasznalatba tudom venni.” - N.A.

»A képzésen tanultak alapjan az én projektem arrol is szo6l, hogy a munkatarsakkal egytitt
kidolgoztunk egy kommunikacios protokollt ezen helyzetekre. (...) A képzés soran az
eléadoknak és Jaray Marton tutoromnak koszonhetden szamos olyan tudas anyagokhoz
jutottam, mely projektem megirasat segitette, 1atokoromet szélesitette, ralatast biztositott a

kilonbozo teruletekre.” — R.A.

»Bz a képzés hozzdjarult ismereteim bdvitéséhez, ami még kiegésziilt a kollegaktol hallott
tapasztalatokkal, melyeket hasznositani tudok majd a vezetdi munkamban és a bolcsddével

kapcsolatban all6 helyi szervekkel torténd egyiittmitkodésemben.” — T.J.



fi Eurépai Unio
I ] Eurépai Szocialis * o
I B
W Alap *oax

Szocialis Vezet6képzés

MAGYARORSZAG - o
EFOP 3.8.2-16-2016-00001 - VEKOP 7.5.1-16
SZECHENYI

»Személy szerint iidvozlom a vezetoképzés rendszerét, lehetoségem van
atgondolni vezetéi tevékenységemet, felismerni a hibaimat és fejlodni az

elvarasok mentén.” — B.Zs.

»A projektmunka készitése soran tovabb erdsodott bennem, hogy egy sikeres
valtoztatasvezetéshez fontos a valtozasban résztvevok személyes félelmeinek csokkentése, €s
nem elegendd, ha a valtozas soran csak a feladatokat, strukturakat és stratégiakat valtoztatjuk

meg.” — F.H.

,»A vezetOképzes soran valt szamomra igazan nyilvanvaldva, hogy milyen dsszetett és komplex
feladat azokat a stratégiai, szervezési, vezetdi és ellendrzési funkciokat megfeleld hangsullyal,
tudatosan és tervezett modon alkalmazni, melyek az Alapitvainy munkdajat, a szervezetét

mindségileg javithatjak.” — G.R.

»A projektmunka elkészitése soran lehetoségem nyilt a munkatarsaim jobb
megismerésére, a generacios kiilonbségekben valéo elmélyiilés pedig uj

lehetoségeket adott a hatékonyabb csapatmunka eléréséhez.” - K.Z.A.

,»Bgy ideje gondolkodom ennek a megvalositasan, és a vezetOképzésen valo részvétel egy ujabb

16kést adott a probléma atgondolaséhoz, valamiféle két irany stratégia kidolgozasahoz. (...) A
vezetoképzés ideje alatt lehetéségem volt mas szocialis teriiletrol, kiilonb6z6

fenntartohoz tartozo vezetokkel beszélgetni, tapasztalatot cserélni.” — Sz.E.

,»A projektmunka sordn felszinre keriiltek bizonyos problémak, ram varé feladatok, amelyeket

az alabbi 5 pontban szeretnék megfogalmazni.” — A.E.

,» T1zenkét éve dolgozom a szocidlis szféraban, nagyon Oriiltem a vezetoképzés lehetdségének:

uj ismeretek, kapcsolatok épitése, szemléletvaltas.” — B.L.
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»A képzés egyik tanulsaga szamomra, hogy vezetdként tudnom kell megbizni a kollégaimban
és elengedni feladatokat bizva abban, hogy képesek elvégezni azt. (...) A képzés soran
bemutatott elméleti modellek és gyakorlatok szinte mindegyike
alkalmazando a szakmai munka soran annak érdekében, hogy folyamatosan
fejlodni tudjunk. (...) A képzés sordn megtanultam, hogy az egyének teljesitményét
elsésorban a kiilsé kdrnyezeti hatasok, a sajat képességbeli korlataik, illetve a munkaval
kapcsolatos motivaltsaguk befolyasolja. (...) A képzés soran tobbszor megerdsitést nyert
szamomra az asszertiv kommunikaci6 fontossaga, amit sajat napi munkam soran nem mindig
tudok érvényesiteni. (...) A képzésen szamos olyan elméletet és modszert elevenitettek fel az
oktatok szamomra, amiket egyetemi tanulmanyaim sordn mar tanultam, de mégsem
alkalmaztam. (...) Sajat megitélésem szerint sokat kell még tanulnom és tapasztalnom ahhoz,

hogy jo vezet6vé valjak, de igyekszem adaptalni a képzésen tanultakat a napi miikodésembe.”

-G.M.

»A sikeres egylittmiikodéshez haszndlni fogom a képzés soran elsajatitott ismereteket,

tapasztalatokat és munkamoédszereket.” — K.M.

»A munkahelyi szocializacidé eldsegitéséhez kidolgozott modszerem nagyban alapszik a
vezetdképzésen tanultakon, ahogy a fentiekben is lathato. (...) A vezetoképzésen tanultak
hozzajarultak ahhoz, hogy még sikeresebben tudjam vezetni intézményemet,
ezaltal ellatottjaim életmindségét javitani tudjuk, egy jo munkahelyi

kozosséget kialakitva.” — A.N.

»A vezetoképzés lehetséget kinalt, hogy dolgozatom témdjanak a munkahelyi stresszt és a
pszicho-szocialis kockazatok csokkentésére iranyuld beavatkozasokat valasszam, melyet a

munkam soran is hasznositani tudok.” — L.Z.
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»A projektmunka irasa kozben felidézodtek bennem a munkakezdésem elso
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napjanak érzései, az hogy honnan indultam, miben valtoztam, és mi az,

amiben fejlodnom kell.” - N.B.A.

»A projektmunka szamomra egy eszkozt adott a kezembe atgondolva tudatosan felépitve a

1épéseket arra, hogy kezeljem és probaljam megoldani a helyzetet.” — Sz.R.

»,Ehhez nagyon jo idében érkezett szocialis vezetoképzés rendszere, amiben
intézményvezetéink kivétel nélkiil részt vesznek, és hasznos ismereteket

szereznek.” - Sz.T.

,,Rajottem, hogy nagyobb hangsulyt kell fektetniink a kiégés megel6zésére, amihez szintén

segitségemre lesznek a képzésen szerzett ismeretek.” — V.L.I.

»A vezetOképzésen ehhez kaptam meg az elméleti ismereteket, hogy tudatosan végezzem

ezeket a feladatokat.” — K.M.

,Ez arra utal, hogy most, a képzés, illetve a projektmunka készitése soran eldszor feliilrol, és

eltdvolodva a kozvetlen észleléstdl tekintettem ra a jelen allapotaban fiatal intézményiinkre,
ezzel egyiitt a vezetdi tevékenységemre. (...) A képzés soran fogalmazodtak meg
bennem azok a gondolatok, hogy fiatal intézményként milyen fontos

kialakitani egy stratégiai célt, melynek érdekében tevékenykediink. (...) Fontos
tanulsdg volt szdmomra, hogy aki barmilyen intézményt szeretne vezetni, mindenképpen
sziikséges, hogy részt vegyen olyan képzésen, ahol hallhat a vezetdi szerepekrél, vezetési
stilusokrol, struktirarol, gazdalkodésrol, és egyéb, a vezetéshez sziikséges ismereteket
szerezhet, és mas vezetokkel kapcsolatokat épithet. (...) A vezetoképzés egyik eléadasan
részletet lattunk az Alapitd cimii filmbol, ami nagy hatassal volt ram. (...) Ezt a tevékenységet
segitette a Szocialis Vezetdképzésen hallott eldadasok témadja, és a projektmunka készités

lehetdsége, melyhez tutori segitséget is kaptam.” — P.J.



