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A jarvanyidG@szak alatt alkalmazott digitalis oktatasi mdédszertan
a Semmelweis Egyetem Szocialis VezetGképzésében

A Semmelweis Egyetemen — a Magyarorszagon kialakult jarvanyhelyzet és az azzal 6sszefliggésben
hirdetett veszélyhelyzet okan — 2020 marciusa 6ta részben digitdlis mddszertannal zajlik a szocialis
vezet6képzés. A digitalis oktatasra vald atdllast Fllop Attila allamtitkar ur el6zetes tdmogatasaval
tehettlik meg, majd a pandémia eszkaladlédasaval ennek fenntartasat allamtitkar ar ugyancsak
jovahagyta, amit ezuton is kdszonlink. Az aldbbiakban toreksziink pontos és vilagos képet adni arrdl,
hogy a rendhagyo helyzetben ennek tervezése és lebonyolitdsa miként torténik.

Kozvetlen el6zmények

A pandémia a szocialis intézmények vezetGit soha nem latott kihivasok elé allitotta, ami a mindennapi
munkajuk elvégzése mellett értelemszerlien a képzési kdvetelmények teljesitése tekintetében is
merében Uj helyzetet teremtett. Alapvet6 célunk volt, hogy a rovid idén belil kialakitandd digitalis
képzési moddszertant mindenekelStt a képzés célcsoportjanak lehetdségeihez és adottsagaihoz
szabjuk, annak érdekében, hogy minél tobben sikeresen, zékkenémentesen és szdmukra hasznosithaté
maddon végezhessék el a képzést, még ilyen rendkivili korilmények kozott is. Ezért a veszélyhelyzet
kihirdetése utdn felmérést inditottunk a képzésben részt vevék korében, amelynek célja egyebek
mellett a vezet6k rendelkezésére allé informatikai eszk6zdk, szoftverek, internet-elérés, tovabba az
altaluk vallalhatd képzési id6beosztds, litemezés feltérképezése volt. A felmérést a hallgatdk nagyon
pozitivan fogadtak, a kérdGivet csaknem 750-en toltotték ki, amelybél atfogd képet kaphattunk a
kialakult helyzetrél. A visszajelzések legf6bb lizenete az id6beli rugalmassag kimagasld igénye volt: a
vezetlk a jarvanyhelyzetbdl adddo rengeteg tervezhetetlen vezetdi feladat miatt példaul nem tudtak
kotelezettséget vallalni alkalmanként 2-3 érat meghaladd, egybefliggd aktiv jelenlétre, illetve
bizonytalannak Iattak, hogy egymast kovetd képzési napokon biztosan részt tudnak-e venni. Emellett
a digitalis médszerek alkalmazdsahoz sziikséges infrastruktira és személyes nyitottsdg donté
tobbségben adott volt, sokszor hidnyzott azonban a , digitdlis irdstudas”, igy ennek fejlesztését is
szamba kellett venniink, aminek fejl6dése az elmult idészak fontos hozadéka. Az igy Osszegydijtott
adottsagok, igények és lehet&ségek mentén az aldbbiak szerint indult a digitalis képzés.
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Tantermi, szinkron és aszinkron képzési alkalmak

Mivel a 2020. év I. oktatasi félévének eleje még a jarvanyhelyzet elé esett, a félév teljes képzési
draszamadnak 34%-a hagyomanyos, tantermi keretek kozo6tt zajlott.

A veszélyhelyzet kihirdetésekor a tantermi 6érdk azonnali megsziintetésével szinkron és aszinkron
képzési alkalmak bevezetésére kerilt sor. A hallgatok fent emlitett mddon felmért igényei és
lehet&ségei mellett a képzési tartalom sértetlenségét szem elGtt tartva alapvetGen két részre osztottuk
a képzési tartalmakat. Azokat a képzési elemeket, amelyek elsGsorban ismeret-atadast, informaciok,
tények kozlését, problémafelvetést tartalmaznak — és ezért tantermi korilmények kézott jellemzGen
frontdlis mddszerrel, az oktatd el6adasara és a hallgatd befogadé figyelmére épiilé mddon jelennek
meg — Un. aszinkron oktatdsi anyagokban rogzitettiik. Ezek olyan videofelvételek, amelyek a targy
oktatéjanak vagy oktatdinak a tantermi el6adashoz jelentGsen hasonlité szébeli el6adasat, illetve
annak szemléltetését (ppt, abrak, adatok, filmrészlet, stb.) tartalmazzak. Sajatossaguk, hogy a hallgato
id6beosztasahoz igazoddan egyénileg meghatarozott id6pontban tekintheték meg.

A szocidlis vezet6képzés Oktatasi Programjaban (OP) egyel6re nem jelennek meg a képzésben
alkalmazhatd digitalis oktatasi moddszerek leirdsai, illetve a jelenléti képzés fogalmanak
meghatarozasat sem tartalmazza, ugyanakkor az OP a képzések teljes 6raszamat alapvet6en a jelenléti
képzésre illetve a — mesterszinten tutoralassal tdmogatott — egyéni munkdra, a projektmunka
elkészitésére osztja. Az OP 7. oldaldn lathatd tablazatbdl és a szbvegosszefiiggésbdl alldspontunk
szerint vildgosan kovetkezik, hogy a jelenléti oktatds alatt a nem egyéni munka, azaz az oktatd és a
hallgaté kommunikacidjan alapulé képzési tartalmak értendék, amelyeknek meglatasunk szerint a
szinkron, aszinkron és a hagyomdanyos tantermi képzési alkalmak is megfelelnek. Utdbbi
megallapitasunkat a Semmelweis Egyetem mas egységeinek, tovabbda mds hazai egyetemeknek a
jarvanyidészakban alkalmazott gyakorlata is alatamasztja.

Az aszinkron anyagok szerepét illetéen fontosnak latunk két tovdbbi kortilményt rogziteni. Az egyik,
hogy az aszinkron oktatdsi anyag teljes terjedelml megtekintése a nem mell6zhet6: ez a vizsgara
bocsatas, illetve a legtobb tantargy esetében a szinkron alkalomra valé bejelentkezés feltétele is. Ennek
technikai hatterét az biztositja, hogy az aszinkron anyagok minden esetben az egyetem altal hasznalt
Un. Moodle rendszeren keresztil érhet6k el, amelybe minden hallgatd kizardlag egyedi azonositoval
tud belépni, a rendszer pedig — egyebek mellett — minden esetben rogziti az aszinkron anyagok
megtekintésének idGtartamat, és ennek teljes kord teljesitéséig nem teszi lehetévé a kovetkezd
képzési alkalomra illetve a vizsgdra vald jelentkezést. A fenti mddszer és technoldgia megfelel a
felnGttképzésrél szold 2013. évi LXXVII. torvény 2. §-anak 12. és 13. pontjdban, valamint a nemzeti
felsGoktatasrdl szold 2011. évi CCIV. torvény 108. §-anak 49. és 50. pontjaban foglalt zart rendszerd
elektronikus tavoktatds és az ahhoz kapcsolddoé képzés-menedzsment rendszer kdvetelményeinek. Az
emlitett id6szakban a teljes képzési draszam 14%-at biztositottuk aszinkron oktatdsi anyagok utjan.

A hallgatdk egymads kozotti, valamint az oktatd és a hallgatdk kozotti valds idejl interakciot igénylé
képzési tartalmakat un. szinkron modszerrel tettiik elérhetévé. Ezek az alkalmak egy videokonferencia
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|étrehozasara alkalmas szoftver Utjan, valds id6ben kototték Ossze az adott targy oktatdit és hallgatoit,
amelyen egymas hangjanak és videoképének kdlcsonos kozvetitése mellett mas oktatasi segédanyagok
(ppt, abrak, filmrészlet, stb.) megosztasara, illetve a tantermi alkalmakhoz hasonlé maddszerek (pl.
szepardlt kiscsoportos munka, k6zos jegyzet készitése, stb.) alkalmazasara is sor keriilhetett. A szinkron
alkalmak nagy aranyban épilnek az aszinkron anyagokban atadott ismeretekre és informacidkra,
illetve reflektdlnak az ott felvetett kérdésekre, dilemmadkra. Az emlitett id6szakban a teljes képzési
Oraszam 50%-a zajlott szinkron korilmények kozott.

Az eddig targyalt technoldgiai megolddsok mellett — ugyancsak a fent emlitett felmérés eredményére
tdmaszkodva — tovabbi oktatasszervezési megoldasokkal térekedtiink tamogatni a hallgaték sikeres
részvételét. A digitalis modszertanok hatékonysdgdnak novelése és a gyakorlat-orientdltsag megGrzése
érdekében csokkentettiik a csoportok Iétszamat, ami oktatd oldalrél értelemszerlien tobb képzési
alkalomhoz vezetett. A képzési alkalmakra tobb id6pontbdl valaszthatd jelentkezési rendszert
alakitottunk ki, rugalmas podtlasi lehet6ségekkel. Az oktatasi blokkok kdzott hosszabb (1-2 6rds)
szlineteket iktattunk be, hogy a hallgatdink szamara felmeril8, azonnali vezetGi feladatok teljesitése
megoldhatd legyen a képzés abszolvaldsa mellett is. A képzés egészét id6ben elnyujtottuk, hogy
azoknak is legyen lehet&ségiik sikeresen teljesitenilik a képzést, akik egymdst kovetd napokon nem
tudtak megoldani a jelenlétiket. A 2020. év elsG féléve (a vizsgakkal egyiitt) igy augusztus 17-én
fejez6dott be — majd augusztus 31-én indult a Il. félév els6 csoportja. A hamarosan zaruld Il. félévet a
korlatozdsok enyhilésének kdszonhetben ismét tantermi képzésekkel kezdhettiik, a teljes oktatdsi
Oraszam 42%-a igy zajlott, majd az Ujabb szigoritast kovetben a teljes 6raszam 20%-aban kerilt sor
aszinkron és 38%-ban szinkron mddszerek alkalmazasara.

Mindezek mellett a jarvanyid6szakban elinditottuk és folyamatosan megujitottuk a Szocidlis
Valsagmenedzsment Eszkoztarat, amelyben kifejezetten a jarvanyhelyzetben jelentkez6 kihivasokhoz
nyujtottunk gyakorlatorientdlt tamogatast az dgazatban dolgozd vezet6k szdmdra. Az Eszkoztar
anyagai ma is elérhet6k honlapunkon. Ugyancsak ebben az idGszakban indult kozlonyfigyel6
szolgaltatasunk, amely a gyors valtozasokat hozd id6szakban kiilondsen fontos eszkoz lehet az érintett
vezetSk kezében.

A jarvanyiddszak alatt is fenntartottuk, s6t, — a személyes talalkozasi lehet6ségek elmaradasa miatt —
kiemelt prioritdsként kezeltiik a tutori egylittmikodés mikodtetését, amely a projektmunka kdzvetlen
tdmogatdsa mellett sok esetben a pandémidbdl adddd specialis vezetbi tevékenységek személyre
szabott tdmogatasara is kiterjedt, igy a kordbbinal jellemz&en szintén intenzivebb munkat jelentett az
oktatdk szamdra. A korilményekre vald tekintettel bevezettik tovabba a mentoroktatdi rendszert,
melynek Utjan a képzés oktatdi a képzési alkalmakon tul meghirdetett tovabbi id6pontokban allnak az
egyes csoportok rendelkezésére, hogy a képzési alkalmakon és a tutori megbeszéléseken tul felmerilé
tovabbi kérdésekben is a hallgatok segitségére tudjunk lenni.
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Képzési draszam

A 2020. év |. félévében a rendkivili korilményekhez és a felméréssel megismert hallgatéi
adottsagokhoz valé igazodas érdekében a képzés drakereteit akként alakitottuk, hogy az a lehet6
legrugalmasabban tegye lehetévé a hallgatdk szamara a jogszabdlyi hattérben rogzitett kovetelmények
teljesitését. A vezet6i megbizdssal rendelkez6 szocidlis szolgdltatast nydjté személyek
vezet6képzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 15. §-a rogziti, hogy a vizsgara bocsatas
feltétele a képzési 6rak legaldbb 85%-an tortént és igazolt részvétel, ami a 90 éra jelenléti képzésre
vetitve 76,5 6rat jelent. Az I. félévben felkinalt képzési alkalmak 6sszes éraszdma névlegesen 79 6ra
volt, ami tehat alacsony, 3,5%-os hidnyzast tett lehet6vé. Azon tul, hogy az draszamok alakitasat
szintén a vezetGk szdmara a pandémia altal okozott rendkiviili nehézségek tették sziikségessé, ezzel
kapcsolatban két korilményt fontos jelezniink. Az egyik, hogy a képzési alkalmakon valé magas aranyu
részvételt egy rendkiviil rugalmas jelentkezési és szervezési kornyezet kialakitasaval tettlik lehetévé. A
targyalt id6szakban a hallgaték minden tantargy minden egyes képzési alkalmara 8 kiilonb6z6 idépont
kdziil, a csoporthoz tartozasuktdl figgetleniil, szabadon valaszthattak. Atjelentkezésre és pétlasra
ugyancsak szabadon lehetdség volt. A keretek rugalmassagat és teljesithetGségét jol mutatja, hogy a
hallgaték gyakorlatilag 100%-ban teljesiteni tudtdk az igy felkindlt képzési tartalmakat. A masik
kiemelend6 szempont, hogy a jogszabaly altal rogzitett elvardst minden esetben érvényesitettik,
ennek nyoman semmilyen képzési tartalom nem sériilt, és 76,5 éranal alacsonyabb igazolt éralatogatas
esetén egyetlen vizsgara bocsatds sem tortént ebben a rendhagyd id6szakan sem. A 2020. év Il
félévében a felkinalt éraszamok ismét 90 6rat tettek ki.

Oktatdi oldalrdl megjegyzendd, hogy az Uj digitalis oktatasi tartalmak és segédanyagok elGallitasa, a
kisebb képzési csoportokbdl addodé megemelt szamu képzési alkalom, az id6ben elnyujtott képzési
id&szak, vagy a Valsagmenedzsment Eszkdztdr anyagainak el6allitdsa nyoman az oktatdi terhelés
Osszességében hatdrozottan magasabb, mint a pandémiat megel6z6 id6szakban.

Az Oktatdsi Program mdédositasa

Az elGzetes egyeztetések alapjan az alabbi szovegjavaslatot tessziik a kétszint( szocidlis vezet6képzés
oktatdsi programjanak kiegészitésére:

Ha a képzés jelenléti oktatdsi alkalmai az oktatdsszervezének fel nem rdhatd, rajta kiviil dllg,
elhdrithatatlan okbdl nem szervezheték meg az oktatok és a résztvevék egyidejli személyes jelenlétét
igénylé (tantermi) kériilmények kézott, ugy a képzés jelenléti oktatdsi alkalmai digitdlis képzés
keretében szervezheték. A digitdlis képzés keretében szinkron és aszinkron képzési alkalmak
biztositdsdra, tovabbd elektronikus tananyagok rendelkezésre bocsdtdsdra van lehetGség. A szinkron
képzési alkalmak keretében az oktato és a hallgatdk valds ideji, azaz egy idében zajlé audiovizudlis
kommunikdcidjdra keriil sor, melynek sordn interaktiv mddon zajlik a képzési tartalmak dtaddsa,
valamint a gyakorlati képzési elemek megvaldsitdsa. Az aszinkron képzés sordn a képzésszervezd az



£
P

8 Eurépai Unio
I W Eurépai Szocialis o
o Alap

Szocialis Vezet6képzés

MAGYARORSZAG - o

KORMANA
EFOP 3.8.2-16-2016-00001 - VEKOP 7.5.1-16
SZECHENYI

oktatd dltal el6zetesen régzitett szobeli el6addst és annak szemlélteté anyagait bemutatd
videofelvételt tesz elérhetévé, amelyet a résztvevd sajdat idébeosztdsdhoz igazitva tekinthet meg. Az
aszinkron mddszerrel biztositott oktatds a teljes jelenléti képzési draszamnak legfeljebb 25%-dt teheti
ki. Aszinkron mddszer kizardlag annak biztositdsaval alkalmazhatd, hogy annak sordn a képzésszervezd
megfelel a felnéttképzésrél szélo 2013. évi LXXVIl. térvény 2. §-dnak 13. pontjdban foglalt
kévetelményeknek, és ennek nyomdn biztositja, hogy a vizsgdra bocsdtds — az erre vonatkozd egyéb
feltételek mellett — ellenérizheté és igazolhaté mddon csak az aszinkron anyag teljes terjedelmii
megtekintése esetén legyen lehetséges.

A digitdlis képzés alkalmazdsadt lehetévé tevd kériilmények esetén, kiilonésen indokolt esetben a
képzésszervezének lehetdsége van arra, hogy a jelenléti képzés teljes 6raszamdt legfeljebb a 25/2017.
(X. 18.) EMMI rendelet 15. §-a szerint elvdrt minimdlis draszamra csékkentse, amennyiben az egyes
képzési alkalmakra legaldbb 5-5 kiilénb6z6 idépontot kindl fel a hallgatoknak, igy biztositva a
magasabb ardnyu részvétel teljesithetdségét. A képzésszervezd e lehetdséget csak annak figyelembe
vétele mellett alkalmazhatja, hogy a fent meghatdrozott minimdlis 6raszam alatti éraldtogatds esetén
a vizsgdra bocsdtds ebben az esetben sem lehetséges.



