2020/2021 tanév Szocialis szolgaltataismenedzsment szakiranyu tovabbképzés
hallgatéinak félévi értékelése

A Szocidlis szolgaltatdismenedzsment szakirdny tovabbképzés elsé évfolyaman 30 hallgato

vesz részt, koziiliik 23-an t61tottek ki a kérddivet (76,7%-os valaszarany).

A képzésiink értékelése

A hallgatok koziil senki nem gondolta, valaszolta, hogy a képzésiink gyenge lenne.
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A hallgatokat megkérdeztiikk, hogy 0Osszességében mennyire felel meg az eddigi
tapasztalataik alapjan a képzés az elozetes elvarasaiknak. A valaszokat 5-foka Likert-
skalan jelolték be a hallgatok (1 = egyaltalan nem, 5 = teljes mértékben).

A hallgatok valaszai alapjan az atlag pontszam 4,5 (SD= 0,7) volt. Két 6 (8,7%) 3-as, hat f6
(26,1%) 4-es, és 15 6 (65,2%) f6 5-6s pontszamot jeldlt meg.

A hallgatokat megkértiik, hogy részletesen is fejtsék ki az oktatok munkajaval, szakmai

felkésziiltségével, valamint az oktatasi tartalmakkal kapcsolatos véleményiiket.



A hallgatok valaszai a nyitott kérdésekre

1. Kérjiik, fejtsd ki, hogy milyennek latod az oktatok munkdjat, szakmai felkésziiltségét,
valamint az oktatasi tartalmakat?

Az oktatok nagyon felkésziiltek, érhetéen jol magyaraznak. Nagyon jok a csoportmunkak.
Sok uj ismeretet szerzek, melyeket jol tudok hasznositani.

Az oktatok munk4jat a naprakészség jellemzi, kérdés esetén szivesen valaszolnak. A hazi
feladatoknal és beadandd dolgozatoknal nem mindig egyértelmii az elvaras.

Nekem nagyon tetszik a képzés, és nagyon hasznos. Szinvonalas az oktatok munkaja, és
magas szakmai felkésziiltséggel, tapasztalattal rendelkeznek. Az oktatasi tartalmakkal is
elégedett vagyok. A kedvenc tantargyam a Vezetés €s szervezés. Nagyon szeretem az
aszinkron feladatokat.

Az eddig eltelt id6szakban a varakozasaimnak, a képz6 intézmény rangjahoz mélté volt az
oktatok altal megvaldsitott 6rai munka.

Az oktatokw lelkesek, jol felkésziiltek, érthetéek, minden leadott anyagot / segitséget /

segédanyagot feltesznek a moodle felilletre. - azt is egész jol kezelem mar ©
Nekem nagyon bejon ez az online oktatas, igaz nem annyira személyes, de semmi gondom
nincs vele. A jog, kdzgazdasagtan nekem kicsit szaraz, elég tavol all tdlem, de nyilvan sziikség
van erre is. En a gyakorlatias képzéseket - szocialis szolg. rendszere, vezetés és projekt... stb
szeretem jobban.

Az oktatok nagyon felkésziiltek, remélhet6leg 6K is érzik, hogy a csoport érdekl6dd, nagy a
tudasvagy. Az oktatasi tartalom nagyon jo, az elvarasaimnak megfelel. Oktatasban szerzett
gyakorlatuk, multjuk lathaté és nagyon j6 hangulatiak a képzési alkalmak (a személyes
talalkozok majd remélhetéleg még jobbak lesznek).

Az oktatok felkésziiltsége kiemelkedd, az orak interaktivak, a beszélgetések Oszinte
légkorben folynak. Mar szinte nem is hianyzik a személyes kontaktus, annyira belevonnak
benniinket a munkaba. A hazi feladatok elkészitéséhez mindig kutatomunka kapcsolodik. Mar
tobb évtizede tanulok, de ilyen szinvonalas képzésben még nem vettem részt. Nagyon oriilok,
hogy jelentkeztem.

Osszességében felkésziiltnek tartom az oktatokat, jé szakembereknek. Ahogyan haladunk
elore idOben, egyre jobban egymasra épiil és mélyiil a tartalom.

Munkajuk hasznos, segitékész. Orajuk szines. Szakmai felkésziiltség naprakész, és
magasszintii.



Véleményem szerint az oktatok rendkiviil felkésziiltek, széles kori tapasztalatokkal
rendelkeznek a szocidlis szakmaban, nagyon hitelesek. Az oktatds soran nagyon érdekes
témakat jartunk eddig korbe, nagyon jo a folyamatos interakcio, a meghivott eloadok is
mindig szinesitik az oktatatast.

Az oktatok szakmai profizmusa abszolut érezhet6! A szakmai felkésziiltség boven tulmutat a
kordbban tapasztalt barmely oktatasnal. A tartalom, a tananyag bdséges, alapvetéen jol
adaptalhato.

2. Kérjiik, fejtsd ki, hogy hogyan itéled meg a képzés szervezését, a képzésszervezd
kollégak munkajat?

A szervezés nagyszertl, kiilon kiemelném a szervezésben részt vevok segitokészségét.
Nagyon segitOkészek és probléma esetén megoldas kdzpontaak.

Felkésziiltek. Tamogatok. Jelen vannak. Varakozasaimat messze feltiilmuljak.
Nagyon segitokész mindenki, jol szervezett a képzés.

A képzés szervezésével maximalisan meg vagyok elégedve. Nincs valtoztatds. Minden az
eredeti terv szerint halad. A képzésszervezd kollégak maximalisan hallgatobaratok. Dicsérem
a munkajukat.

Nagyon alapos, mindenre odafigyelnek, segitokészek és tiirelmesek.

A képzés szervezése magas szinvonalll volt, a kollégdkkal minden problémat meg lehetett
beszélni, j6 szivvel segitettek. Nekem elsdsorban technikai nehézségeim adodtak az elején, de
mara mar mindenbe belejottem, a szervezdknek hala. J6 szivvel ajanlom a képzést masoknak
IS.

A képzésszervezés professzionadlis szintli. Sziikség szerint elérhetdk, segitOkészek a kollégak.
Csucs-Szuper! Jo gondolat, hogy minden hallgatonak lett egy Mentora, aki végig kiséri a
képzés idején és a nehézségeken atsegiti, de a sikerekben is erdsiti. Azt gondolom, hogy akar
ez egy képzésen tulmutatd kapcsolat is lehet!:) A szervezés pontos €s atlathato.

3. Milyen ajanlast adndl a kovetkezd évfolyamba jelentkezoknek?

Nagyon sokat lehet tanulni, €s a munka soran hasznositani.

Naprakeész tudas hiteles oktatoktol, élménytanuléassal. Latni fogod a big picture-t, de a részletek
sem sikkadnak el. Politikamentes, 4m kritikus szemlélettel egyéni és team munkara egyarant



¢épitd ujdonsag a felsoktatasi palettdn. Nem kész recepteket kapunk, 6nallé gondolkodasra
0sztonoz és tettekre inspiral.

A tettrekészséged rendelkezésre allasat tovabb tudod fejleszteni ezen a képzésen; széleskori
tudast, tapasztaldsokat gytijthetsz a szocilis teriiletrdl.

Szakmailag tartalmas, j6 hangulata orakkal, és érdekes, elgondolkodtatdé hazi feladatokkal
zajlik a képzés. Az idéraforditas még éppen kezelhetd a munka és a csalad mellett, féleg ebben
a mostani online formadban. Ennek ellenére nagyon varom a személyes taldlkozéast a
csoporttarsakkal €s az oktatokkal is.

Esdsorban vezetoknek, kozépvezetonek ajanlanam a vezetdéi munka megkonnyitése érdekében
ezekben a folyton valtozo, €s egyre nehezebbé valé idékben.

Ha érdekli Oket egy innovativ, a jovo szocialis szolgaltatasait "megeldlegezd", a jelen szocialis
tertiletét atfogoan, széleskorlien bemutatd, vezetdi tudast megerdsitd, fejlesztd, az
Osszefiiggéseket, a gyenge pontokat feltard, a valtozason egyiitt gondolkodd képzés, akkor
jelentkezzenek.

Jomagam mar 25 éve magan intézményt vezetek, és azt hittem, hogy mindent tudok, ami a
teriiletiinket érinti. Orarél-orara rajovok, hogy ez nem igy van, és boldogan fogadom be az 0
ismereteket. Az Ordk érdekesek, ¢és igazdn magas szintrél kapjuk a tudasanyagot.
Kapcsolatépitési szempontbol sem utolséd egy ilyen képzésen vald részvétel. Miodta ide jarok,
egészen mas szemiivegen keresztiil latom a problémakat. A szocidlis teriileten dolgozoknak jo
szivvel ajanlom.

Ha bdviteni szeretné a latokorét, tudasat, vagy 0j kapcsolati tOkére szeretne szert tenni...
(nekem eddig nem volt segitségem a szocidlis szféraban, de itt igy érzem hogy egy segitd
csapattal talalkoztam akiket nem vezérel a szakmai féltékenység, irigység.)

Fejlodési, fejlesztési esélyek. Kapcsolatépités. Konkrét, érvényes és friss szakmai és vezet6i
ismeretek.

25 éve dolgozom a szocidlis szféraban, a kiégés ellen a legjobb a fejlédés és itt profi
szakemberekt6l, kollégaktol tanulhatunk! Ha ezt az utat valasztjuk, akkor semmiképpen nem
tudnam mashol elképzelni magam a jovoém épitéséhez. Itt egy nyelvet beszéliink a Szakmat!
Bar magas a mérce, de ez a mindséget is jelzi.

Szélesebb szakmai ralatast biztosit az egyetem a szocialis szolgéltatorendszerre egy nagyon jol
felkésziilt oktatoi csapattal a hallgatd meglévd tudasara épitve. Gyakorlatorientalt, jol
szervezett, igazodik a munkavégzéshez.

Felelds vezetdként, rendkiviil fontos a fejlddés, kitekintés. Ezért merem ajanlani a képzést, mert
itt egyfajta perspektiva valtas is megtorténhet.

A képzés téritési dija szerintem méltanyos és megéri, nincs tilarazva. Korrekt tartalom korrekt
aron.



