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Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont

Szocialis Szolgaltatas Menedzsment Szakiranya Tovabbképzési szak

Targy neve: Valtozasvezetés
Roviditett neve: Valtvez

Angol neve: Change management
Német neve: Verinderungsmanagement
Kodja: "Uj kod"

Tantargyfelel6s neve, beosztasa (szervezeti egység): dr. Antal Zsuzsanna, mesteroktatdo (Semmelweis
Egyetem, Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont)

Oktatok neve, beosztasa: dr. Antal Zsuzsanna (mesteroktatd), Dr. Cserhati Zoltan (mesteroktato),
Ghyczy Gellért (vendégoktatd)

Tantargyfél Meghirdetés Az ismeretek Félévi Kreditérték:
év: gyakorisaga: ellendrzésének tipusa: tanéraszam: 4
3. tavaszi kétévente Kollokvium 8

Tanorak szama az oktatas jellege szerinti bontasban
Eléadasok tandrainak szama: 4
Szeminariumok vagy gyakorlatok tandrainak szama: 4

Tantargy felvételének elokdvetelménye: Szervezet- és vezetéselmélet, Szervezetalakitas és
folyamatszervezés, Személyes vezetés és stratégiai HR

Tovabbi képzések, amelyekben a targy kotelezé vagy kotelezéen valaszthaté (félévszam): -

Tantargy célja és feladata a képzés céljanak megvalositasaban:

A szocidlis szféra szervezeteinek is fontos jellemzdje, hogy ugyan feladatellatasi kotelezettségeik
tartosak, a miikodés szamtalan szabalya adott, miikodésiik mégsem statikus.

Nem csak szakpolitikai, agazati szinten sziikséges alkalmazkodni a tarsadalmi kihivasokhoz, hanem az
intézmények vezetdinek is van kisebb-nagyobb stratégiai valasztasi lehetésége miikodési jellemzoinek
alakitasaban. A tantargy célja tehat a résztvevok stratégiai valaszképességének fejlesztése, épitve a
képzés korabbi tantargyainak (példaul Szervezetalakitas és folyamatszervezés) ismeretanyagara. Eme
képesség fejlesztéséhez adnak szakmai keretet a valtozasok vezetésével kapcsolatos koncepciok,
modellek és modszerek.

A valtoztatasokkal kapcsolatos igények eredhetnek a szervezeten kiviilrdl (példaul jogszabalyi
valtoztatasokbol adoddan), de kivanatos lehet az is, hogy egy szervezet kiils6 elvarasok nélkiil is
keresse a jobbito szandékn valtozasi lehetOségeket. Ezek a belsd indittatasok egyarant eredhetnek a
rendszerek, de a munkatarsak fejlesztésének igényébdl is.
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Tantargy tematikajanak (tananyag) leirasa:

A szervezeti valtozasok targyaldsanak is fontos értelmezési kerete (1) a rendszerszemlélet. A
szervezetek nyilt rendszerként valo felfogasa értelmében a szervezetek kapcsolatban és
kolecsonhatasban vannak kdrnyezetiikkel. A szervezetek belsé miikddését meghatarozo alrendszerei,
elemei pedig bonyolult rendszerként 6sszetett modon kapcsolédnak egymashoz. Azt, hogy egy
szervezet mennyire képes alkalmazkodni, azt az adaptacios képessége mutatja meg, vagyis az, hogy
mennyire gyorsan €s hatékonyan képes reagdlni a megvaltozott elvardsokra. Az adaptacié modja pedig
Ezen értelmezési keret felvazolasat kovetden arrol esik szo, hogy (2) miért és hogyan valtoznak spontin
a szervezetek, vagy valtoztatnak miikodésiikon tudatosan a vezetok, ennek milyen kiilsé és belso okai
vannak, valamint arr6l, hogy hogyan tudjak a vezeték (proaktivan) felismerni a valtoztatas
sziikségességét.

A kovetkezo tartalmi egységben azt jarjuk koriil, hogy (3) miként lehet a szervezeti valtozasokat
tudatosan iranyitani vagy befolyasolni, hogyan alakithat6 ki a stabilitasra torekvo szervezeti inercia és az
igényekhez gyorsan és hatékonyan alkalmazkodo flexibilis mitkodés kozotti dinamikus egyensuly. Itt
kiilonosen fontos hangstlyt kap annak tudatositasa, hogy a megvaltozott szervezeti viszonyok a
korabbitol eltérd magatartasformakat igényelhetnek, amelyek megértése, majd ehhez valé alkalmazkodas
vezet6tol és beosztottol is erdfeszitéseket igényelnek.

Végiil a kordbbi tanulmanyok szakmai tartalmara épitve azt mutatjuk be, hogy példaul egy 1ij szervezeti
modellre torténd atallas soran (4) a valtozasvezetési modellek milyen 1épések mentén javasoljak
megtervezni a valtoztatasokat, ehhez milyen elemzési, otletgenerald, dontéstamogatd, kommunikacios
stb. eszk6zok felhasznalasat, illetve valtozasvezetési taktikak alkalmazasat javasoljak.




